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新
宿
区
か
ら
の
お
知
ら
せ

　東京都福祉のまちづくり条例施行規則の改正に伴い、新宿区ユニバーサルデザイン
まちづくり条例施行規則を改正し、令和８年 10 月 1 日に施行しました。

　当改正により、「観客席・客席」の整備基準を変更しています。
　詳しくは、下記２次元バーコードより新宿区ホームページをご覧ください。

新宿区ホームページ

「新宿区ユニバーサルデザインまちづくり条例と届出について」

はこちら→

新宿区ユニバーサルデザインまちづくり条例施行規則を改正しました

～令和８年１０月１日から施行しています～

す
。
搭
乗
手
続
き
の
操
作
や
荷
物
の
預
け
入
れ
も
ス
ム
ー

ズ
に
で
き
な
い
と
遅
れ
て
し
ま
わ
な
い
か
不
安
に
な
り
ま

す
。
他
に
も
、
施
設
内
で
の
飲
食
や
買
い
物
が
目
的
の
方

も
お
ら
れ
ま
す
の
で
、
空
港
を
利
用
す
る
方
々
が
目
的
を

ス
ム
ー
ズ
に
達
成
す
る
た
め
に
課
題
に
な
る
こ
と
を
発
見

し
て
、
予
算
内
で
す
ぐ
に
対
応
で
き
る
こ
と
な
ら
改
善
し

て
み
る
。
予
算
外
や
調
整
が
難
し
い
こ
と
で
あ
れ
ば
、
ま

ず
は
施
設
内
の
ス
タ
ッ
フ
全
体
に
課
題
を
共
有
す
る
。
そ

の
上
で
自
分
た
ち
の
工
夫
で
改
善
で
き
そ
う
な
案
を
検
討

し
て
試
し
て
い
く
。
そ
の
過
程
を
継
続
し
て
実
行
し
て
い

く
こ
と
が
、「
公
共
交
通
機
関
に
お
け
る
Ｕ
Ｄ
の
好
循
環

サ
イ
ク
ル
（
ス
パ
イ
ラ
ル
ア
ッ
プ
）」
に
な
り
ま
す
。

　「
新
宿
区
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
ま
ち
づ
く
り
条
例
」

は
、
で
き
る
だ
け
多
く
の
方
が
利
用
で
き
る
建
物
や
考
え

方
を
増
や
し
て
い
き
、
今
よ
り
も
さ
ら
に
良
い
ま
ち
に
し

て
い
く
こ
と
も
目
的
で
す
。
ま
ち
を
利
用
す
る
多
様
な

人
々
に
と
っ
て
の
課
題
や
魅
力
的
な
改
善
が
ど
ん
な
も
の

に
な
る
の
か
を
想
像
し
な
が
ら
、
ぜ
ひ
公
共
交
通
機
関
も

観
察
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

「公共交通機関」
と

「UD まちづくり」

特定非営利活動法人
実利用者研究機構

　
新宿区ユニバーサルデザイン

まちづくり相談員

岡村正昭さん

　
私
は
、
世
の
中
の
「
わ
か
り
に
く
い
、
使
い
に
く
い
」

を
解
消
す
る
調
査
研
究
機
関
の
「
実
利
用
者
研
究
機
構
」

で
、企
業
や
自
治
体
向
け
に
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン（
Ｕ

Ｄ
）
の
指
導
・
研
修
・
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
を
し
て
い
ま
す
。

　「
公
共
交
通
機
関
に
お
け
る
Ｕ
Ｄ
」
と
聞
く
と
、
皆
さ

ん
は
何
を
思
い
浮
か
べ
ま
す
か
？
例
え
ば
、
空
港
で
あ
れ

ば
、
窓
口
や
案
内
カ
ウ
ン
タ
ー
の
多
言
語
対
応
や
筆
談
対

応
、
時
刻
表
や
搭
乗
口
、
ト
イ
レ
、
飲
食
店
な
ど
の
案
内

サ
イ
ン
も
あ
れ
ば
、
多
機
能
ト
イ
レ
や
段
差
解
消
ス
ロ
ー

プ
な
ど
バ
リ
ア
フ
リ
ー
も
含
め
、
様
々
な
配
慮
を
見
つ
け

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
し
か
し
、「
公
共
交
通
機
関
に
お
け
る
Ｕ
Ｄ
」
の
重
要

な
ポ
イ
ン
ト
は
、
そ
の
施
設
を
利
用
す
る
人
の
目
的
が
き

ち
ん
と
達
成
で
き
る
こ
と
で
す
。利
用
者
の
多
く
の
方
は
、

移
動
手
段
と
し
て
、
目
的
地
に
ス
ム
ー
ズ
に
た
ど
り
着
け

る
こ
と
が
重
要
な
の
で
、ち
ゃ
ん
と
乗
れ
る
こ
と
が
絶
対
、

乗
り
遅
れ
る
と
か
間
違
え
て
乗
れ
な
い
は
避
け
た
い
。
だ

か
ら
こ
そ
、
乗
り
遅
れ
な
い
た
め
に
搭
乗
手
続
き
や
空
港

内
の
移
動
で
迷
わ
な
い
た
め
の
工
夫
が
必
要
に
な
り
ま

す
。
タ
ー
ミ
ナ
ル
を
間
違
う
だ
け
で
も
ヒ
ヤ
ヒ
ヤ
も
の
で

Uni-Voice Uni-VoiceUni-VoiceUni-Voice

第2回

※UD( ユニバーサルデザイン ) とは、年齢・性別・国籍・個人の能力等に関わらず、できる

だけ多くの人が利用できるよう、生活環境その他の環境をつくりあげていく考え方です。

利用者に寄り添うおもてなしの心
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羽
田
空
港

Ｕ
Ｄ
ス
ポ
ッ
ト
を
巡
る
・
学
ぶ

(
全
４
回
シ
リ
ー
ズ
)



Uni-Voice Uni-Voice

～お話を伺った方々～

手で見るフロアマップ

ひまわり支援ストラップ

貸出用車椅子
磁気ループ

コミュニケーション支援ツール

　羽田空港第3ターミナルにおけるユニバーサルデザインについて、前号では設備などハード面から見た様々な工夫をご紹介し
ました。今回はハード面と同様に、安心して利用できる環境を整えるため重要な役割を果たしている、ソフト面の取り組みの一
部をご紹介します。

案内カウンター（３階出発ロビー）
　コンシェルジュの方々が常駐し、ターミナルの案内、車椅子・ベビーカーの貸し出し、介助サービス、
館内放送の受付等を行っています。
　外国語での対応はもちろん、手話による対応、筆談による対応、コミュニケーション支援ボード
による対応など、利用者に合わせた様々な方法でお問い合わせに対応しています。

羽田空港体験サポートブック
　空港の利用に不安を感じる方向けに、施設の使
い方や様々な手続きの流れを予習できるサポート
ブックがホームページで公開されています。

必ず１人はカウンター

の外に立ち、利用者が

話しかけやすい雰囲気

を作っている

視覚障害者誘導用ブロックが各公共交通機関

と案内カウンターをつないでおり、そこから

先の搭乗口までの移動はコンシェルジュや航

空会社のスタッフ等がサポート

●接遇のプロであり、現在国際線担当として

　約 70 名が在籍 (R8 年 4 月末現在 )

●4 か国語や手話に対応可能

●全員がサービス介助士資格を保持

●手話検定、中国語・韓国語検定保持者は

　バッチを着用している

車椅子利用者向け

に用意された低い

カウンター
韓国語の

言語バッチ

手話技能検定４級以上の方

が身に着ける手話バッチ

側面の大きな車輪を外すことで、

そのまま航空機内の座席まで移動

できる幅に変えられる

建物の形や施設の場

所を、点字や凹凸で

地図上に表示

一定の範囲に入り、補聴器の

モードを切り替えると、マイ

クで話した音声がノイズを拾

わずに鮮明に補聴器に届く

知的・発達障害等の身体的特徴

がない障害や、慢性疾患等の外

見からは判断できない病気など

を持つ方が空港を安心して利用

できるよう、ひまわり支援スト

ラップを無償で配布

コミュニケーション

支援ボード
筆談ボード

東京国際空港
ターミナル株式会社

企画部 シニアマネジャー
広報担当

福岡さん

羽田旅客サービス株式会社
旅客サービスセンター

コンシェルジュ

高橋さん

東京国際空港
ターミナル株式会社

旅客サービス部
CS 推進室 マネジャー

山下さん

第 21 号でもご紹介したステップ
レス搭乗橋により、航空機まで
スムーズに通行可能！ 空港施設内で誘導や支援を受け

やすい環境をつくっている

主に「飛行機に
乗るまで」と「飛
行機を降りたら」
の二部構成

やさしい文章と豊富
な写真・イラストで、
誰にでも分かりやす
く書かれている

漢字にふりがながふって
あるので、小さな子ども
でも読みやすい

「手話」を表す
手話のデザイン

羽田空港
第2回 利用者に寄り添うおもてなしの心

U

D
ス

ポ
ットを巡る・学ぶ

　案内カウンターには、日々多種多様なお問い合わせが寄せられます。どのよう
な内容のお問い合わせであっても対応できるように幅広い知識を持ち、情報を
アップデートすることを心がけています。
　すぐにはお答えできないことも、他部署の担当者につなげるなど、できる限り
のご提案をした結果、お客さまのお困りごとを解決できた時は嬉しくなります。

　空港で必要になる手続きや行動をあらかじめお伝えすることで、お客さま
の不安を軽減し、安心して空港を利用できる環境を整えています。

（福岡さん、山下さん）

コンシェルジュさんに、日頃の業務で
心がけていることをお聞きしました！

コンシェルジュさんは
こんな方々です

第３ターミナルの計画段階から現在に至るまで続
けられている、空港内の設備等の改善活動につい
てご紹介します。

次
回
予
告

「より使いやすく、
進化し続ける空港」第3回


