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　区では、区民の皆さんの暮らしを支えるため、4,000名以上の職員（8月1日時点）がさまざまな職務に、それぞれの思いを持って日々従事しています。
今号では、一部の職員の業務をご紹介します。

みどり公園課（造園職）　内山 子ども総合センター（福祉職）上田

歌舞伎町タウン・マネージメント派遣
（事務職）渡邉中央図書館（事務職）藤原

問 人材育成等担当課安全衛生係☎（5273）4085

まちを支える区職員をご紹介します 　区民の皆さんにより良いサービスを提供するためには、職員一人一人がやりがいや充実感を持って仕事に
取り組めることが大切です。このため、区では職員の声を区政や業務改善に生かす取り組みを進めています。
　令和7年度は、職員有志によるプロジェクトチームが現場の課題や改善策を整理し、区長に提言しました。ま
た、職員が業務改善のアイデア等を直接区長に提案できる「区長提案制度」も実施しています。
　これからも、現場の声をより良い職場づくりと行政サービスの向上につなげていきます。

現場のアイデアが、より良い区民サービスへ現場の声を大切にする区役所です

　区立公園の設計・工事の発注や新宿中央公園の魅力向上に取
り組んでおり、大都市「新宿」の中に公園をつくるのは特別な面白
さを感じます。自分の子どもに「パパがつくった公園に行きたい」と
言ってもらえる公園づくりを目指して、日々楽しみながら仕事をし
ています。

　関係各所と連携しながら会議の運営や調整、イベントの準備、情
報発信、まちの清掃・巡回など幅広く担当・推進しています。まちに
関わる多くの方々と一緒に仕事を進める中で、新たな取り組みや
課題解決に向けたアイデアが形になっていくことに大きなやりが
いと面白さを感じています。

　新宿区は他の自治体に比べて年齢・国籍など利用者層の幅が広
い傾向があり、多言語対応やビジネス支援、活字を読むことが困難
な方へのサービスなど、地域図書館ごとに特色ある取り組みが多い
ところに「新宿らしさ」を感じます。これからもできる限り、柔軟な対
応を心がけて読書の喜びを届けていきたいです。

　職場には上司や先輩にすぐ相談できる環境が
あるほか、子ども食堂やNPO法人をはじめとし
て、区民の皆さんの熱意や優しさに触れることが
多く、人の温かさを実感しています。助けられた経
験を胸に、今度は誰かの支えになりたいという思
いで日々業務に取り組んでいます。

　中央図書館で本の貸し出し・返却等の受け
付け業務や電話対応のほか、身体障害等のあ
る利用者宅へ本を届ける家庭配本サービスを
担当しています。このサービスは外出が難しい
方にも読書を楽しむ機会を提供でき、感謝の言
葉をいただくことも多く非常にやりがいを感じ
ています。

　これまで障害者福祉や生活保護、介護保険
分野で培ってきた経験を生かしながら相談業務
にあたっています。子ども総合センターや相談
者のご家庭で面接をさせていただき、「同じ目
線で一緒に考えること」を大切にしながら困り
ごとの解決策を模索しています。

　お電話で直接言葉をいただくことも
あれば、時にはSNSで区立公園への
意見をチェックすることも。最近では新
宿中央公園の花のもりの整備を担当
した際、完成記念イベントで「花が咲く
のが楽しみ」という声をいただき、ワク
ワクする空間づくりに携われたことを
とても誇らしく思いました。

　歌舞伎町はさまざまな人・出
来事が共存し、良くも悪くも常に
注目を集めるまちです。一部のイ
メージだけが先行してしまうこと
もありますが、地道に取り組みを
積み重ねながら歌舞伎町の新し
い魅力を少しでも多くの人に発
信していけるように頑張ります。

「行ってみたくなる空間」をつくっています

歌舞伎町のまちづくりを担当しています

自分の軸を持ち続け一歩ずつ仕事を進めます

新宿ならではの図書館運営が魅力です

内外からの支えに感謝する毎日です

読書の楽しみを皆さんに
届けています

お子さんやご家庭に関する
相談を担当しています

利用者の声が何よりもやりがいにつながります

新宿中央公園 花のもり　
　宿根草をずらりと植えた花
壇では季節ごとにさまざまな
花の芽吹き、開花、枯れ姿を楽
しめます。表情の変化を小ま
めに観察していただくのがお
すすめです。

MY Favorite Spot

中央図書館 1階カウンター　
　カウンター上には中央図書館公式キャラク
ターの「きんのすけ」と「パトリック」の小さな置
物があり、とても可愛くて癒やされます。季節
に合わせた衣替えがあるのもポイントです。

MY Favorite Spot

大久保公園 アートコート　
　NBAで活躍するケビン・デュラント
選手のチャリティー基金等の協力を
受けて整備された、色鮮やかなコー
トです。ここで多くの方にバスケット
ボール等を楽しんでいただきたいと
思います。

MY Favorite Spot

大都市 新宿の中で
目的地になる公園をつくり
みどりで人を笑顔にしたい

多彩なヒト・モノ・コトが集うまち。
決まった正解がない中で、
一つずつ歩みを前へ
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新宿で 働く理由。

職員有志による
取り組み

採用情報区長提案制度

子ども総合センター 親と子のひろば　
　乳幼児と保護者の方に予約なしで自由に利
用していただけるスペースで、子どもたちに
いつも癒やされています。絵本やおもちゃで
遊べるので皆さんもぜひ、ご利用ください。

MY Favorite Spot
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