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令和６年度区民の声委員会開催状況  

（新宿区区民の委員会条例第 9条に基づき会議は全て非公開となっています。） 

開催日 開催時間 公開・

非公開 

開催場所 会議録 

４月５日（金） １０：００～１０：５０ 非 公

開 

区民の声委員会室 議事 

  １ 第２３６号苦情申立ての調査結果について協議を行った。 

  ２ 第２３７号苦情申立ての調査結果について協議を行った。 

  ３ 第２３８号、第２３９号及び第２４０号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

  ４ 令和５年度版区民の声委員会運営状況報告書への苦情の掲載事例について協議を行った。 

報告 

  １ 令和６年４月期の人事異動について報告があった。 

  ２ 令和５年度における苦情申立て件数及び苦情相談等の受付状況について報告があった。 

５月１７日（金） １４：００～１４：２５ 非 公

開 

区民の声委員会室 議事 

  １ 第２３９号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

  ２ 「令和５年度区民の声委員会運営状況報告書」に掲載すべき苦情の処理事例について協議を

行った。 

報告 

  １ 令和６年４月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

６月２１日（金） ９：５５～１０：３０ 非 公

開 

区民の声委員会室 議事 

  １ 第２４１号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

  ２ 第２４２号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

  ３ 第２４３号苦情申立ての取扱いについて協議を行った。 

４  「令和５年度新宿区区民の声委員会運営状況報告書」（案）について協議を行い、本案に沿

って報告書を作成していくことと決定した。 

  ５ 令和５年度における区民の声委員会の運営状況の区長報告について協議を行った結果、次 
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回の委員会開催時に行うことと決定した。 

報告 

  １ 令和６年５月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

７月１２日（金） ９：５０～１０：４５ 非 公

開 

区民の声委員会室 議事 

  １ 委員会開会後、暫時休憩し、令和５年度における区民の声委員会の運営状況について、区長

に報告を行った。 

  ２ 委員会再開後、第２４１号、第２４２号及び第２４３号苦情申立ての調査経過について協議を行

った。 

報告 

1 令和６年６月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

８月２３日（金） １４：２５～１４：５５ 非 公

開 

区民の声委員会室 議事 

 １ 第２４２号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

  ２ 第２４３号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

３ 第２４４号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

４ 第２４５号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

５ 第２４６号苦情申立ての取扱いについて協議を行った。 

報告 

 １ 令和６年７月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

９月２０日(金) １０：００～１０：40 非 公

開 

区民の声委員会室 議事 

 １ 第２４２号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

 ２ 第２４３号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

３ 第２４４号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

４ 第２４５号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

５ 第２４６号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

報告 

 １ 令和６年８月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 
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１０月１８日（金） １０：００～１０：３０ 非 公

開 

区民の声委員会室 議事 

 １ 第２４３号苦情申立ての調査結果について協議を行った。 

 ２ 第２４４号苦情申立ての調査経過について協議を行った。  

 ３ 第２４５号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

 ４ 第２４６号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

報告 

 １ 令和６年９月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

１１月１５日（金） １０：００～１０：３０ 非 公

開 

区民の声委員会室 議事 

１ 第２４４号苦情申立ての調査結果について協議を行った。 

２ 第２４５号苦情申立ての調査結果について協議を行った。 

３ 第２４６号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

４ 第２４７号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

５ 第２４８号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

６ 第２４９号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

７ 第２５０号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

報告 

 １ 令和６年１０月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

１２月１３日（金） １４：００～１４：４５ 非 公

開 

区民の声委員会室 議事 

１ 第２４６号苦情申立ての調査結果について協議を行った。 

２ 第２４７号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

３ 第２４８号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

４ 第２５０号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

５ 第２５１号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

６ 第２５２号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

報告 

 １ 令和６年１１月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 
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その他 

 意見の取扱いについて協議を行った。 

１月１７日（金） １４：００～１４：４５ 非 公

開 

区民の声委員会室 議事 

 １ 第２４７号苦情申立ての調査結果について協議を行った。 

 ２ 第２４８号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

 ３ 第２５０号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

 ４ 第２５１号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

 ５ 第２５２号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

 ６ 第２５３号苦情申立ての取扱いについて協議を行った。 

報告 

 １ 令和６年１２月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

２月１８日（火） １０：００～１０：４５ 非 公

開 

区民の声委員会室 議事 

 １ 第２４８号苦情申立ての調査結果について協議を行った。 

 ２ 第２５０号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

 ３ 第２５１号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

 ４ 第２５２号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

 ５ 第２５３号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

報告 

 １ 令和７年１月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

３月２５日（火） ９：５５～１０：３５ 非 公

開 

区民の声委員会室 議事 

  １ 第２５０号苦情申立ての調査結果について協議を行った。 

  ２ 第２５１号苦情申立ての調査結果について協議を行った。 

  ３ 第２５２号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

  ４ 第２５３号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

報告 

  １ 令和７年２月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 
 


