
 

 

 

 

 

 

【問い合わせ窓口】 

所在地 千代田区神田神保町 2-20 SP 神保町第 2ビル 4 階 

担当部署 ベビーシッターの HAS ホームページ https://hoiku.shopro.co.jp/babysitter/ 

電話番号 0120－834988 

E-mail has-cs@shopro.co.jp 

営業日 月曜日～金曜日（祝日を除く） 

営業時間 午前９時３０分～午後５時３０分 

【訪問するヘルパーについて】 

 

 

【利用料金】 1 時間当たり １，０００円 

【支援内容について】※基本的な内容は P.3 からお選びください。以下は事業者により異なる内容です。 

ベビーバスによる沐浴 生後 3か月まで（それ以降は入浴補助として承ります） 

炊事 調理はヘルパーにより対応範囲が異なります。ご予約の際にご相談ください。 

家事支援のみの利用 ヘルパーによって対応範囲が異なります。ご予約時にご相談ください。 

養育者不在時の見守り １時間以上の見守りも可能です。ご予約の際にご相談ください。 

シッターの指定 ご予約時にご希望をお伝えいただく事は可能ですが、確約は出来かねます。 

多胎児やきょうだいの保育 お子さま 1名につき、ヘルパー1 名の手配となります。 

【予約方法】  

ホームページ 
HAS 専用の web 予約システムからご予約いただきます。 

予約後、支援内容の確認の為、お電話をさせていただきます。 

電話 
上記お問い合わせ窓口の「フリーダイヤル」からご予約いた

だきます。※E-mail でのご予約は承っておりません。 

【予約期日】 

利用予定日の前の営業日の午前 12 時まで。ただし、直前のご予約は、ご希望に添えない場合がございますの

で、お早めにご予約をお願いいたします。 

【支払い方法】 

振込 口座引落 クレジットカード 現金 

× ● × × 

【その他留意事項】 

 

 

株式会社小学館アカデミー 
子どもたちと歩み続けてきた小学館グループがお届けするベビーシッターサービス 

「ベビーシッターの HAS」。 

【Human】保育サービスを通じた人と人とのつながりを大切にしていきます。 

【Assistant】安全に気を配り、子どもたちの健やかな成長を援助していきます。 

【Service】保育の専門家としての自覚を持ち、笑顔あふれるサービスを提供していきます。 

 

主にベビーシッターとして稼働。当社では「ナーチャー」と呼んでおり、保育士・幼稚園教諭・認定ベビーシッタ

ー・居宅訪問型保育基礎研修修了者多数在籍しています。入社時・入社後も様々な研修を実施しております。 

毎月月末締め、翌月 27 日（土日祝の場合は翌営業日）
に自動引落となります。 
請求明細書は翌月15日楽楽明細に掲載させていただ
きます。 

・初回利用時は事前登録手続きが必要になりますので、利用までに１週間程度お時間が必要になります。 
・利用日前日にヘルパーより確認のお電話をさせていただきます。 
・ヘルパーが決定した後の予約時間の変更は、担当ヘルパーの対応可否により、変更ができない場合もござい
ます。他のヘルパーへの変更も可能ですが、状況により難しい場合もございますのでご了承ください。 
・家事支援については、ご予約時やご利用当日「日常の範囲内ではない」と判断した場合は、ご相談し内容を
変更させていただく場合がございます。 

ホームページ 


