
 

 

 

 

【問い合わせ窓口】 

所在地 豊島区西池袋１－１８－２藤久ビル西 1号館７階 

担当部署 シッター事業部運営課 ホームページ https://sitter.miraxs.co.jp/ 

電話番号 0120-415-306 FAX 03-6902-2947 

E-mail miraxs-sitter@miraxs.co.jp 

営業日 月曜日～金曜日（祝日を除く） 

営業時間 午前 9時～午後 7 時 

【訪問するヘルパーについて】 

 

 

【利用料金】 1 時間当たり １，０００円 

【支援内容について】※基本的な内容は P.3 からお選びください。以下は事業者により異なる内容です。 

ベビーバスによる沐浴 生後３か月まで。（それ以降は入浴補助として承ります。） 

炊事 下ごしらえまで可能（火気使用不可・電子レンジ OK） 

家事支援のみの利用 
家事支援は１時間までとしています。※家事のみのご利用は不可 

1 時間以上のお子様のお世話をご依頼ください。 

養育者不在時の見守り 
1 時間を超えてのお見守りも可能です。 

最初と最後は必ずご在宅をお願いします。 

ヘルパーの指定 ご予約時にご希望をお伝えいただくことは可能ですが、確約は出来かねます。 

多胎児やきょうだいの保育 
ヘルパー１名でお子さま 1 名の対応のみ可能です。 

※きょうだい在宅時は事前にご相談ください。 

【予約方法】  

ホームページ 
初回はホームページの【新規申込】フォームより利用登録い
ただきます。 

電話 
ご予約は不可（時間変更・お問合せは可能です） 

E-mail 

LINE ご予約は不可 右記二次元コード①よりお問合せは可能です。 

マイページ 
右記二次元コード②よりご登録後、 

マイページ発行、ご予約可能となります。 

【予約期日】 

１週間前まで。過ぎた場合は一度ご連絡ください。（相談は直近 2営業日まで） 

【支払い方法】 

振込 口座引落 クレジットカード 現金 

● ● ● × 

【その他留意事項】 

 

 

株式会社ミラクス 
30 年以上の歴史のある安心のベビーシッターサービス。 

2021 年 2月にサービス名変更し、「わらべうた」より「miraxs シッター」となりました。 

未来あるお子様とご家族に寄り添い、経験豊富なシッターが育児と家庭のサポートをいたします。 

シッターは全員対面で面接と研修受講済みです。LINE でのお問い合わせ、マイページでの予約も可能です！ 

保育士・幼稚園教諭、認定ベビーシッター、子育て支援員、居宅訪問型保育基礎研修修了者多数在籍。 
全員対面で面接・研修を受けたヘルパーが訪問いたします。 

・月末締め、翌月 8営業日に明細を送付します 
・お支払い日は、クレジットカードは各会社規定／ 

 口座引落は 26日 

26 日 

・夕方 16 時以降はご予約が取りづらくなっておりますのでお早めにご連絡ください。 
・お時間変更は 2 営業日前までにご連絡ください。 
 大幅な変更はシッター交代となり手配できなくなることもございます。 
 
その他のご利用に際するご質問はお電話や LINE でお気軽にお問い合わせください。 

①LINE ②登録サイト 

 ※登録後にご利用可能 

 


