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魅
力
あ
る
商
店
街
へ
の
第
一
歩

商店会に
求められる役割
加入してもらう
ためのノウハウ

活発化している商店会の声
適正な組織運営まで

これからの商店会活動の
ヒント集！

、

、
、
。

商
店
会
会
員
を

増
や
そ
う
！  
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メリット

・ 商店街ブランド形成
・ 地域との連携強化
・ 開業希望者増

メリット

・ イベント　・ インフラ整備
・ 補助金活用事業　・ 地域貢献

　
近
年
、
商
店
会
を
取
り
巻
く
環
境
が

変
わ
ろ
う
と
し
て
い
る
。

　
も
と
も
と
、
商
業
者
の
互
助
的
組
織

で
あ
る
商
店
会
は
協
働
に
よ
る
販
促
と

い
っ
た
商
業
活
動
を
主
と
し
な
が
ら
、

地
域
に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
担
い

手
と
し
て
の
役
割
も
務
め
て
き
た
。
し

か
し
、
店
主
の
引
退
や
新
規
店
舗
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
な
ど
も
あ

り
、
近
年
で
は
商
店
会
加
入
店
舗
は
減

る
傾
向
に
あ
る
。
会
員
が
少
な
く
な
る

と
一
体
的
な
活
動
は
で
き
な
く
な
り
、

商
店
街
と
し
て
の
ブ
ラ
ン
ド
は
失
わ
れ

て
い
く
。
そ
れ
は
地
域
の
活
力
低
下
に

も
つ
な
が
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。

　
本
来
、
商
店
会
は
「
個
店
」
と
「
商

店
街
」、「
地
域
」
の
三
者
に
相
乗
効
果

商
店
会
の
意
義
を
深
め

こ
れ
か
ら
の
組
織
を

を
生
む
も
の
だ
。
個

店
に
対
し
て
は
、
大

売
出
し
や
イ
ベ
ン
ト
、

情
報
共
有
な
ど
を
通

も
疲
弊
す
る
だ
け
」
な
ど
、
そ
の
多
く

は
会
員
に
加
入
メ
リ
ッ
ト
が
感
じ
ら
れ

な
い
点
に
起
因
し
て
い
る
。
だ
か
ら
こ

そ
、
商
店
会
に
所
属
す
る
メ
リ
ッ
ト
を

こ
れ
ま
で
以
上
に
追
求
し
、
そ
れ
を
実

感
し
て
も
ら
う
取
り
組
み
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
商
店
街
や

地
域
を
想
い
、
行
動
力
の
あ
る
プ
レ
イ

ヤ
ー
の
存
在
が
不
可
欠
だ
。
こ
れ
か
ら

の
商
店
会
の
あ
り
方
を
、
ぜ
ひ
会
員
の

み
な
さ
ん
で
議
論
し
導
き
出
し
て
ほ
し

い
。

[ Introduction ]

商
店
会
の
好
循
環
を

生
み
出
そ
う

み
ん
な
で
活
動
し
、み
ん
な
が
に
ぎ
わ
う
！

し
て
販
売
力
を
強
化
。
商
店
街
に
と
っ

て
は
、
街
路
灯
や
防
犯
カ
メ
ラ
な
ど
の

イ
ン
フ
ラ
を
整
備
し
、
街
の
魅
力
を
高

め
る
。
そ
し
て
高
齢
者
の
見
守
り
や
防

犯
パ
ト
ロ
ー
ル
な
ど
を
通
し
て
、
安
心

安
全
な
地
域
づ
く
り
に
貢
献
す
る
。
こ

れ
ら
が
リ
ン
ク
す
る
こ
と
で
、
店
は
繁

盛
し
街
に
は
に
ぎ
わ
い
が
生
ま
れ
、
地

域
は
住
み
や
す
く
な
る
。
こ
う
し
た
好

循
環
を
生
み
出
す
母
体
が
、
商
店
会
な

の
だ
。
時
代
は
変
わ
れ
ど
、
こ
う
し
た

商
店
会
の
意
義
は
不
変
と
言
え
る
。

　
一
方
で
、
旧
来
型
の
商
店
会
活
動
で

は
限
界
を
迎
え
て
い
る
部
分
も
あ
る
。

「
商
売
に
忙
し
く
て
商
店
会
活
動
の
時

間
が
取
れ
な
い
」「
イ
ベ
ン
ト
を
し
て 会員が増える

メリット

・ マンパワー増　・ 会費収入増
・ 多様なアイデア　・ 情報共有

商店会活動の
幅が広がる

来街者が増え、
個店がにぎわう

※参照 ： 新宿区商店会連合会
「加入促進マニュアル」
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※本誌の掲載内容は令和6年3月現在のものです。

特集

商店会会員を
増やそう！

魅力ある商店街への第一歩

にぎわいある商店街の共通点は、商店会の活動がさかんであること。
イベントやセール、地域活動など、さまざまな取り組みを通して
来街者が増え、個店の繁盛にもつながっていきます。
では、どのようにして会員を増やし、意義のある活動を行っていくか。
今号では、新時代の商店会活動のヒントを取り上げます。

3年で会員数が1.8倍！
拡大の秘訣を聞きました 四谷駅前新道会

02

商店会の好循環を生み出そうIntroduction

新宿商人物語「つなぐ」
コスガ薬局（オレンジコートショッピングセンター会）

08

商店街 News
 ［知っておきたい今春のトピックス］

裏表紙

会員増がもたらす商店会のメリット
イベントの多様化 左門町振興会04 1

発信力強化 中井商友会05 2 地域貢献 上落合発展会06 3

加入したくなる商店会の共通点とは？Column07
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商
店
街
や
個
店
に
大
き
な
打
撃
を
与

え
た
コ
ロ
ナ
禍
。
し
か
し
、
そ
の
さ
な

か
で
も
商
店
会
員
数
を
大
き
く
増
や
し

た
の
が
、「
四
谷
駅
前
新
道
会
」（
通
称
：

し
ん
み
ち
会
）
だ
。
そ
の
原
動
力
と
な

っ
た
の
は
、
強
烈
な
危
機
感
だ
っ
た
。

「
こ
の
商
店
街
は
飲
食
店
が
多
く
い
つ

も
に
ぎ
わ
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
コ
ロ

ナ
禍
に
入
り
本
当
に
閑
散
と
し
て
し
ま

っ
て
…
。
こ
の
ま
ま
で
は
街
が
衰
退
す

る
と
感
じ
て
、
今
一
度

団
結
を
、
と
同
じ
想
い

の
仲
間
た
ち
と
と
も
に

だ
と
強
調
し
ま
す
。
そ
の
時
に
、
イ
ベ

ン
ト
な
ど
商
店
会
の
活
動
を
示
せ
る
と
、

説
得
力
が
あ
り
ま
す
ね
」

　

た
と
え
ば
し
ん
み
ち
会
で
は
近
年
、

「
S
D
G
s
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
開
催

し
て
い
る
。
清
掃
や
節
電
な
ど
商
店
会

の
S
D
G
s
へ
の
取
り
組
み
を
周
知

す
る
と
と
も
に
、
店
舗
に
来
店
す
る
と

ノ
ベ
ル
テ
ィ
が
も
ら
え
る
と
い
う
も
の

で
、
今
年
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
は
真
冬
の

時
期
と
い
う
こ
と
も
あ
り
携
帯
カ
イ
ロ

が
配
布
さ
れ
た
。

た
ち
は
既
存
店
は
も
ち
ろ
ん
、
新
規
店

舗
も
オ
ー
プ
ン
前
か
ら
挨
拶
に
行
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
ビ
ル
の
オ
ー
ナ
ー
を
巻

き
込
ん
で
、
新
し
い
テ
ナ
ン
ト
さ
ん
に

あ
ら
か
じ
め
声
が
け
し
て
お
い
て
い
た

だ
く
こ
と
も
効
果
的
で
す
」

　

声
が
け
の
際
に
大
切
に
し
て
い
る
の

は
、「
街
の
た
め
」
と
い
う
想
い
を
伝

え
る
こ
と
だ
と
い
う
。

「
み
ん
な
で
一
緒
に
商
店
会
の
活
動
を

す
る
こ
と
で
、
店
が
盛
り
上
が
り
、
地

域
も
活
性
化
す
る
。
そ
の
た
め
の
活
動

の
た
め
、
街
の
た
め
に
な
る
行
動
を
即

実
践
す
る
こ
と
で
、
商
店
会
の
存
在
感

や
信
用
が
上
が
る
と
い
う
。

　

こ
う
し
て
会
員
が
増
え
た
こ
と
で
、

商
店
会
内
で
は
活
発
な
意
見
が
交
わ
さ

れ
る
よ
う
に
な
り
、
新
し
い
取
り
組
み

に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

「
商
店
会
活
動
に
参
加
し
や
す
く
す
る

た
め
に
は
、
ト
ッ
プ
が
率
先
し
て
汗
を

か
き
、
誰
よ
り
も
動
く
こ
と
が
大
切
だ

地
道
な
声
が
け
と

街
の
た
め
の
取
り
組
み
を

3年で会員数が
1.8倍！

拡大の秘訣を
聞きました

立
ち
上
が
り
ま
し
た
」

　

そ
う
振
り
返
る
の
は
、
同
会
の
会
長

補
佐
を
務
め
る
小
泉
雅
紀
さ
ん
。
し
か

し
、
当
時
の
商
店
会
は
ほ
ぼ
機
能
し
て

お
ら
ず
、
ゼ
ロ
か
ら
会
員
獲
得
に
動
く

こ
と
に
。
会
員
・
非
会
員
の
別
な
く
広

く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
、
補

四ッ谷駅からほど
近く、全長 150
メートルの「しん
みち通り」に70以
上の個性豊かな店
が軒を連ねる飲食
店街。コロナ禍が
収束し、再び活況
を呈している

「SDGsキャンペー
ン」でノベルティの
携帯カイロを手渡す
一幕。カイロには「し
んみち会」と大きく
デザインされ、商店
会の存在をアピール
する意義も

四谷駅前新道会

そ
う
す
る
と
、
商
店

会
加
盟
の
メ
リ
ッ
ト

を
感
じ
て
く
れ
る
よ

う
で
す
」

　

ま
た
、
商
店
会
の

課
題
解
決
に
と
も
に

「
お
店
に
と
っ
て
は
、
元
手
も
か

か
ら
ず
負
担
も
少
な
く
、
お

客
様
が
喜
ん
で
く
れ
る
。

パ
ト
ロ
ー
ル
を
実
施
。
店

取
り
組
む
こ
と
も
大
切

だ
と
い
う
。
あ
る
時
、
小

泉
さ
ん
は
非
会
員
店
舗
か
ら
客

引
き
の
存
在
を
相
談
さ
れ
、
す

ぐ
に
警
察
と
連
携
し
て
防
犯

と
思
い
ま
す
。
変
わ
る
な
ら

ト
ッ
プ
か
ら
、
で
す
ね
」

自
分
の
得
意
分
野
を

会員を増やす3つのポイント3つのポイント

自
由
に
意
見
を
言
え
る

商
店
会
活
動
に
活
か
し
た
い

商
店
会
で
す
！

シ
ョ
ン
を
積
み
重
ね
た
結
果
、
当
時
約

30
だ
っ
た
会
員
数
は
、
55
（
2
0
2
4

年
2
月
現
在
）
に
ま
で
広
が
っ
て
い
る
。

「
会
員
を
増
や
す
に
は
、
く
ま
な
く
声

を
か
け
続
け
る
こ
と
が
大
事
で
す
。
私

助
金
を
活
用
し
て
コ
ロ
ナ

対
策
の
設
備
を
店
舗
に
配

布
す
る
な
ど
地
道
に
ア
ク

右から2人目が、会
長補佐の小泉雅紀さ
ん。同4人目は会長
の小泉耕祐さん。老
若男女で構成された
多彩な会員たちとの
活動は「刺激があり
楽しい」と話す

N e w  A c t i o n  f o r  L o c a lN e w  A c t i o n  f o r  L o c a lN e w  A c t i o n  f o r  L o c a lN e w  A c t i o n  f o r  L o c a l

T h e  V o i c e  o f  a
N e w c o m e r

T h e  V o i c e  o f  a
N e w c o m e r

10年、しんみち通りで2店
舗を運営する同店は2023

023年9月のオープンと同
時にしんみち会に加盟した

年入会。それまで商店会と関わり
は少なかったというが、小泉さん
の営む豆腐店の商品を仕入れるよ
うになり付き合いが生まれ「この
タイミングで入ることにしまし
た」と馬場店長。「今後自分たち
のやれることで地域に貢献してい
きたい」と想いを新たにする。

同店。「この地域にお世話になる
から」という想いから、積極的に
商店会に加わった。早々にSDGs
キャンペーンにも参加し、「街全
体で盛り上がろうという機運を感
じるので、ともに私たちも成長し
ていきたい」（吉川さん）と意気
込みを語ってくれた。

約2

新会員の声新会員の声

2023年入会！2023年入会！

博多とりかわ 長政四ツ谷バルカン

11PointPointPoint 2233
みんなが喜ぶ

イベントを
地道な

コミュニケーション
すべては

「街のため」

役員会を改め、誰で
も参加できる「しん
みち会ミーティン
グ」を月に一度開催。
議題はあらかじめ決
めておきつつ、自由
な意見を交わす場に
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　ここ数年、順調に会員数を伸ばしている左門町振興
会。その秘訣は、この街でビジネスを行う事業者にあ
まねく声を掛け続けたことにある。結果として、チェ
ーン店のコンビニエンスストアから不動産店、美容室、
医療専門学校まで会員の業種はバラエティに富む。
「営業時間や休日が異なるため、顔を合わせて会合を
行うことは難しいので、商店会活動を行う際にはアン
ケートを取るようにしています。会員数が増えるほど、

　コロナ禍をきっかけに「商店街の仲間で助け合お
う！」という意識が芽生えた中井商友会。情報共有だ
けでなく情報発信でも協力しようと、2022年に冊子
タイプの商店街マップを制作した。
「自分たちの店は何が“売り”なのかを見直し、それ
をみんなで宣伝していこうと考えたのです」と話すの
は、会長の五十嵐功さん。商品やサービスの紹介はも
ちろんのこと、どんな人が働いているのかを発信すべ

魅力的ではない。そこで会員から景品を募り、商店会
が買い取ることにした。美容室はシャンプーとリンス
を、蕎麦店は蕎麦焼酎を、医療専門学校はお灸セット
などの景品を提供。不動産店などの事業者は景品提供
の代わりにお歳暮セールのポスターに協賛として名を
連ねた。バラエティ豊かなラインナップはお客さんか
らも評判が良く、商店会としての一体感がいっそう高
まる結果になったという。

プを制作するとさらに評判を呼び、その発信力に期待
して中井商友会に入会する事業者も増加。そして今年
は、商店街で買い物したレシートを貼り付けると特製
トートバッグがもらえる特典付きマップを企画した。
マップが年々進化するにつれ話題性が高まり、商店街
としての発信力もアップ。それに呼応するように会員
数も増えている。個性あふれるお店が加わることで、
商店街の魅力も高まると五十嵐さんらは喜ぶ。

左門町振興会中井商友会

精肉店「兵庫屋」を営む左門町振興会会長の勝川行雄さ
ん（右）。「セブンイレブン新宿左門町店」オーナーで副
会長の奥脇嘉人さん（中央）。「新宿医療専門学校」校長
で、若手会員の小倉芳裕さん（左）

「中国料理 菜来軒」の店主で中井商友会会長の五十嵐功
さん。50代の五十嵐さんが80代の会長からバトンを受
け継いだことで、若い世代の入会が促進。商店街マップ
の効果もあって、この3年で会員数が約1.5倍に増えた

多様な意見が上がってくるよう
になりました」と話すのは、会
長の勝川行雄さん。例えば、お
歳暮セールで実施するくじ引き
の景品もその一つ。毎年同じよ
うな景品ではお客さんにとって

く、店主やスタッフも写真で掲
載したことで話題となり、お客
さんとの間に会話が生まれるよ
うになった。
　翌23年にイラストで街の魅
力を楽しく紹介した商店街マッ

　副会長の奥脇嘉人さんは「事
業者は孤独なもの。仲間が増え
ることで、困った時に助け合え
るような共助の関係が広がる」
と、さらなる会員増に向けて活
動を続けている。

「個店での販促活動には限界が
ありますが、商店街が一体とな
って宣伝していけば大きな力に
なります。いまやマップは販促
ツールであり、会員を増やす営
業ツールにもなっています」

イベントの多様化発信力強化
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M o r e  m e m b e r s ,  M o r e  m e m b e r s ,  

会員増がもたらす商店会のメリット
商店会員が増えると、商店会にはどんなメリットが生まれるのか？

会員増とともに、さまざまな効果を実感している
3つの商店会に話を聞いた。
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　3つの商店会が合併して誕生した上落合発展会。点
在する個店を一つにまとめるのに一役買っているのが
「納涼盆踊り大会」だ。
「毎年8月の第一金曜・土曜の2日間、落合第二小学
校の校庭を会場にして盛大に行っています」と話すの
は、会長の志村浩一さん。かつては地元の公園で開催
していたが、今から16年ほど前、町会と連携して運
営するようになり、開催場所を小学校に移したことで

生方も全面的に協力。校庭にはやぐらが建てられ、周
囲には商店会のブースや町会による屋台が並ぶ。当日
は老若男女でにぎわい、いまや地域を代表するイベン
トに発展している。
「ここは私たちの母校であり、二人とも町会の役員。
さらに、学校の運営に参画する協議会委員でもあるこ
とが大きい」と志村さん。生まれ育った街にしっかり
と根を下ろし何人もの会員たちが商売を営んでいるか

上落合発展会

和菓子店「甲州屋」の店主で上落合発展会会長の志村浩
一さん（右）と、食品卸業を営む副会長の岡戸義光さん
（左）。二人とも生まれ育った街で商売を営む三代目。「納
涼盆踊り大会は地域貢献の一つ」と声を揃える

規模が拡大した。
「昨年は2日間で約7,000人が
来場しました」と副会長の岡戸
義光さん。商店会のメンバーと
町会の青壮年部に加え、PTAの
保護者や地元消防団、学校の先

らこそ信頼を得て、町会や学校
との連携につながった。
「納涼盆踊り大会」をきっかけ
に、新たに入会する会員も少な
くない。商店会の価値を広く知
らしめるイベントでもあるのだ。

地域貢献

会員増がもたらす商店会のメリット
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[ Point ]

店会活動には前向きでも、閉鎖的
な体制に嫌気が差し、離れていく

事業者は少なくない。逆に、誰でも参加
しやすく、議論が自由にできる組織は活
発化する傾向にある。定期的に顔を合わ
せる機会があると、会員同士の関係性も
深まる。月一度の定例会を開き、会合後
は会員の飲食店で親睦を深める工夫をし
ている商店会もある。オンライン会議や
LINEグループなど、デジタルツールの
活用も参加しやすさを高める。

商

商売上の
メリットがある

SSaalleess [ Point ]

店会加入に消極的な理由の多くは、
「自分の商売にメリットがない」

というもの。商店会員だからこそ得られ
るメリットを示すことが求められる。た
とえば集客につながるイベントや、補助
金の情報共有、また発信力など、個店で
はカバーできないことを活動の主眼に置
くと良さそうだ。また、商店会活動での
負担を忌避する傾向も強い。それぞれの
負担を軽減しながら、「みんなで繁盛す
る」という視点で活動を行おう。

商

FFrreesshh

若手や女性が
活躍できる
組織

[ Point ]

しい価値観やアイデアを持ってい
る若者や女性は、硬直化した商店

会活動に新風を吹き込んでくれる存在だ。
そんな彼らがやりたいことをできるよう
な仕組みが今後の商店会運営に求められ
る。活発な商店会では、長老格の役員が
若手たちの活動を温かく見守り、サポー
トに徹する風土がある。会員が多い商店
会は青年部をつくり活動しているところ
も。若い力の可能性を信じて任せてみる
ことが商店会の未来をつくる一歩になる。

新

商店会の
ビジョンがある

VVisisiioonn [ Point ]

店会がつくりたい未来＝ビジョン
があると、商店会活動に強い意義

が生まれ、会員が同じ方向を向いて進む
ことができる。新規会員にとっても、ビ
ジョンのある商店会であれば安心でき、
入りやすくなるだろう。活動の少ない商
店会にとっては、再始動のきっかけとし
てみんなでビジョンづくりを行うのも手
だ。ビジョンの策定が難しければ、四谷

商

駅前新道会（P2参
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高
田
馬
場
と
大
久
保
の
ち
ょ
う
ど
真

ん
中
、
緑
豊
か
な
戸
山
公
園
の
そ
ば
に

建
つ
オ
レ
ン
ジ
コ
ー
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
。
そ
の
一
角
に
、
薬
剤
師
歴

50
余
年
の
小
菅
孝
太
郎
さ
ん
が
営
む
コ

ス
ガ
薬
局
が
あ
る
。

「
1
9
6
1
年
に
両
親
が
諏
訪
通
り
沿

い
に
小
さ
な
化
粧
品
店
を
開
店
し
た
の

が
そ
も
そ
も
の
始
ま
り
で
す
。
そ
の
後
、

1
9
8
1
年
に
東
京
都
の
市
街
地
再
開

発
事
業
に
よ
っ
て
オ
レ
ン
ジ
コ
ー
ト
シ

ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
が
完
成
す
る
と
、

店
は
そ
ち
ら
へ
移
転
。
薬
剤
師
と
し
て

調
剤
薬
局
に
勤
め
て
い
た
私
が
後
を
継

ぎ
、
両
親
と
妻
の
4
人
で
コ
ス
ガ
薬
局

を
開
局
し
ま
し
た
」

　

開
局
当
初
か
ら
調
剤
室
を
用
意
し
て

い
た
が
、
当
時
は
ま
だ
処
方
箋
調
剤
が

一
般
的
で
は
な
か
っ
た
た
め
、
市
販
薬

長
男
の
秀
和
さ
ん
だ
。
幼
い
頃
か
ら
家

族
み
ん
な
で
働
く
店
は
も
う
ひ
と
つ
の

わ
が
家
。
学
校
が
終
わ
れ
ば
こ
こ
に
来

て
、
宿
題
を
し
た
り
、
時
に
は
店
の
手

伝
い
を
し
た
り
。
父
と
同
じ
薬
剤
師
の

道
へ
進
ん
だ
の
も
自
然
な
流
れ
だ
っ
た

と
い
え
る
だ
ろ
う
。

「
調
剤
薬
局
や
病
院
の
薬
剤
部
で
一
通

り
の
経
験
を
積
ん
だ
ら
、
い
ず
れ
は
後

を
継
ご
う
と
考
え
て
い
ま
し
た
」
と
秀

和
さ
ん
。
そ
の
言
葉
通
り
、
2
0
2
1

年
に
コ
ス
ガ
薬
局
へ
。
そ
の
タ
イ
ミ
ン

グ
で
、
親
子
は
薬
局
の
I
T
化
に
踏

み
切
っ
た
。
ク
ラ
ウ
ド
型
電
子
薬
歴
や

L
I
N
E
を
介
し
て
の
処
方
箋
受
付

を
導
入
す
る
な
ど
、
次
世
代
を
見
据
え

た
イ
ン
フ
ラ
を
構
築
。
率
先
し
て
取
り

組
ん
だ
の
は
秀
和
さ
ん
だ
。

「
今
ま
で
は
紙
の
情
報
し
か
な
か
っ
た

の
で
、
問
い
合
わ
せ
が
あ
っ
た
時
に
薬

歴
を
探
す
の
に
時
間
が
か
か
っ
て
い
ま

し
た
。
ク
ラ
ウ
ド
型
電
子
薬
歴
な
ら
、

ク
リ
ッ
ク
ひ
と
つ
で
す
ぐ
に
情

報
が
取
り
出
せ
ま
す
し
、
在
宅

医
療
の
患
者
さ
ん
の
と
こ
ろ
に

出
向
い
た
時
も
薬
歴
情
報
を
そ

の
場
で
確
認
で
き
る
の
で
便
利

な
ん
で
す
」

　

お
か
げ
で
作
業
時
間
が
軽
減

し
、
そ
の
分
、
服
薬
指
導
な
ど

接
客
に
時
間
が
か
け
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
。
ま
た
、
L

 
I
 N 

E
を
活
用
し
た
処
方
箋
受
付
も

お
客
さ
ん
か
ら
高
評
価
だ
。
特

に
ス
マ
ホ
世
代
の
マ
マ
た
ち
か

ら
評
判
が
い
い
。

　

こ
う
し
た
“
D
X
化
”
の
取

り
組
み
を
孝
太
郎
さ
ん
は
頼
も

や
化
粧
品
、
ベ
ビ
ー
用
品
、
雑
貨
な
ど

を
取
り
扱
う
店
と
し
て
商
売
を
行
っ
て

い
た
と
い
う
。
だ
が
、
90
年
代
に
入
り

医
薬
分
業
が
進
む
と
、
処
方
箋
を
持
っ

て
訪
れ
る
お
客
さ
ん
が
急
増
。
以
来
、

処
方
箋
と
市
販
薬
を
扱
う
、
い
わ
ゆ
る

「
町
の
薬
屋
さ
ん
」
と
し
て
地
域
に
根

付
い
た
。

「
お
客
さ
ん
の
大
半
は
、
買
い
物
に
や

っ
て
来
る
奥
さ
ん
た
ち
。
ス
ー
パ
ー
に

行
く
前
に
処
方
箋
を
置
い
て
い
き
、
帰

り
に
薬
を
取
り
に
来
る
。『
風
邪
を
ひ

い
た
ん
だ
け
ど
…
…
』
と
か
『
赤
ち
ゃ

ん
が
下
痢
を
し
て
し
ま
っ
て
…
…
』
と

か
、
な
に
げ
な
い
会
話
の
つ
い
で
に
相

談
に
乗
っ
た
り
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
り
。

お
医
者
さ
ん
に
聞
け
な
か
っ
た
こ
と
も

こ
こ
な
ら
相
談
し
や
す
い
と
い
う
声
を

い
た
だ
い
て
い
ま
し
た
」
と
孝
太
郎
さ

ん
。
だ
か
ら
こ
そ
、
店
を
訪
れ
た
人
た

ち
が
再
び
元
気
に
な
っ
て
、
笑
顔
を
取

り
戻
し
て
く
れ
る
の
が
何
よ
り
も
う
れ

世
代
交
代
が
進
ん
で
も

変
わ
ら
ぬ
地
域
へ
の
思
い

小菅孝太郎さん

小菅秀和さん

父

子

逸品を“つなぐ”

コスガ薬局では、病気になりにくい体づくりをサポートするため
に、お客さん一人ひとりに向き合った「健康相談」を実施してい
る。「医学の専門知識をそのまま伝えても難しいので、小学3年生
の子どもに話すように、かみ砕いた表現でアドバイスをしていま
す」と孝太郎さん。そのやりとりをそばで聞くことで、秀和さん
もコミュニケーション術を学び、自らの接客に活かしている。

一人ひとりに向き合う健康相談
オレンジコート

ショッピングセンター会

新宿商⼈物語

コスガ薬局
ちょっとした体の不調から調剤まで
気軽に相談できるコスガ薬局。
長年、町の薬屋さんとして慕われる

父を見て育った息子は同じ薬剤師の道へ。
地域に貢献する思いも受け継ぎ、二人は店に立つ。

「地域の人々 に寄り添い
健康を守る町の薬屋さん」

し
い
と
話
す
。

「
心
身
と
も
に
健
や
か
に

日
常
生
活
を
送
れ
る
よ
う

に
な
る
。
そ
の
手
助
け
を

で
き
る
こ
と
が
こ
の
仕
事

の
醍
醐
味
で
す
。
そ
の
方

の
健
康
の
た
め
に
何
が
で

き
る
か
を
一
番
に
考
え
て

い
ま
す
」

　

そ
ん
な
孝
太
郎
さ
ん
の

姿
を
見
て
育
っ
た
の
が
、

コスガ薬局
新宿区大久保3-10-1オレンジ
コートショッピングセンター内
☎03-3200-3642
営業／9:00～19:00
（土曜は～14:00）
休み／日曜、祝日

秀和さんが入局したことで、仕事面でも精神面でも楽にな
ったと笑顔で話す孝太郎さん。「今までは調剤も接客もす
べて一人でやっていたからね」。その時々で役割分担しな
がら一緒に働けることに喜びを感じる二人だ

もともとコンピュータを扱うのが好きだった秀和さんは、経営の合理化を図るためにIT
化に着手。今後もより良い経営のためにブラッシュアップを重ねていく考えだ

し
く
思
い
、
秀
和
さ
ん
に
期
待
を
寄
せ

る
。

「
息
子
の
代
へ
世
代
交
代
し
て
い
く
な

か
で
、
若
い
お
客
さ
ん
が
増
え
て
き
ま

し
た
。
一
方
で
、
父
母
の
代
か
ら
来
店

さ
れ
る
方
々
も
い
て
、
四
世
代
で
利
用

し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
お
客
さ
ん
も
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
両
親
が
こ
の
地
で

築
い
て
く
れ
た
信
用
が
あ
れ
ば
こ
そ
、

私
た
ち
は
商
売
を
続
け
ら
れ
る
の
だ
と

実
感
し
て
い
ま
す
」
と
孝
太
郎
さ
ん
。

い
つ
で
も
気
軽
に
相
談
で
き
る
町
の
薬

屋
さ
ん
と
し
て
、「
こ
れ
か
ら
も
こ
の

地
に
あ
り
続
け
て
い
き
た
い
」
と
語
る

秀
和
さ
ん
。
親
か
ら
子
へ
、
そ
し
て
孫

へ
。
地
域
の
人
々
に
寄
り
添
う
思
い
は

し
っ
か
り
と
受
け
継
が
れ
て
い
る
。
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商店街 News
知っておきたい今春のトピックス

経営力強化支援事業補助金
対象者 中小企業基本法（昭和38年法律第154号） 第2条に

規定する区内の中小企業者・個人事業主

内容 経営力強化につながる
取り組みに対して、補助を行います。

全業種を対象に、経営力強化に取り組む
中小企業者・個人事業主を支援します

令和6年度から、区内中小企業者・個人事業主の人手不足への対応として
「人材確保 ・定着支援」を新たに追加します。

補助対象 補助額 補助率

経営計画等策定支援
専門家による経営計画や販路拡大計画等の策定及びコンサルティングに係る経費

「コロナ禍や物価高騰の影響を受けた事業の立て直しについての
 相談がしたい」

具体例

1

2 補助金申請手続き支援
専門家による各種補助金及び給付金等の申請に係る経費

「補助金の申請に必要な事業計画書の作成を支援してほしい」具体例

3 販売促進・業態転換支援
広告費等の販売促進及び新分野への業態転換に係る経費

「新商品を宣伝するためのチラシ作成を外注したい」具体例

4 インバウンド対応支援
多言語化対応及び和式トイレの洋式化に係る経費

「外国人の方に分かるように、メニューや看板を多言語表示にしたい」具体例

6 ＩＴ・デジタル対応支援
業務効率化等のためのＩＴの導入やデジタル化に係る経費

「POSレジを導入して、購買データを管理したい」具体例

5 人材確保・定着支援
求人媒体の作成及び人材の確保と定着に向けたコンサルティングに係る経費

7 設備等購入支援
生産性向上及び省エネ等に資する設備等の購入に係る経費

「食器洗浄機を導入して、業務を効率化したい」具体例

8 展示会等出展支援
販路拡大のための展示会・見本市等への出展に係る経費

「販路拡大のため展示会に出展したい」具体例

合計

まで
万円30

万円まで30

10
10

4
5

お問い合わせ

03-5273-3554
産業振興課

New!

※「IT・デジタル対応支援」
「設備等購入支援」の補助上限額は、
令和5年度補助額との合計で80万円

まで
万円80

合計

検索新宿区 経営力強化支援事業補助金
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