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ひきこもり総合相談窓口の設置

新 宿 区

『 新 宿 力 』 で 創 造 す る
令 和 ６ 年 第 １ 回 区 議 会 定 例 会
新 宿 区 長 定 例 記 者 会 見 資 料

やすらぎとにぎわいのまち新宿
令 和 6 年 2 月 2 日

♦ ひきこもりのことでお悩みの方やご家族向けの

総合相談窓口を開設しました！

これまで、ひきこもりでお悩みのご本人及びご家族に対しては、各関係部署が

連携しながら対応してきましたが、ひきこもりの相談先をよりわかりやすく、より相談

しやすくなるように、令和５年１１月１日、生活福祉課内にひきこもり総合相談窓口

を開設しました。

専門相談員が、丁寧に経緯などをお聞きし、悩みや困りごとに応じた支援を

行っていきます。

一人ひとりにあった伴走型支援を行っていきます

社会福祉士等の

資格をもった

専門相談員の配置

悩みや困りごとに

応じた

コーディネート

相談先の明確化

により気軽に

相談できる体制

関係機関との

連携調整

継続的な面談

及び

アウトリーチ

このようなことで悩んでいませんか？

私たちも一緒に考えさせてください。


