
Uni-Voice
このニュースレターでは、新宿区の取組や、ＵＤス
ポットの紹介、利用者の声などをお伝えしていきます。

UDとは？

ユニバーサルデザイン

　年齢・性別・国籍・個人の能力等にかかわらず、

できるだけ多くの人が利用できるよう生活環境そ

の他の環境をつくり上げていく考え方です。

　新宿区には、多くの外国人をはじめ、様々な人々

が生活しています。区では、移動しやすく、利用

しやすく、わかりやすいまちを目指して、令和２

年３月にＵＤまちづくり条例を制定しました。

　新宿駅は毎日多くの人に利用されており、一日あ

たりの乗降客数が世界一多い駅としてギネス記録に

登録されています。複雑な構造をしている新宿駅で

は駅構内を移動するのにも一苦労でしたが、2020

年７月に東西自由通路が開通したことで、たくさん

の利用者がより快適に、便利に利用できるようにな

りました。

　ニュース第 10 号では、東西自由通路はもちろん、

そのほかにもよく見ると色々な

ところが新しくなり、だれもが

利用しやすい空間となるよう整

備が進められている新宿駅のユ

ニバーサルデザインについてご

紹介します。

　新宿駅は毎日多くの人に利用されており、一日あ

たりの乗降客数が世界一多い駅としてギネス記録に

登録されています。複雑な構造をしている新宿駅で

は駅構内を移動するのにも一苦労でしたが、2020

年７月に東西自由通路が開通したことで、たくさん

の利用者がより快適に、便利に利用できるようにな

りました。
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統一されたわかりやすい案内サイン

　これまでは鉄道会社ごとに異なっていた案内

サインでしたが、表記や表現、サインを統一し

たことにより、外国人や初めて新宿駅を利用す

る方でも利用しやすくなりました。

広くて移動しやすい空間の整備

　東西自由通路の開通や大型エレベーターの設置

などによって、高齢者、障がい者、外国人、新宿

駅を初めて利用する人などより多くの人が利用し

やすい空間になりました。

これまでのサイン旧

現在のサイン新

幅が広い一本道なので、

混雑が緩和されるとともに

よりスムーズな東西の移動

が可能になった

新宿駅東西自由通路
じゆうつうろしんじゅくえき

Shinjuku Station East-West Public Access Passage

利用者コメント

利用者コメント

とうざい

　以前よりも東西の行き来がしやす
くなったと感じています。普段ベ
ビーカーを使用しているので、大型
のエレベーターが設置されたことに
より、改札内の移動もスムーズにで
きるようになりました。
（30代・女性）

　友人との待ち合わせをしています。関西在住のた
め新宿駅は初めて利用しましたが、案内がわかりや
すく、迷わずにたどり着くことができました。
（10代・男性）

わかりやすいピクトグラムと統一されたデザイン

新たな情報発信の場となる

大型ビジョン

場所によってバラバラなデザイン

車いす・ベビーカー利用者や

高齢者が移動しやすくなる 24

人乗りの大型エレベーター

整備前の北通路

　JR新宿駅は長年通勤で利用していま
す。以前よりもきれいで広い通路にな
り、使い勝手が良くなりました。大型
ビジョンにも毎日様々なものが映し出
されていて面白いです。
（50代・男性）

利用者コメント

撮影協力：東日本旅客鉄道 (株 )

写真提供：東日本旅客鉄道 (株 )
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にぎわいを創出する東口駅前広場

　東西自由通路開通にあわせて整備された広場

では、みどりを近くに感じながらベンチに座っ

てくつろぐことができます。

運営者インタビュー

　新宿駅東西自由通路は、新宿駅周辺の東西の移動のしにくさや経路の分かりにくさが問題となっていたことか
ら、来街者の回遊性や利便性の向上、混雑緩和を目的として整備されました。利用者が多い新宿駅で行われる大
規模工事には綿密な計画が必要であることから多くの時間を要しましたが、最初の調査から約半世紀の時を経て、
2020 年７月に開通しました。東西が１本の通路でつながったことで、以前は東口から西口へ移動するために５
分ほどかかっていましたが、現在は１～２分ほどで移動ができるようになりました。実際に利用している方から
も、地上に上がらずに移動ができるので便利になったという声を頂いております。
　さらに、通路の開通にあわせて３つの整備が行われたことで、より多くの人が利用しやすい駅になりました。
１つ目は大型エレベーターの設置です。障がい者以外にも高齢者から健常者まで多くの人が必要としていること
から、改札内に 24人乗りエレベーターを新たに４基設置しました。これにより、一度に多くの人が利用できる
ほか、エレベーターの乗り継ぎをしなくても４つのホームから東・西改札にたどり着けるようになりました。ま
た、エレベーターには英語の音声案内機能もあるため、外国人観光客の方も安心してご利用いただけます。２つ
目は鉄道会社によって異なっていた案内サインのリニューアルです。ピクトグラムや、各名称の英語表記・デザ
インを統一し、それを動線に対して適切な位置に配置したことで、複雑な駅構内の移動がしやすくなりました。
３つ目は東口駅前広場の整備です。歩行者と自動車の動線を分け、歩行空間の拡張や新たな賑わい空間の創出に
取り組んだことで、来街者がより快適に、安全に移動できるようになりました。
　現在は、利便性をさらに高めるため、改札内の工事も実施しています。今後はこの新宿駅での経験を活かし、
他の駅についても、だれもが利用しやすい駅となるよう再整備を進めていきます。

東日本旅客鉄道株式会社
東京建設プロジェクトマネジメントオフィス 

堀さん、野添さん

東日本旅客鉄道株式会社
新宿駅

山本さん、吉原さん、管浪さん

気分や人数に合わせて選べる

いろいろなデザインの

椅子やベンチ

パブリックアートに

触れることができる

広々とした空間



Uni-Voice 新宿区ユニバーサルデザインまちづくりニュースレター 第 10号（令和５年９月発行）
お問い合わせ先：新宿区景観・まちづくり課

　令和５年８月３１日に第７回新宿区ユニバーサルデザインまちづ

くり審議会が開催され、新宿区ユニバーサルデザインまちづくり条

例に基づく、建築物や道路、公共交通施設等の整備基準の変更につ

いて審議されました。

　詳しくは、２次元バーコードより、新宿区 HP をご確認ください。

「住みたい街」

と

「多様性」

　（今回のコラムは UＤに詳しい専門家の方からご寄稿いただきました。）

　
私
は
、
世
の
中
の
「
わ
か
り
に
く
い
、
使
い
に
く
い
」

を
解
消
す
る
た
め
の
調
査
研
究
機
関
の
「
実
利
用
者
研
究

機
構
」
で
、
様
々
な
企
業
や
自
治
体
向
け
に
ユ
ニ
バ
ー
サ

ル
デ
ザ
イ
ン
の
指
導
・
研
修
・
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
を
し
て

い
ま
す
。

　
毎
年
、「
住
み
た
い
街
ラ
ン
キ
ン
グ
」
が
様
々
な
媒
体

で
発
表
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
皆
さ
ん
に
と
っ
て
「
住
み
た

い
街
」
と
は
、
ど
ん
な
街
で
す
か
？

　
交
通
の
利
便
性
が
良
い
こ
と
で
す
か
？
娯
楽
や
買
い
物

に
便
利
な
施
設
が
多
い
こ
と
で
す
か
？
大
き
な
公
園
が
あ

る
こ
と
で
す
か
？
学
校
や
病
院
が
近
く
に
あ
る
こ
と
で
す

か
？
そ
れ
と
も
、
家
賃
が
安
い
こ
と
で
す
か
？

　
人
に
よ
っ
て
魅
力
に
感
じ
る
こ
と
は
異
な
り
ま
す
の

で
、
選
び
方
は
様
々
だ
と
思
い
ま
す
が
、
逆
に
「
住
み
た

く
な
い
街
」
と
い
わ
れ
た
ら
、
ど
ん
な
街
を
想
像
し
ま
す

か
？

　
例
え
ば
、
あ
な
た
が
「
行
き
た
い
レ
ス
ト
ラ
ン
が
あ
る

け
ど
お
店
に
入
れ
な
い
」
と
か
、「
ト
イ
レ
に
行
き
た
い

け
ど
、
男
性
用
と
女
性
用
を
間
違
え
る
可
能
性
が
あ
る
」

と
か
、「
非
常
時
・
災
害
時
に
一
人
だ
け
逃
げ
遅
れ
る
可

能
性
が
あ
る
」
と
か
、「
目
的
地
の
施
設
に
た
ど
り
着
き

た
い
の
に
ず
っ
と
迷
っ
て
し
ま
う
」
な
ど
、
そ
ん
な
街
や

建
物
が
あ
っ
た
ら
、
ち
ょ
っ
と
住
み
た
く
な
い
と
思
う
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
わ
ざ
わ
ざ
そ
ん
な
建
物
に
す
る
人
は
い

な
い
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
例
え
ば
、
車
い
す
利

用
者
は
、
階
段
し
か
な
い
建
物
の
２
階
以
上
に
あ
る
レ
ス

ト
ラ
ン
は
利
用
す
る
こ
と
が
難
し
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
視
覚
障
が
い
者
は
、
ト
イ
レ
の
案
内
サ
イ
ン
が

視
覚
情
報
し
か
な
い
と
、
男
女
を
間
違
え
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
例
え
ば
、
聴
覚
障
が
い
者
は
、
非
常
時
・
災
害
時

の
サ
イ
レ
ン
や
ア
ナ
ウ
ン
ス
が
、
音
声
情
報
だ
け
だ
と
、

情
報
が
わ
か
ら
な
い
の
で
逃
げ
遅
れ
る
可
能
性
も
あ
り
ま

す
。
例
え
ば
、
誰
だ
っ
て
、
初
め
て
き
た
街
だ
と
、
ど
こ

に
何
が
あ
る
の
か
わ
か
ら
ず
、
迷
っ
て
目
的
地
に
た
ど
り

着
け
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
も
し
住
み
た
く
な
い
と
思
う
街
が
あ
る
と
し
た
ら
、
そ

れ
は
き
っ
と
、
街
や
建
物
が
自
分
の
特
性
に
配
慮
さ
れ
て

い
な
い
街
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
普
段
は
意
識
せ
ず
に
あ
た

り
前
に
過
ご
し
て
い
る
街
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
ぜ
ひ
自

分
の
街
の
多
様
性
配
慮
を
意
識
し
て
、
自
分
に
と
っ
て
、

「
住
み
た
い
街
」
の
条
件
が
ど
ん
な
街
な
の
か
を
考
え
て

み
る
こ
と
も
、
良
い
体
験
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　
で
き
る
だ
け
、
多
く
の
方
が
住
み
た
い
と
感
じ
る
街
の

方
が
い
い
な
！
そ
ん
な
ま
ち
づ
く
り
を
目
指
す
の
が
、「
新

宿
区
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
ま
ち
づ
く
り
」で
す
。困
っ

て
い
る
人
を
助
け
る
と
い
う
視
点
だ
け
で
は
な
く
、
い
ろ

ん
な
人
が
魅
力
に
感
じ
る
た
め
に
ぜ
ひ
様
々
な
特
性
の
方

を
意
識
し
て
あ
な
た
の
街
を
観
察
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

第７回新宿区ユニバーサルデザインまちづくり審議会が

開催されました！

新
宿
区
か
ら
の
お
知
ら
せ

取材・編集：（株）梵まちつくり研究所

特定非営利活動法人

実利用者研究機構

岡村正昭さん




