

新　宿　区
障害者生活実態調査報告書







令和５年３月
新　宿　区



目　次

第１章　調査の概要....................................................................1
１　調査の目的と方法................................................................3
２　調査結果の概要..................................................................5

第２章　調査結果の詳細...............................................................17
Ⅰ　在宅の方を対象とした調査.........................................................17
１　ご本人について.................................................................20
２　障害や健康の状況について.......................................................25
３　相談や福祉の情報について.......................................................49
４　日中活動や仕事について.........................................................64
５　外出やバリアフリーについて.....................................................79
６　福祉サービスについて...........................................................86
７　災害対策について..............................................................112
  ８　新型コロナウイルス感染症の影響について........................................117
９　権利擁護について..............................................................123
10　将来について..................................................................138
11　自由意見......................................................................143

Ⅱ　施設に入所している方を対象とした調査............................................151
１　ご本人について................................................................154
２　施設入所について	.............................................................158
３　施設での生活について..........................................................162
４　相談や福祉の情報について......................................................173
５　権利擁護について..............................................................177
６　新型コロナウイルス感染症の影響について........................................180
７　今後の暮らし方について........................................................181
８　自由意見......................................................................186

Ⅲ　児童（18歳未満）の保護者の方を対象とした調査 ..................................189
１　お子さんについて............................................................. 192
２　障害や健康の状況について......................................................195
３　相談や福祉の情報について......................................................210
４　教育・保育について............................................................220
５　外出やバリアフリーについて....................................................239
[bookmark: _GoBack]６　福祉サービスについて..........................................................243
７　災害対策について..............................................................261
８　新型コロナウイルス感染症の影響について.......................................265
９　権利擁護について	.............................................................270
　10　将来について..................................................................280
11　自由意見......................................................................284
12　医療的ケア児の保護者に対するヒアリング........................................292

Ⅳ　サービス事業者を対象とした調査..................................................295
１　事業運営について..............................................................297
２　職員について..................................................................207
３　サービス提供について..........................................................313
４　自由意見	.....................................................................334

資料（調査票）..........................................................................337


















第１章　調査の概要





1
１　調査の目的と方法
（１）調査の目的
令和５年度に策定する「第３期新宿区障害児福祉計画及び第７期新宿区障害福祉計画（令和６年度から令和８年度まで）」（障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律に基づく障害福祉サービス、相談支援、地域生活支援事業の提供体制の確保に関する計画）の策定及び障害者計画の見直しを行うために実施しました。

（２）調査の対象と調査方法
	調査の種類
	調査の対象
	調査方法

	Ⅰ　在宅の方を対象とした調査
	新宿区内在住の18歳以上で、身体障害者手帳または愛の手帳をお持ちの方、自立支援医療（精神通院医療）の給付を受けている方（精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方を含む）、手帳をお持ちではなく障害福祉サービスなどを利用している方、難病医療の給付を受けている方
	配布は郵送方式、回答収集は郵送方式またはWeb回答方式

	Ⅱ　施設に入所している方を対象とした調査
	新宿区内外の施設に入所している方で身体障害者手帳、愛の手帳または精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方
	

	Ⅲ　児童（18歳未満）の保護者の方を対象とした調査
	新宿区内在住の18歳未満で、身体障害者手帳または愛の手帳をお持ちの方、自立支援医療（精神通院医療）の給付を受けている方（精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方を含む）、手帳をお持ちではなく障害福祉サービスなどを利用している方、難病医療の給付を受けている方
	

	Ⅳ　サービス事業者を対象とした調査
	新宿区内にある障害福祉サービス等を提供している事業者
	




（３）調査期間
令和４年11月16日（水）～12月9日（金）の期間に実施しました。





（４）配付・回収状況
	調査票の種類
	配付数
	回収数
	うち
WEB回答
	有効回収数に占めるWEB回答の割合
	白票
無効票
	有効
回収数
	有効
回収率

	Ⅰ　在宅の方を対象とした調査
	4,962
	2,413
	354
	14.8％
	16
	2,397
	48.3％

	Ⅱ　施設に入所している方を対象とした調査
	213
	130
	11
	8.5％
	0
	130
	61.0％

	Ⅲ　児童（18歳未満）の保護者の方を対象とした調査
	1,107
	627
	199
	32.2％
	9
	618
	55.8％

	Ⅳ　サービス事業者を対象とした調査
	201
	156
	57
	37.7％
	5
	151
	75.1％

	全体
	6,483
	3,326
	621
	18.8％
	30
	3,296
	50.8％


※　配付後、宛先不明等の理由で返送された場合は、配付数から除いてあります。



◆　調査結果の見方について
①　集計した数値（％）は小数点第２位を四捨五入し、小数点第１位まで表示しています。このため、質問に対する回答の選択肢が一つだけの場合、選択肢の数値（％）を全て合計しても、100％にならない場合があります。
②　回答者数を分母として割合（％）を計算しているため、複数回答の場合には、各選択肢の割合を合計すると100％を越えます。
③　回答結果を見やすくするため、調査票の設問文、グラフ及び文章中の選択肢などを一部簡略化している場合があります。
④　障害別の集計では、２つ以上の障害がある方は、それぞれの障害の集計結果に含まれています。このため、障害別の集計を合計したのべ人数は、全体の人数よりも多くなります。
⑤　前回調査比較は、令和元年度に実施した調査と比較をしています。
⑥　障害別の集計表では、属性別で最も多くあげられた選択肢の数値に網掛けを入れています。
⑦　属性別のサンプル数が少なく（30以下など）、標本誤差が大きいと考えられる場合は、結果は参考までの掲載とし、基本的に本文中では触れていません。







２　調査結果の概要
（１）在宅の方を対象とした調査
●年齢（問３）
・全体では、「70代以上」が33.1％と最も多く、次いで「50代」が20.2％、60代が15.1％などとなっています。
・障害別では、身体障害、難病・特定疾患では「70代以上」、知的障害では「20代以下」、精神障害では「50代」が多くなっています。
●手帳や医療券の種類（問５）
・「身体障害者手帳」が56.0％と最も多く、次いで「自立支援医療（精神通院医療）の給付」が18.6％、「愛の手帳」が15.4％などとなっています。
・主たる障害以外との重複について、身体障害では6.3％が難病医療の給付を受けています。知的障害では15.9％、精神障害では10.0％、高次脳機能障害では64.7％、難病・特定疾患では34.3％がそれぞれ身体障害者手帳を所持しています。
●医療的ケアの必要性（問８）
・全体では、回答者全体から「特に必要としていない」と回答した方と無回答の方を差し引いた『何らかの医療的ケアを必要としている』方は16.2％となっています。
・障害別では、全体と比較して、身体障害と難病・特定疾患で『何らかの医療的ケアを必要としている』方が多くなっています。
●主な介助者（問11）
・全体では、「配偶者・パートナー」が24.4％と最も多く、次いで「母親」が21.9％、「ホームヘルパー」が12.2％などとなっています。
・障害別では、身体障害、難病・特定疾患では「配偶者・パートナー」、知的障害、精神障害では「母親」が多くなっています。
●主な介助者の年齢（問12）
・全体では、「75歳以上」が24.8％と最も多く、次いで「65～74歳」が23.9％、「50～59歳」が22.4％などとなっています。
・障害別では、身体障害では「75歳以上」、知的障害と難病・特定疾患では「65～74歳」、精神障害では「50～59歳」が多くなっています。
●介助や支援をできなくなった場合（問14）
・全体では、「ホームヘルパー（居宅介護等）を利用する」が19.8％と最も多く、次いで「施設に入所する」が17.5％、「一緒に住んでいる家族に頼む」が16.5％などとなっています。「まだわからない」は24.0％です。
・障害別では、身体障害と難病・特定疾患は「ホームヘルパー（居宅介護等）を利用する」、知的障害は「グループホーム、福祉ホームに入居する」、精神障害は「まだわからない」が多くなっています。

●日常生活で困っていること（問15）
・全体では、「将来に不安を感じている」が41.9％と最も多く、次いで「健康状態に不安がある」「災害時の避難に不安がある」が32.1％、「緊急時の対応に不安がある」が30.5％などとなっています。
・障害別では、「将来に不安を感じている」以外では、身体障害では「災害時の避難に不安がある」、知的障害では「役所などの手続きが難しい」、精神障害では「経済的に不安がある」、難病・特定疾患では「健康状態に不安がある」が多くなっています。
●気軽に相談するために必要なこと（問17）
・「どんな相談にも対応できる総合窓口」が34.6％と最も多く、次いで「電話やFAXでの相談」が26.7％、「プライバシーの遵守」が24.3％などとなっています。
●過去１年間に利用した通信機器の機能・サービス（問19）
・全体では、「電子メールの送受信」が46.1％と最も多く、次いで「ホームページやブログ、動画の閲覧」が44.4％、「SNSの利用（Facebook、Twitter、LINE、Instagramなど）」が36.2％などとなっています。
・障害別では、身体障害と難病・特定疾患は「電子メールの送受信」、知的障害と精神障害は「ホームページやブログ、動画の閲覧」が多くなっています。
●日中の過ごし方（問20）
・全体では、「特になにもしていない」が22.2％と最も多く、次いで「正社員・正職員として働いている（テレワークを含む）」が14.2％、「パート・アルバイト・派遣社員などで働いている」が11.5％などとなっています。
・障害別では、身体障害と精神障害は「特に何もしていない」、知的障害は「就労継続支援事業所（A型・B型）、福祉作業所などで働いている」、難病・特定疾患は「正社員・正職員として働いている（テレワークを含む）」が多くなっています。
●仕事上の困りごと（問22）
・「収入が少ない」が34.9％と最も多く、次いで「体力的につらい」が20.4％、「精神的につらい」が14.6％などとなっています。「特にない」は27.8％です。
●就労のために必要な支援等（問24）
・全体では、「自分に合った仕事を見つける支援」が23.4％と最も多く、次いで「職場の障害理解の促進」が20.8％、「就労に向けての相談支援」が20.6％などとなっています。「特にない」は14.5％です。
・障害別では、難病・特定疾患では「職場の障害理解の促進」が多くなっています。
●外出に関して困っていること（問25）
・全体では、「建物の段差や階段があると移動が困難」が19.8％と最も多く、次いで「疲れたときの休憩場所がない」が19.7％、「歩道の段差や傾斜があると移動が困難」が18.8％などとなっています。「特にない」は31.0％です。
・障害別では、身体障害では「建物の段差や階段があると移動が困難」、知的障害では「外出するのに支援が必要である」が多くなっています。


●過去１年間の趣味や学習活動、スポーツなどの活動（問26）
・全体では、「スポーツ・軽度な身体活動（ハイキング、ウォーキング、体操等を含む）」が31.6％と最も多く、次いで「コンサートや絵画・演劇鑑賞などの文化的活動」が28.1％、「趣味のサークル活動などの学習活動」が10.7％などとなっています。
・障害別では、身体障害、知的障害、精神障害は「スポーツ・軽度な身体活動」、難病・特定疾患は「コンサートや絵画・演劇鑑賞などの文化的活動」が多くなっています。
●福祉サービスの利用状況、利用意向（問28）
・「現在利用している」と「2～3年以内に利用したい」を合わせた『サービスの需要』は、「タクシー利用券」が29.8％、「居宅介護（ホームヘルプ）」が18.5％、「自立支援医療」が17.5％などとなっています。

	
	福祉サービス等
	現在利用
している
	2～3年以内に
利用したい
	サービスの
需要

	1
	タクシー利用券
	20.7％
	9.1％
	29.8％

	2
	居宅介護（ホームヘルプ）
	11.2％
	7.3％
	18.5％

	3
	自立支援医療
	13.6％
	3.9％
	17.5％

	4
	補装具費の支給等
	10.0％
	5.9％
	15.9％

	5
	相談支援事業
	7.0％
	7.6％
	14.6％

	6
	日常生活用具給付事業
	7.8％
	6.5％
	14.3％

	7
	短期入所（ショートステイ）
	5.7％
	8.0％
	13.7％

	8
	移動支援事業
	7.1％
	5.0％
	12.1％

	9
	共同生活援助（グループホーム）
	4.8％
	5.8％
	10.6％

	10
	生活介護
	5.8％
	4.3％
	10.1％



●サービス利用に関して困っていること（問29）
・「サービスに関する情報が少ない」が22.7％と最も多く、次いで「区役所での手続きが大変」が19.1％、「利用者負担（自己負担）が大きい」が8.3％などとなっています。「特にない」は36.5％です。
●災害が発生したときに困ること（問33）
・全体では、「薬や医療的ケアを確保できるかどうか不安」が41.6％と最も多く、次いで「避難所で必要な支援が受けられるか不安」が31.9％、「一人では避難できない」が30.0％などとなっています。
・障害別では、知的障害では「一人では避難できない」が最も多く、「避難所で必要な支援が受けられるか不安」も多くなっています。身体障害、精神障害、難病・特定疾患では「薬や医療的ケアを確保できるかどうか不安」が多くなっています。
●新型コロナウイルス感染症の影響（問35）
・全体では、「人との交流や外出の機会が減った」が57.4％と最も多く、次いで「運動不足により体力が落ちた」が35.4％、「精神的なストレスが増した」が30.8％などとなっています。「特にない」は15.6％です。
・障害別では、精神障害では「精神的なストレスが増した」が比較的多くなっています。
●新型コロナウイルス感染症に感染して困ったこと（問36）
・「食料調達や薬の確保が困難」「外出制限、自宅待機で心身ともにストレス」「福祉サービスの利用が困難」「医療機関の受診が困難」「家事や介助が困難」「仕事に支障が出た」などの回答が多くあげられています。
●差別と感じる取扱いを受けた経験（問37）
・全体では、「職場で」が4.3％と最も多く、次いで「公共交通、公共施設などで」が3.7％、「病院・診療所などで」が2.8％などとなっています。
・障害別では、身体障害と難病・特定疾患では「公共交通、公共施設などで」、知的障害と精神障害では「職場で」が多くなっています。
●障害者差別の解消のために力を入れるべきこと（問39）
・全体では、「障害者の一般就労の促進」が25.7％と最も多く、次いで「学校や生涯学習での障害に関する教育や情報の充実」が22.9％、「障害者差別解消に向けた取り組みに関わる情報の提供・発信」が22.4％などとなっています。
・障害別では、知的障害で「学校や生涯学習での障害に関する教育や情報の充実」が多くなっています。
●成年後見制度の利用意向（問40）
・全体では、「利用は考えていない」が38.4％と最も多く、次いで「わからない」が35.2％、「今後利用したい」が8.9％、「現在、利用している」が1.9％となっています。
・障害別では、知的障害では「現在、利用している」「今後利用したい」が多くなっています。
●今後の生活の希望（問42）
・全体では、「必要に応じてサービスを利用しながら地域で在宅生活を継続する」が48.1％と最も多く、次いで「グループホーム、福祉ホームで生活する」が6.7％、「高齢者の入所施設に入所する」が4.9％などとなっています。「わからない」は21.9％です。
・障害別では、知的障害で「グループホーム、福祉ホームで生活する」が多くなっています。
●地域で安心して暮らすために重要な施策（問43）
・全体では、「経済的支援の充実」が20.7％と最も多く、次いで「相談支援体制の充実」が19.3％、「医療に関するサービスの充実」が17.6％などとなっています。
・障害別では、身体障害と難病・特定疾患では「医療に関するサービスの充実」、知的障害では「親や親族が高齢になったり、亡くなった時に本人の権利を守る仕組みづくり」、精神障害では「経済的支援の充実」が多くなっています。




（２）施設に入所している方を対象とした調査
●年齢（問３）
・全体では、「50代」が28.5％と最も多く、次いで「60代」が22.3％、「40代」が20.8％などとなっています。
・身体障害では「60代」、知的障害では「50代」が多くなっています。
●手帳の種類（問４）
・全体では、「愛の手帳」が67.7％で最も多く、次いで「身体障害者手帳」が42.3％、「精神障害者保健福祉手帳」が2.3％、「これらの手帳は持っていない」が2.3％となっています。
・身体障害の方のうち、43.6％が愛の手帳を所持しており、知的障害のある方のうち、27.3％が身体障害者手帳を所持しています。
●施設のある地域（問５）
・全体では、「関東甲信越（東京都を除く）」が31.5％で最も多く、次いで「東京都（23区内を除く）」が20.8％、「新宿区内」が19.2％などとなっています。
・障害別では、身体障害では「23区内」が比較的多くなっています。
●入所期間（問６）
・全体では、「20年以上」が33.8％で最も多く、次いで「5年以上～10年未満」が26.9％、「10年以上～20年未満」が16.9％などとなっています。
・障害別では、知的障害で「20年以上」が多くなっています。
●施設に入所した理由（問７）
・「家族による介助が難しくなったため」が55.4％で最も多く、次いで「常時介助が必要なため」が34.6％、「生活が保障され安心感があるため」が21.5％などとなっています。
●施設生活で困っていること（問10）
・全体では、「身の回りのことが自分では十分にできない」が47.7％で最も多く、次いで「外出の機会が少ない」が36.9％、「家族とあまり会えない」が33.1％などとなっています。
・障害別では、身体障害で「身の回りのことが自分では十分にできない」が多くなっています。知的障害では「身の回りのことが自分では十分にできない」に次いで「家族とあまり会えない」が多くなっています。
●施設への要望（問11）
・全体では、「外出機会の増加」が43.8％で最も多く、次いで「日中活動の充実」が25.4％、「余暇活動の充実」が25.4％などとなっています。「特にない」は30.0％です。
・障害別では、身体障害で「外出機会の増加」が多く、「介護・看護の質の向上」「健康への配慮」なども多くなっています。


●医療的ケアの必要性（問12）
・全体では、回答者全体から「特に必要としていない」と回答した方と無回答の方を差し引いた『何らかの医療的ケアを必要としている』方は33.8％となっています。
・障害別では、身体障害で『何らかの医療的ケアを必要としている』方が多くなっています。
●成年後見制度の利用意向（問18）
・全体では、「現在、利用している」が20.8％、「今後利用したい」が13.1％、「利用は考えていない」が20.8％、「わからない」は42.3％となっています。
・障害別では、「わからない」以外では、身体障害では「利用は考えていない」が、知的障害では「現在、利用している」が多くなっています。
●新型コロナウイルス感染症の影響（問20）
・全体では、「人との交流や外出の機会が減った」が66.9％で最も多く、次いで「家族の面会が制限された」が59.2％、「精神的なストレスが増した」が29.2％などとなっています。
・障害別では、「人との交流や外出の機会が減った」「家族の面会が制限された」以外では、身体障害では「精神的なストレスが増した」、知的障害では「感染した際、施設内で療養を行った」が多くなっています。
●今後の生活の希望（問21）
・「現在の施設で生活したい」が63.8％で最も多く、次いで「別の施設で暮らしたい」が3.8％、「施設を退所して、必要に応じてサービスを利用しながら新宿区内で生活したい」「施設を退所して、新宿区内のグループホームで生活したい」が2.3％となっています。「わからない」は23.8％です。
●地域で安心して暮らすために重要な施策（問22）
・全体では、「入所施設の整備・充実」が30.8％で最も多く、次いで「親や親族が高齢になったり、亡くなった時に本人の権利を守る仕組みづくり」が26.2％、「医療に関するサービスの充実」が18.5％などとなっています
・障害別では、身体障害では「入所施設の整備・充実」、知的障害では「親や親族が高齢になったり、亡くなった時に本人の権利を守る仕組みづくり」が多くなっています。


（３）児童（18歳未満）の保護者の方を対象とした調査
●年齢（問３）
・全体では、「３～５歳」が31.4％で最も多く、次いで「６～８歳」が21.0％、「９～11歳」が16.3％などとなっています。
・障害別では、精神障害で「15～17歳」、手帳・診断なしで「３～５歳」が多くなっています。


●手帳や医療券の種類（問５）
・全体では、「これらの手帳等は持ってないし、診断も受けていない」が35.6％で最も多く、次いで「愛の手帳」が32.8％、「発達障害」が26.4％、「身体障害者手帳」が13.4％などとなっています。
・身体障害のある方のうち、42.2％が愛の手帳を所持しています。また、医療的ケア児のうち、60.3％が身体障害者手帳、38.2％が愛の手帳を所持しています。
●障害等に気づいたきっかけ（問８）
・全体では、「家族や周りの人が気づいた」が29.1％で最も多く、次いで「生まれてまもなく知らされた」が14.2％、「保育園、子ども園、幼稚園の先生が気づいた」が12.9％などとなっています。
・障害別では、身体障害と医療的ケア児で「生まれてまもなく知らされた」が多くなっています。
●医療的ケアの必要性（問９）
・全体では、回答者全体から「特に必要としていない」と回答した方と無回答の方を差し引いた『何らかの医療的ケアを必要としている』方は11.0％となっています。
・障害別では、身体障害、難病・特定疾患で『何らかの医療的ケアを必要としている』方が多くなっています。
●介助や支援についての悩み（問13）
・全体では、「精神的な負担が大きい」が45.4％で最も多く、次いで「子どもの特性による育てにくさを感じる」が45.1％、「何かあった時に介助を頼める人がいない」が32.8％などとなっています。
・障害別では、身体障害と医療的ケア児では「何かあった時に介助を頼める人がいない」、発達障害と手帳・診断なしで「子どもの特性による育てにくさを感じる」が多くなっています。
●きょうだい児に関する悩み（問14）
・全体では、「きょうだい児に日頃から我慢させていると感じる」が74.0％で最も多く、次いで「きょうだい児と過ごす時間が十分につくれない」が60.6％、「きょうだい児の相談に十分乗ってあげられない」が38.5％などとなっています。
・障害別では、医療的ケア児で「きょうだい児と過ごす時間が十分につくれない」が多くなっています。
●日常生活で困っていること（お子さんが困っていること）（問15）
・全体では、「将来に不安を感じる」が46.6％で最も多く、次いで「障害のため、身の回りのことが十分できない」が25.7％、「緊急時の対応に不安がある」が25.1％などとなっています。「特にない」は20.1％です。
・障害別では、身体障害と医療的ケア児で「障害のため、身の回りのことが十分できない」が多くなっています。


●気軽に相談するために必要なこと（問17）
・全体では、「専門性の高い相談」が44.3％で最も多く、次いで「スマートフォンによるアプリやSNSでの相談」が39.0％、「プライバシーの遵守」が26.4％などとなっています。
・障害別では、「専門性の高い相談」を除くと、精神障害と、手帳・診断なしで「スマートフォンによるアプリやSNSでの相談」が多くなっています。
●通園・通学先（問19）
・全体では、「小中学校等に在学中」が46.3％で最も多く、次いで「小学校入学前」が41.4％、「高等学校等に在学中」が11.7％などとなっています。
・障害別では、手帳・診断なしでは「小学校入学前」、精神障害では「高等学校等に在学中」が多くなっています。
【小学校入学前】
・「保育園」が37.9％で最も多く、次いで「幼稚園」が26.6％、「子ども総合センター以外の児童発達支援などの療育機関」が23.4％などとなっています。
【小中学校等に在学中】
・全体では、「小学校の通常の学級」が26.6％で最も多く、次いで「小学校の特別支援学級」が21.0％、「小学校の通常のまなびの教室（特別支援教室）」が17.5％などとなっています。
・障害別では、身体障害と医療的ケア児では「特別支援学校の小学部」、知的障害では「小学校の特別支援学級」が多くなっています。
【高等学校等に在学中】
・「特別支援学校の高等部」が51.4％で最も多く、次いで「高等学校（定時制・通信制を含む）」が45.8％、「その他の学校」が1.4％となっています
●通園生活等で困っていること（問20）
・全体では、「本人の成長が心配」が53.1％で最も多く、次いで「子どもの将来に不安がある」が48.8％、「周囲の子どもとの関係が心配」が47.7％などとなっています。
・障害別では、精神障害と手帳・診断なしで「周囲の子どもとの関係が心配」が多くなっています。
●通学生活等で困っていること（問22）
・全体では、「子どもの将来に不安がある」が64.0％で最も多く、次いで「本人の成長が心配」が45.9％、「今後の進路について迷っている」が43.6％などとなっています。
・障害別では、手帳・診断なしで「周囲の子どもとの関係が心配」が多くなっています。
●高等学校（高等部）卒業後の進路（お子さんの希望）（問26）
・全体では、「大学や短期大学へ通う」が43.1％で最も多く、次いで「企業等へ就職する（パート、アルバイト等を含む一般就労）」が23.6％、「専門学校や専修学校へ通う」が19.4％などとなっています。
・障害別では、知的障害で「企業等へ就職する（パート、アルバイト等を含む一般就労）」が多くなっています。

●外出に関して困っていること（問28）
・全体では、「外出するのに支援が必要である」が22.5％で最も多く、次いで「自動車・自転車に危険を感じる」が19.4％、「駅構内の移動や乗り換えが困難」が11.5％などとなっています。「特にない」は42.7％です。
・障害別では、身体障害、知的障害、医療的ケア児で「外出するのに支援が必要である」が多くなっています。
●過去１年間の趣味や学習、スポーツなどの活動（問29）
・「スポーツ・軽度な身体活動（ハイキング、ウォーキング、体操等を含む）」が58.1％で最も多く、次いで「コンサートや絵画・演劇鑑賞などの文化的活動」が36.7％、「趣味のサークル活動などの学習活動」が13.4％などとなっています。
●福祉サービスの利用状況、利用意向（問30）
・「現在利用している」と「2～3年以内に利用したい」を合わせた『サービスの需要』は、「放課後等デイサービス」が50.0％、「児童発達支援」が41.7％、「移動支援事業」が21.2％などとなっています。

	
	福祉サービス等
	現在利用
している
	2～3年以内に
利用したい
	サービスの
需要

	1
	放課後等デイサービス
	30.6％
	19.4％
	50.0％

	2
	児童発達支援
	38.0％
	3.7％
	41.7％

	3
	移動支援事業
	11.8％
	9.4％
	21.2％

	4
	日中一時支援事業（障害児等タイムケア）
	3.9％
	14.2％
	18.1％

	5
	短期入所（ショートステイ）
	2.6％
	11.5％
	14.1％

	6
	相談支援事業
	3.1％
	9.5％
	12.6％

	7
	自立支援医療
	4.7％
	7.4％
	12.1％

	8
	タクシー利用券
	9.4％
	1.6％
	11.0％

	9
	補装具費の支給等
	8.9％
	1.5％
	10.4％

	10
	日中一時支援事業（日中ショート）
	1.6％
	8.1％
	9.7％



●サービス利用に関して困っていること（問31）
・全体では、「サービスに関する情報が少ない」が39.3％で最も多く、次いで「区役所での手続きが大変」が22.7％、「利用できる回数や日数が少ない」が21.2％などとなっています。「特にない」は29.1％です。
・障害別では、医療的ケア児で「事業者との利用日等の調整が大変」が多くなっています。
●災害が発生したときに困ること（問34）
・全体では、「一人では避難できない」が40.5％で最も多く、次いで「避難所で他の人と一緒に過ごすのが難しい」が35.0％、「避難所で必要な支援が受けられるか不安」が30.9％などとなっています。「特にない」は23.0％です。
・障害別では、精神障害で「避難所で他の人と一緒に過ごすのが難しい」が多くなっています。また、医療的ケア児では「一人では避難できない」に次いで「薬や医療的ケアを確保できるかどうか不安」が多くなっています。
●新型コロナウイルス感染症の影響（問36）
・「人との交流や外出の機会が減った」が63.6％で最も多く、次いで「精神的なストレスが増した」が32.7％、「運動不足により体力が落ちた」が29.4％などとなっています。
●新型コロナウイルス感染症に感染して困ったこと（問37）
・「外出制限、自宅待機で心身ともにストレス」「家庭内隔離が困難」「家事や介助が困難」「食料調達、日用品の確保が困難」「福祉サービスの利用が困難」「医療機関の受診が困難」「入院関連」「仕事に支障が出た」などの回答が多くあげられています。
●差別と感じる取扱いを受けた経験（問38）
・「学校、教育の場面で」が7.9％で最も多く、次いで「公共交通、公共施設などで」「保育園、子ども園、幼稚園などで」が6.0％、「近隣、地域で」が5.3％などとなっています。「特にない」は64.7％です。
●障害者差別の解消のために力を入れるべきこと（問40）
・「地域や学校等でともに学び、ともに暮らすこと」が48.2％で最も多く、次いで「学校や生涯学習での障害に関する教育や情報」が40.5％、「地域や学校等で交流の機会を増やすこと」が35.9％などとなっています。
●将来の生活の希望（問43）
・全体では、「必要に応じてサービスを利用しながら地域で在宅生活を継続する」が34.3％で最も多く、次いで「グループホーム、福祉ホームで生活する」が6.1％、「障害者の入所施設に入所する」が2.8％となっています。「わからない」は44.3％です。
・障害別では、身体障害と知的障害で「必要に応じてサービスを利用しながら地域で在宅生活を継続する」が最も多く、知的障害では「グループホーム、福祉ホームで生活する」も多くなっています。
●地域で安心して暮らすために重要な施策（問44）
・全体では、「教育・療育の充実」が36.9％で最も多く、次いで「雇用・就労支援の充実」が29.8％、「親が高齢になったり、亡くなった時に本人の権利を守る仕組みづくり」が29.6％などとなっています。
・障害別では、身体障害と知的障害で「親が高齢になったり、亡くなった時に本人の権利を守る仕組みづくり」、精神障害で「雇用・就労支援の充実」、医療的ケア児で「医療的ケアの必要な障害児に対する支援の充実」が多くなっています。




（４）サービス事業者を対象とした調査
●経営主体（問１）
・「株式会社・有限会社」が52.3％で最も多く、次いで「社会福祉法人」が17.9％、「特定非営利活動法人（NPO法人）」が13.2％などとなっています。
●提供しているサービス（問３）
・「居宅介護」が34.4％で最も多く、次いで「重度訪問介護」が25.8％、「移動支援事業」が21.2％などとなっています。
●事業収支（問６）
・「黒字だった」が26.5％で最も多く、次いで「ほぼ収支が均衡した」が20.5％、「やや赤字だった」「大幅な赤字だった」が17.2％、「わからない」が15.9％となっています。
●経営上の課題（問７）
・「職員の確保が難しい」が71.5％で最も多く、次いで「事務作業量が多い」が45.7％、「収益の確保が困難」が43.0％などとなっています。
●職員の充足状況（問９）
・「やや不足している」が54.3％で最も多く、次いで「非常に不足している」が23.2％、「十分である」が19.2％、「わからない」が2.0％などとなっています。
●職員が困っていること（問12）
・「収入が少ない」が44.4％で最も多く、次いで「必要な事務作業が多い」が41.7％、「精神的にきつい」が33.8％などとなっています。
●サービス提供の課題（問13）
・「量的に、利用者の希望通り提供できていない」が38.4％で最も多く、次いで「困難事例への対応が難しい」が34.4％、「休日や夜間の対応が難しい」「変更やキャンセルが多い」が30.5％などとなっています。
●新規参入の予定（問16）
・「放課後等デイサービス」が7.3％と最も多く、次いで「就労継続支援（B型）」が6.0％、「居宅介護」「共同生活援助（グループホーム）」「児童発達支援」が4.6％などとなっています。
●新規参入にあたっての課題（問17）
・「福祉人材の確保」が64.5％で最も多く、次いで「利益（採算）の見込み」が56.5％、「土地（賃貸借物件を含む）の確保」が33.9％などとなっています。
●障害者が暮らしやすい地域づくりのために力を入れるべきこと（問24）
・「関係機関の連携強化」が72.8％で最も多く、次いで「相談支援事業者への助言・指導、人材育成」が50.3％、「地域住民への普及啓発」が37.7％などとなっています。
●新型コロナウイルス感染症の影響（問25）
・「職員の勤務調整に困難が生じた」が58.3％で最も多く、次いで「通所控えにより給付費が減少した」が42.4％、「感染対策に必要な物資の調達に困難が生じた」が26.5％などとなっています。
●障害者施策に期待すること（問26）
・「事務手続きの簡素化」が62.3％で最も多く、次いで「福祉人材の確保のための方策」が57.6％、「地域生活基盤の充実のための方策」が31.1％などとなっています。
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第２章　調査結果の詳細
Ⅰ　在宅の方を対象とした調査





119
＜調査票の回答者＞
◆「あて名のご本人」が77.0％
【全体】
・「あて名ご本人」が77.0％、「ご家族の方」が18.3％となっています。
【障害別】
・知的障害では「ご家族の方」が多くなっています。
問１　この調査票に回答していただく方はどなたですか。（○はひとつ）
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[image: ]【身体障害の種類別】












１　ご本人について
（１）性別
◆「男性」が51.3％、「女性」が46.9％
【全体】
・「男性」が51.3％、「女性」が46.9％、「その他」が0.3％となっています。
【障害別】
・知的障害で「男性」、難病・特定疾患で「女性」が多くなっています。
問２　あなたの性別をお聞きします。（○はひとつ）
「無回答」の選択肢を選んだ方の割合
どの選択肢も選ばなかった方の割合
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※この質問は選択肢を４つ設定「１　男性」「２　女性」「３　その他」「４　無回答」






（２）年齢
◆「70代以上」が33.1％
【全体】
・「70代以上」が33.1％と最も多く、次いで「50代」が20.2％、60代が15.1％などとなっています。
問３　あなたの年齢をお聞きします。令和４年11月１日現在の満年齢をお書きください。

[image: ]













【障害別】
・身体障害、難病・特定疾患では「70代以上」、知的障害では「20代以下」、精神障害では「50代」が多くなっています。
単位：％、（　）内は回答者総数 　　　　　　　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　　
[image: ]












【精神障害の種類別】
[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数 　　

















（３）同居家族
◆「配偶者・パートナー」が32.6％、「ひとり暮らし」が29.8％
【全体】
・「配偶者・パートナー」が32.6％と最も多く、次いで「ひとり暮らし」が29.8％、「母親」が20.0％などとなっています。
問４　あなたと一緒に住んでいるのは誰ですか。（○はいくつでも）
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【障害別】
・身体障害、難病・特定疾患では「配偶者・パートナー」、知的障害では「母親」、精神障害では「ひとり暮らし」が多くなっています。

[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　


















【身体障害の種類別】
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　単位：％、（　）内は回答者総数 
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【精神障害の種類別】
[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数 　　















２　障害や健康の状況について
（１）手帳や医療券の種類
◆「身体障害者手帳」が56.0％
①手帳や医療券の種類
【全体】
・「身体障害者手帳」が56.0％と最も多く、次いで「自立支援医療（精神通院医療）の給付」が18.6％、「愛の手帳」が15.4％などとなっています。
問５　あなたが持っている手帳や医療券などの種類をお聞きします。手帳をお持ちの方は、等級・程度も選択してください。（○はいくつでも）
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【重複障害の状況】
・主たる障害以外との重複について、身体障害では6.3％が難病医療の給付を受けています。知的障害では15.9％、精神障害では10.0％、高次脳機能障害では64.7％、難病・特定疾患では34.3％がそれぞれ身体障害者手帳を所持しています。

単位：％、（　）内は回答者総数 　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　
[image: ]












②身体障害者手帳の等級
・「1級」が26.4％と最も多く、次いで「2級」が21.5％、「4級」が20.6％などとなっています。
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　　　
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③愛の手帳の程度
・「4度」が42.7％と最も多く、次いで「2度」が25.4％、「3度」が24.3％などとなっています。
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④精神障害者保健福祉手帳の等級
・「2級」が49.2％と最も多く、次いで「3級」が41.7％、「1級」が4.8％となっています。
[image: ]









【精神障害の種類別】
[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数　　　　









⑤難病の診断を受けてからの期間
・「５年未満」が25.3％と最も多く、次いで「20年以上」が20.0％、「５～10年未満」が18.8％などとなっています。
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（２）身体障害の種類
◆「肢体不自由（上肢・下肢・体幹等）」が47.3％
・「肢体不自由（上肢・下肢・体幹等）」が47.3％と最も多く、次いで「聴覚・平衡機能障害」が19.2％、「視覚障害」が18.3％などとなっています。
問６　【問５で「身体障害者手帳」と回答された方にお聞きします。】どのような障害がありますか。（○はいくつでも）
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（３）精神障害の種類
◆「気分障害（うつ病・双極性障害）」が45.3％
①精神障害の種類
【全体】
・「気分障害（うつ病・双極性障害）」が45.3％と最も多く、次いで「統合失調症」が23.7％、「神経症（不安障害・パニック障害・強迫性障害・PTSD・摂食障害など）」が20.9％などとなっています。
問７　【問５で「精神障害者保健福祉手帳」または「自立支援医療（精神通院医療）の給付」、もしくは両方を回答された方にお聞きします。】どのような障害がありますか。（○はいくつでも）
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【精神障害の種類別】

単位：％、（　）内は回答者総数　　　　
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②発達障害の診断名
【全体】
・「注意欠如・多動症（ADHD）」が56.0％と最も多く、次いで「自閉スペクトラム症（ASD）」が45.9％、「学習障害（LD）」が10.1％などとなっています。
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【精神障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数 　　
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（４）医療的ケアの必要性
◆『何らかの医療的ケアを必要としている』が16.2％
【全体】
・回答者全体から「特に必要としていない」と回答した方と無回答の方を差し引いた『何らかの医療的ケアを必要としている』方は16.2％となっています。
【障害別】
・全体と比較して、身体障害と難病・特定疾患で『何らかの医療的ケアを必要としている』方が多くなっています。
問８　あなたは日常的に必要としている医療的ケアがありますか。（○はいくつでも）
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※前回は「はい」「いいえ」の択一形式の質問　　　　　　
【何らかの医療的ケアが必要と回答した方のみの集計】
[image: ]・「排便管理」が36.3％と最も多く、次いで「血糖測定」が26.0％、「皮下注射」が16.2％などとなっています。














※「特に必要としていない」と無回答を除く集計　　


【障害別】
・知的障害で「排便管理」が多くなっています。


[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数　　














※「特に必要としていない」と無回答を除く集計　　







【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　
[image: ]












※「特に必要としていない」と無回答を除く集計　　


（５）治療や相談をしている医療機関
◆「一般病院」が27.7％、次いで「専門の診療所・クリニック」が27.2％
【全体】
・「一般病院」が27.7％と最も多く、次いで「専門の診療所・クリニック」が27.2％、「大学病院」が24.3％などとなっています。
問９　あなたは、障害や心身の不調・特性について、どのような医療機関で治療を受けたり、相談をしたりしていますか。（○はいくつでも）
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【障害別】
・身体障害では「一般病院」、知的障害は「専門病院（療育・リハビリ科・精神科など）」、精神障害では「専門の診療所・クリニック」、難病・特定疾患では「大学病院」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　 
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（６）介助や支援が必要な場面
◆「区役所や事業者などの手続き」が29.3％
【全体】
・「区役所や事業者などの手続き」が29.3％と最も多く、次いで「調理・掃除・洗濯等の家事」が25.2％、「日常の買い物」が23.7％などとなっています。「全て」は5.0％、「介助や支援は必要ない」は38.1％となっています。
問10　あなたは、毎日の生活の中のどのような場面で、介助や支援が必要ですか。（○はいくつでも）
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【障害別】
・知的障害で「区役所や事業者などの手続き」、「お金の管理」などが多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数 　　　　　
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【年齢別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　　　 　　　　
[image: ]


















【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　　　
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（７）主な介助者、その他の介助者
◆「配偶者・パートナー」が24.4％、次いで「母親」が21.9％
①主な介助者
【全体】
・「配偶者・パートナー」が24.4％と最も多く、次いで「母親」が21.9％、「ホームヘルパー」が12.2％などとなっています。
問11　【毎日の生活の中で介助や支援が必要な方にお聞きします。】あなたを介助・支援している人はどなたですか。【主な介助者】と【その他の介助者】についてお答えください。
【主な介助者】（○はひとつ）
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【障害別】
・身体障害、難病・特定疾患では「配偶者・パートナー」、知的障害、精神障害では「母親」が多くなっています。

[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　　　









【本人の年齢別】
・18～39歳は「母親」、40～64歳と65歳以上は「配偶者・パートナー」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　
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②その他の介助者
【全体】
・「父親」が13.2％と最も多く、次いで「ホームヘルパー」が12.8％、「子（18歳以上）」が10.5％などとなっています。
【その他の介助者】（○はいくつでも）
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【障害別】
・身体障害では「子（18歳以上）」、知的障害では「父親」、精神障害では「その他」、難病・特定疾患では「ホームヘルパー」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数 　　　　
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【本人の年齢別】
・18～39歳は「父親」、40～64歳は「その他」、65歳以上は「子（18歳以上）」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　　　　　　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　
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（８）主な介助者の年齢
◆「75歳以上」が24.8％、次いで「65～74歳」が23.9％
【全体】
・「75歳以上」が24.8％と最も多く、次いで「65～74歳」が23.9％、「50～59歳」が22.4％などとなっています。
問12　【問11の【主な介助者】で「父親」「母親」「配偶者・パートナー」「子（18歳未満）」「子（18歳以上）」「兄弟姉妹」のいずれかを回答された方にお聞きします。】あなたを主に介助・支援している人は何歳ですか。（○はひとつ）
[image: ]















【障害別】
・身体障害では「75歳以上」、知的障害と難病・特定疾患では「65～74歳」、精神障害では「50～59歳」が多くなっています。

[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　　　











【本人の年齢別】
・介助者の年齢が75歳以上という回答は、本人の年齢が65歳以上では36.4％となっています。

単位：％、（　）内は回答者総数
[image: ]












【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　　 
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（９）本人以外への介助・支援
◆「高齢者の介護」が16.1％
【全体】
・「高齢者の介護」が16.1％と最も多く、次いで「あなた以外の障害者の介護」が5.4％、「その他」が3.4％、「乳幼児の子育て」「病人の看護」が2.0％となっています。「ない」は61.5％です。
問13　【問11の【主な介助者】で「父親」「母親」「配偶者・パートナー」「子（18歳未満）」「子（18歳以上）」「兄弟姉妹」のいずれかを回答された方にお聞きします。】あなたを主に介助・支援している人は、あなた以外の人を介助・支援することがありますか。それはどのような場合ですか。（○はいくつでも）

[image: ]













【障害別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　　
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【本人の年齢別】
単位：％、（　）内は回答者総数
[image: ]










【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　
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（10）介助や支援をできなくなった場合
◆「ホームヘルパー（居宅介護等）を利用する」が19.8％
【全体】
・「ホームヘルパー（居宅介護等）を利用する」が19.8％と最も多く、次いで「施設に入所する」が17.5％、「一緒に住んでいる家族に頼む」が16.5％などとなっています。「まだわからない」は24.0％です。
問14　【毎日の生活の中で介助や支援が必要な方にお聞きします。】
主な介助者があなたを介助・支援できなくなった場合はどうしますか。（○はいくつでも）
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【障害別】
・身体障害と難病・特定疾患は「ホームヘルパー（居宅介護等）を利用する」、知的障害は「グループホーム、福祉ホームに入居する」、精神障害は「まだわからない」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数 　　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数
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３　相談や福祉の情報について
（１）日常生活で困っていること
◆「将来に不安を感じている」が41.9％
【全体】
・「将来に不安を感じている」が41.9％と最も多く、次いで「健康状態に不安がある」「災害時の避難に不安がある」が32.1％、「緊急時の対応に不安がある」が30.5％などとなっています。
問15　あなたには、日常生活で困っていることがありますか。（○はいくつでも）
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【障害別】
・「将来に不安を感じている」以外では、身体障害では「災害時の避難に不安がある」、知的障害では「役所などの手続きが難しい」、精神障害では「経済的に不安がある」、難病・特定疾患では「健康状態に不安がある」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　　
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【性別、年齢別】
単位：％、（　）内は回答者総数　
[image: ][image: ]

















【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　
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【精神障害の種類別】
[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数　　
























（２）困った時に相談する相手
◆「家族や親族」が66.0％
【全体】
・「家族や親族」が66.0％と最も多く、次いで「医療機関等の関係者（医師・看護師・ソーシャルワーカー）」が24.9％、「友人・知人・職場の人」が23.4％などとなっています。
問16　あなたが困ったときに相談する相手は誰ですか。（○はいくつでも）
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【障害別】
・「家族や親族」以外では、身体障害では「友人・知人・職場の人」、知的障害では「施設の職員」、精神障害と難病・特定疾患では「医療機関等の関係者（医師・看護師・ソーシャルワーカー）」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数 　　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数
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【精神障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数
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（３）気軽に相談するために必要なこと
◆「どんな相談にも対応できる総合窓口」が34.6％
【全体】
・「どんな相談にも対応できる総合窓口」が34.6％と最も多く、次いで「電話やFAXでの相談」が26.7％、「プライバシーの遵守」が24.3％などとなっています。
問17　あなたは、区役所や基幹相談支援センターなどに気軽に相談するためには、どのようなことが必要だと思いますか。（○はいくつでも）
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【障害別】
[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数 　　



















【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数
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【精神障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数
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（４）福祉に関する情報の入手先
◆「区の広報紙」が37.5％、次いで「インターネット」が22.0％
【全体】
・「区の広報紙」が37.5％と最も多く、次いで「インターネット」が22.0％、「医療機関」が15.9％などとなっています。「特にない」は17.6％です。
問18　あなたは、福祉に関する情報を、主にどこから得ていますか。（○はいくつでも）
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【障害別】
・身体障害と知的障害、難病・特定疾患では「区の広報紙」、精神障害では「インターネット」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　　　
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【年齢別】
・18～39歳は「インターネット」、40～64歳と65歳以上は「区の広報紙」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　　　　　
[image: ]











【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　
[image: ]


















【精神障害の種類別】
[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数　
















（５）過去１年間に利用した通信機器の機能・サービス
◆「電子メールの送受信」が46.1％
【全体】
・「電子メールの送受信」が46.1％と最も多く、次いで「ホームページやブログ、動画の閲覧」が44.4％、「SNSの利用（Facebook、Twitter、LINE、Instagramなど）」が36.2％などとなっています。
問19　あなたが、過去1年間に利用した、通信機器を使った機能・サービスは何ですか。（○はいくつでも）
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【障害別】
・身体障害と難病・特定疾患は「電子メールの送受信」、知的障害と精神障害は「ホームページやブログ、動画の閲覧」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　
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４　日中活動や仕事について
（１）日中の過ごし方
◆「正社員・正職員として働いている（テレワークを含む）」が14.2％
【全体】
・「特になにもしていない」が22.2％と最も多く、次いで「正社員・正職員として働いている（テレワークを含む）」が14.2％、「パート・アルバイト・派遣社員などで働いている」が11.5％などとなっています。
問20　あなたは、平日の日中、主にどのように過ごしていますか。（○はひとつ）
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※「正社員・正職員として働いている（テレワークを含む）」は、前回「正社員・正職員として働いている」
※「パート・アルバイト・派遣社員などで働いている」は、前回「パート・アルバイトなどで働いている」
※「職業訓練中（就労移行支援事業所を含む）」は、前回「職業訓練中」



【障害別】
・身体障害と精神障害は「特に何もしていない」、知的障害は「就労継続支援事業所（A型・B型）、福祉作業所などで働いている」、難病・特定疾患は「正社員・正職員として働いている（テレワークを含む）」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数
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【身体障害の種類別】
[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数

























【精神障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数
[image: ]
























（２）給与・工賃の額
◆「20万円以上」が35.5％、次いで「10万円以上15万円未満」が14.9％
【全体】
・「20万円以上」が35.5％と最も多く、次いで「10万円以上15万円未満」が14.9％、「1万円以上3万円未満」が13.4％などとなっています。
問21【問20で「正社員・正職員として働いている」「パート・アルバイト・派遣社員などで働いている」「自宅で働いている」「就労継続支援事業所（A型・B型）、福祉作業所などで働いている」のうちいずれかを回答された方にお聞きします。】仕事で得ている給与・工賃の金額について、税金を引く前の合計月額はいくらですか。（○はひとつ）
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【障害別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　
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【働き方別】
・「パート・アルバイト・派遣社員などで働いている」方は「10万円以上15万円未満」、「就労継続支援事業所（A型・B型）、福祉作業所などで働いている」方は「1万円以上3万円未満」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　
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（３）仕事上の困りごと
◆「収入が少ない」が34.9％、次いで「体力的につらい」が20.4％
【全体】
・「収入が少ない」が34.9％と最も多く、次いで「体力的につらい」が20.4％、「精神的につらい」が14.6％などとなっています。「特にない」は27.8％です。
問22　【問20で「正社員・正職員として働いている」「パート・アルバイト・派遣社員などで働いている」「自宅で働いている」「就労継続支援事業所（A型・B型）、福祉作業所などで働いている」のうちいずれかを回答された方にお聞きします。】仕事をする上で困っていることはありますか。（○はいくつでも）
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※「仕事を覚えるのがむずかしい」は、前回「仕事を覚えるのが遅い、覚えられなくて叱られる」



【障害別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　
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【働き方別】
・「パート・アルバイト・派遣社員などで働いている」、「就労継続支援事業所（A型・B型）、福祉作業所などで働いている」で「収入が少ない」が多くなっています。
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　
[image: ]

















（４）主な収入の内訳
◆「年金（障害基礎年金など）」が56.4％
【全体】
・「年金（障害基礎年金など）」が56.4％と最も多く、次いで「給与・報酬（一般就労）」が27.0％、「手当（障害者手当など）」が19.5％などとなっています。
[image: ]問23　あなたご本人の主な収入の内訳をお聞きします。（○は３つまで）















※前回は（○は２つまで）



【障害別】
・「年金（障害基礎年金など）」以外では、知的障害で「手当（障害者手当など）」「工賃など（福祉的就労）」、身体障害、精神障害、難病・特定疾患で「給与・報酬（一般就労）」が比較的多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　
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（５）就労のために必要な支援等
◆「自分に合った仕事を見つける支援」が23.4％
【全体】
・「自分に合った仕事を見つける支援」が23.4％と最も多く、次いで「職場の障害理解の促進」が20.8％、「就労に向けての相談支援」が20.6％などとなっています。「特にない」は14.5％です。
問24　障害のある方が企業などで働くためにはどのようなことが必要だと思いますか。（○は３つまで）
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※前回の設問文は「障害者が一般就労するためにはどのようなことが必要だと思いますか」
※前回「テレワーク（による在宅勤務）の定着」の選択肢はなし



【障害別】
・難病・特定疾患では「職場の障害理解の促進」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数 　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　 
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【精神障害の種類別】
[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数 















５　外出やバリアフリーについて
（１）外出に関して困っていること
◆「建物の段差や階段があると移動が困難」が19.8％
【全体】
・「建物の段差や階段があると移動が困難」が19.8％と最も多く、次いで「疲れたときの休憩場所がない」が19.7％、「歩道の段差や傾斜があると移動が困難」が18.8％などとなっています。「特にない」は31.0％です。
問25　あなたは、外出に関してどのようなことで困っていますか。（○は３つまで）
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【障害別】
・身体障害では「建物の段差や階段があると移動が困難」、知的障害では「外出するのに支援が必要である」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　
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【年齢別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数 
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（２）過去１年間の趣味や学習活動、スポーツなどの活動
◆「スポーツ・軽度な身体活動」が31.6％と最も多い
【全体】
・「スポーツ・軽度な身体活動（ハイキング、ウォーキング、体操等を含む）」が31.6％と最も多く、次いで「コンサートや絵画・演劇鑑賞などの文化的活動」が28.1％、「趣味のサークル活動などの学習活動」が10.7％などとなっています。
問26　過去１年間にあなたは、趣味や学習、スポーツ、社会活動などの活動をしましたか。（○はいくつでも）
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【障害別】
・身体障害、知的障害、精神障害は「スポーツ・軽度な身体活動」、難病・特定疾患は「コンサートや絵画・演劇鑑賞などの文化的活動」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　
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【年齢別】
単位：％、（　）内は回答者総数
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　 
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【精神障害の種類別】
[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数 












（３）住まいに関して必要な支援
◆「公営住宅への優先入居の拡充」が17.8％
【全体】
・「公営住宅への優先入居の拡充」が17.8％と最も多く、次いで「住宅設備改善費用の貸付・助成」が16.3％、「家具転倒防止や耐震化など災害対策」が14.0％などとなっています。「特にない」は41.5％です。
問27　あなたは、住まいに関してどのような支援を必要としていますか。（○はいくつでも）
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【障害別】
・身体障害と難病・特定疾患では「住宅設備改善費用の貸付・助成」、知的障害では「グループホームなどの整備」、精神障害では「公営住宅への優先入居の拡充」などが多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　　　　
[image: ]









【年齢別】
・18～39歳では「グループホームなどの整備」、40～64歳では「公営住宅への優先入居の拡充」などが多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数 　　　　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　 
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６　福祉サービスについて
（１）自宅での生活を支援するサービス
◆「現在利用している」と「2～3年以内に利用したい」を合わせた『サービスの需要』（以下『サービスの需要』と表記）は、「居宅介護」で18.5％
【全体】
・「現在利用している」は、居宅介護（ホームヘルプ）が11.2％、重度訪問介護が1.2％、重度障害者等包括支援が0.7％、「2～3年以内に利用したい」は、居宅介護（ホームヘルプ）が7.3％、重度訪問介護が3.3％、重度障害者等包括支援が2.7％となっています。
問28　あなたは、次のようなサービスを利用していますか。また、２～３年以内に利用したいと思いますか。各サービスにつき、現在利用している場合は１に○を、２～３年以内に利用したい場合は２に○をつけてください。どちらも当てはまらない場合は何も書かずに先へお進みください。

[image: ]









【障害別】
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【身体障害・精神障害の種類別】
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サービス名
	サービスの内容

	居宅介護（ホームヘルプ）
	自宅で身体介護・家事援助や通院等介助を行います。

	重度訪問介護
	重度の障害者に、総合的な介護を行います。

	重度障害者等包括支援
	常に介護を必要として、意思疎通に著しい困難を有する最重度の障害者に、包括的なサービスを提供します。



（２）外出を支援するサービス
◆タクシー利用券のサービスの需要は29.8％、移動支援事業は12.1％
【全体】
・「現在利用している」は、同行援護が3.4％、行動援護が1.3％、移動支援事業が7.1％、タクシー利用券が20.7％、「2～3年以内に利用したい」は、同行援護が4.0％、行動援護が3.8％、移動支援事業が5.0％、タクシー利用券が9.1％となっています。
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【障害別】
[image: ]
















【身体障害・精神障害の種類別】
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サービス名
	サービスの内容

	同行援護
	視覚障害者の外出に同行し、移動の援護や移動に必要な情報の提供をします。

	行動援護
	行動障害のある方に、移動介護や危険回避の援護などを行います。

	移動支援事業
	社会参加のための移動に必要な支援をヘルパーが行います。

	タクシー利用券
	下肢の障害者等で、日常生活を営むのに支障がある方にタクシー券を交付します。リフト付きタクシーの予約、迎車、ストレッチャー利用券を別に交付します。



（３）日中の活動を支援するサービス
◆生活介護のサービスの需要は10.1％
【全体】
・「現在利用している」は、生活介護が5.8％、地域生活支援センター事業が2.7％、日中一時支援事業（土曜ケアサポート）が2.0％、「2～3年以内に利用したい」は、生活介護が4.3％、地域生活支援センター事業が4.5％、日中一時支援事業（土曜ケアサポート）が3.5％となっています。
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【障害別】
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【身体障害・精神障害の種類別】
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サービス名
	サービスの内容

	生活介護
	常に介護を必要とする障害者に、施設などで介護や活動機会を提供します。

	地域活動支援センター事業
	地域活動支援センターで、日中活動の支援を行います。

	日中一時支援事業（土曜ケアサポート）
	生活介護の支給を受けている方を対象に、土曜日の日中に、施設での活動の場を提供します。



（４）一時的な支援を行うサービス
◆短期入所のサービスの需要は13.7％
【全体】
・「現在利用している」は、短期入所（ショートステイ）が5.7％、日中一時支援事業（日中ショート）が2.5％、「2～3年以内に利用したい」は、短期入所（ショートステイ）が8.0％、日中一時支援事業（日中ショート）が7.0％となっています。

[image: ]







【障害別】
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【身体障害・精神障害の種類別】
[image: ]






































	
サービス名
	サービスの内容

	短期入所（ショートステイ）
	介護者が介護できないとき、短期間の入所による介護を行います。

	日中一時支援事業
（日中ショート）
	介護を行う方の都合等で一時的に見守りなどが必要な方に対し、日中、入浴や食事などの介助を行います。



（５）自立や就労を支援するサービス
◆自立訓練（機能訓練・生活訓練）、就労継続支援（B型・非雇用型）のサービスの需要は10.0％
【全体】
・「現在利用している」は、自立訓練（機能訓練・生活訓練）が3.4％、就労移行支援が1.1％、就労継続支援（Ａ型・雇用型）が1.1％、就労継続支援（Ｂ型・非雇用型）が5.9％などとなっています。「2～3年以内に利用したい」は、自立訓練（機能訓練・生活訓練）が6.6％、就労移行支援が6.0％、就労継続支援（Ａ型・雇用型）が5.0％、就労継続支援（Ｂ型・非雇用型）が4.1％などとなっています。
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【障害別】
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【身体障害・精神障害の種類別】
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サービス名
	サービスの内容

	自立訓練
（機能訓練・生活訓練）
	自立生活のために、身体機能や生活能力向上のための訓練を行います。通所型と宿泊型があります。

	就労移行支援
	一般就労を希望する障害者に、一定期間就労のための訓練を行います。

	就労継続支援
（Ａ型・雇用型）
	障害者に雇用型の就労や生産活動の機会を提供します。

	就労継続支援
（Ｂ型・非雇用型）
	障害者に就労や生産活動の機会を提供します。

	自立生活援助
	定期的な巡回訪問や随時の対応により、円滑な地域生活に向けた相談・助言等を行います。

	就労定着支援
	就業に伴う生活面の課題に対応するため、事業所・家族との連絡調整等の支援を行います。




（６）住まいの場・住まいに関するサービス
◆共同生活援助（グループホーム）のサービスの需要は10.6％
【全体】
・「現在利用している」は、療養介護が0.5％、共同生活援助（グループホーム）が4.8％、福祉ホームが1.0％、「2～3年以内に利用したい」は、施設入所支援が3.6％、療養介護が3.8％、共同生活援助（グループホーム）が5.8％、福祉ホームが5.3％となっています。
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【障害別】
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【年齢別】
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【身体障害・精神障害の種類別】
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サービス名
	サービスの内容

	施設入所支援
	障害者支援施設に入所する障害者に、介護などの支援を提供します。

	療養介護
	医療を必要とする障害者に、病院などで機能訓練や看護・介護を行います。

	共同生活援助
（グループホーム）
	共同生活を営む住居で、日常生活の援助を行います。居室は原則個室です。

	福祉ホーム
	低額な料金で居室等を提供するとともに、日常生活に必要な支援を行います。




（７）補装具費・日常生活用具・住宅設備改善
◆補装具費の支給等のサービスの需要は15.9％、日常生活用具給付事業は14.3％
【全体】
・「現在利用している」は、補装具費の支給等が10.0％、日常生活用具給付事業が7.8％、住宅設備改善費の給付が2.1％、「2～3年以内に利用したい」は、補装具費の支給等が5.9％、日常生活用具給付事業が6.5％、住宅設備改善費の給付が6.2％となっています。
[image: ]





【障害別】
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【身体障害の種類別】
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サービス名
	サービスの内容

	補装具費の支給等
	障害者の身体機能を補完するために作成された補装具の費用を支給します。

	日常生活用具給付事業
	日常生活における福祉用具の給付を行います。

	住宅設備改善費の給付
	在宅の重度の障害者の住宅設備を事前の申請により改善します。



（８）日常生活のサービス
◆自立支援医療のサービスの需要は17.5％
【全体】
・「現在利用している」は、相談支援事業が7.0％、自立支援医療が13.6％などとなっています。「2～3年以内に利用したい」は、相談支援事業が7.6％、自立支援医療が3.9％などとなっています。
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【障害別】
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【身体障害・精神障害の種類別】
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サービス名
	サービスの内容

	相談支援事業
	地域生活を支援するための様々な相談に応じます。

	意思疎通支援事業
	手話通訳者、要約筆記者等の派遣により、コミュニケーションを支援します。

	重症心身障害児等在宅レスパイト等サービス
	医療的ケアの必要な重症心身障害児（者）の自宅において、訪問看護師が、医療的ケアをともなう見守りを行います。

	巡回入浴サービス
	在宅で寝たきりの重度心身障害者に、巡回入浴車を派遣して、入浴の機会を提供します。

	自立支援医療
	障害を軽減する医療（更生医療・育成医療・精神通院）を給付します。




（９）精神障害者を対象としたデイケア
◆保健センターデイケアのサービスの需要は5.9％
【全体】
・「現在利用している」は、保健センターデイケアが1.9％、精神科医療ショートケア、デイケア、ナイトケアが1.5％、「2～3年以内に利用したい」は、保健センターデイケアが4.0％、精神科医療ショートケア、デイケア、ナイトケアが3.7％となっています。
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【障害別】
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[image: ]【精神障害の種類別】




















	
サービス名
	サービスの内容

	保健センターデイケア
	グループでの活動を通じて生活習慣や対人関係を築けるようになるための場の提供を行います。

	精神科医療ショートケア、デイケア、ナイトケア
	精神科治療（医療保険）の一環。グループ活動を通して、生活習慣や対人関係の練習など社会復帰の準備を行う場です。



（10）難病患者に関する支援
◆在宅難病患者一時入院事業のサービスの需要は4.0％、難病患者・家族会「しんじゅく難病サロン」は3.4％
【全体】
・「現在利用している」は、在宅難病患者一時入院事業が0.5％、難病患者・家族会「しんじゅく難病サロン」が0.3％、「2～3年以内に利用したい」は、在宅難病患者一時入院事業が3.5％、難病患者・家族会「しんじゅく難病サロン」が3.1％となっています。
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【障害別】
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サービス名
	サービスの内容

	在宅難病患者一時入院事業
	難病医療の給付を受けている方で、介護者が一時的に介護できなくなった場合、東京都が委託している病院に短期間入院することができます。

	難病患者・家族会
「しんじゅく難病サロン」
	難病を抱えながらも自分らしく生活するため、療養生活の情報交換や体験を分かち合うことができます。





（11）サービス利用に関して困っていること
◆「サービスに関する情報が少ない」が22.7％、次いで「区役所での手続きが大変」が19.1％
【全体】
・「サービスに関する情報が少ない」が22.7％と最も多く、次いで「区役所での手続きが大変」が19.1％、「利用者負担（自己負担）が大きい」が8.3％などとなっています。「特にない」は36.5％です。
問29　あなたは、サービス利用に関して困っていることがありますか。（○はいくつでも）
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【障害別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数 　
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（12）サービス等利用計画の現状
◆「相談支援事業所の相談支援専門員に作成を依頼している」が56.0％
【全体】
・「相談支援事業所の相談支援専門員に作成を依頼している」が56.0％と最も多く、次いで「介護保険と障害福祉サービスの併給を受けているので、ケアマネジャーにケアプランを作成依頼している」が26.0％、「自分及び家族や支援者とセルフプランを作成している」が17.9％となっています。
【障害別】
・知的障害と精神障害で「相談支援事業所の相談支援専門員に作成を依頼している」が多くなっています。
問30　【障害福祉サービスを利用している方にお聞きします。】
サービス等利用計画について、現状を教えてください。（○はひとつ）
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※無回答を除いた集計　　　



【身体障害の種類別】
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※無回答を除いた集計　　


（13）介護保険サービスの利用状況
◆「要介護・要支援認定を受けていないし、介護保険サービスも障害福祉サービスも利用していない」が37.8％
【全体】
・「要介護・要支援認定を受けていないし、介護保険サービスも障害福祉サービスも利用していない」が37.8％と最も多く、次いで「要介護・要支援認定を受けており、介護保険サービスだけを利用している」が25.7％、「要介護・要支援認定を受けており、介護保険サービスと障害福祉サービスとを合わせて利用している」が20.8％などとなっています。
問31　【65歳以上の方（45～64歳で特定疾病の方を含みます）にお聞きします。】
あなたにあてはまるものはどれですか。（○はひとつ）
要介護・要支援認定を受けていないし、
介護保険サービスも障害福祉サービスも利用していない
要介護・要支援認定を受けており、
介護保険サービスだけを利用している
要介護・要支援認定を受けており、
介護保険サービスと障害福祉サービスとを合わせて利用している
要介護・要支援認定を受けているが、
介護保険サービスも障害福祉サービスも利用していない
介護保険が利用できる年齢に到達しているが、障害固有のサービス（同行援護や
就労支援など）を利用中なので、介護保険サービスを利用していない
要介護・要支援認定で非該当になったので、
介護保険サービスを利用せず、障害福祉サービスを利用している
その他















【障害別】
・身体障害では「要介護・要支援認定を受けており、介護保険サービスと障害福祉サービスとを合わせて利用している」が他障害と比較して多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数
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（14）介護保険サービスの利用に関すること
◆「ケアマネジャーに何でも相談できるようになってよかった」が56.9％
【全体】
・「ケアマネジャーに何でも相談できるようになってよかった」が56.9％と最も多く、次いで「福祉用具がレンタルできるようになってよかった」が46.5％、「障害福祉サービスにない訪問リハビリ、夜間対応型訪問といった介護保険サービスが使えるようになってよかった」が14.0％などとなっています。


問32　【問31で「要介護・要支援認定を受けており、介護保険サービスと障害福祉サービスとを合わせて利用している」「要介護・要支援認定を受けており、介護保険サービスだけを利用している」のいずれかを回答し、障害福祉サービスを利用したことがある方にお聞きします。】
介護保険サービスを利用するようになって、どんなことがありましたか。（○はいくつでも）
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【障害別】
・難病・特定疾患で「福祉用具がレンタルできるようになってよかった」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　
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７　災害対策について
（１）災害が発生したときに困ること
◆「薬や医療的ケアを確保できるかどうか不安」が41.6％
【全体】
・「薬や医療的ケアを確保できるかどうか不安」が41.6％と最も多く、次いで「避難所で必要な支援が受けられるか不安」が31.9％、「一人では避難できない」が30.0％などとなっています。
問33　あなたが、地震や風水害などの災害が発生したときに困ることや不安なことは何ですか。（○はいくつでも）
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【障害別】
・知的障害では「一人では避難できない」が最も多く、「避難所で必要な支援が受けられるか不安」も多くなっています。身体障害、精神障害、難病・特定疾患では「薬や医療的ケアを確保できるかどうか不安」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　
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（２）災害に対して備えていること
◆「非常時持ち出し品の用意、非常食等の備蓄をしている」が35.8％
【全体】
・「非常時持ち出し品の用意、非常食等の備蓄をしている」が35.8％と最も多く、次いで「避難所の位置を知っている」が28.7％、「疾病等で必要な薬や医療機関の連絡先などを備えている」が18.4％などとなっています。「特にない」は24.9％です。
問34　あなたは、災害に対してどのような備えをしていますか。（○はいくつでも）
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※「要配慮者災害用セルフプランを作成している」は前回選択肢なし
※「避難所の位置を知っている」は、前回「避難所の位置を知っている、行ったことがある」


【障害別】
[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数

















【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数
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【精神障害の種類別】
[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数

















８　新型コロナウイルス感染症の影響について
（１）新型コロナウイルス感染症の影響
◆「人との交流や外出の機会が減った」が57.4％
【全体】
・「人との交流や外出の機会が減った」が57.4％と最も多く、次いで「運動不足により体力が落ちた」が35.4％、「精神的なストレスが増した」が30.8％などとなっています。「特にない」は15.6％です。
問35　新型コロナウイルス感染症により、どのような影響がありましたか。（○はいくつでも）
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【障害別】
・精神障害では「精神的なストレスが増した」が比較的多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数 　　　　
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【身体障害の種類別】
[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数



















（２）新型コロナウイルス感染症に感染して困ったこと
◆多く寄せられた意見等は「食料調達や薬の確保が困難」「外出制限、自宅待機で心身ともにストレス」「福祉サービスの利用が困難」など
問36　新型コロナウイルス感染症に自分や家族が感染した方に伺います。どのようなことに困りましたか。

【記述式回答・主な意見】
※ここで掲載した回答は、大意を変えずに一部を省略・要約している場合があります。
	食料調達や薬の確保が困難

	まったく外出ができずに不便であった。食料は通販でしたが病人の欲しがる食事を用意出来なかった。品揃えには無理がある。

	買い出しができず、食料が不足して大変だった。生活用品もない。

	新鮮な野菜・果物・肉魚類の買い物。ゴミを捨てること。洗たくは大変。

	ほぼ同時期に家族全員かかったので、食事の確保が大変でした。食糧の支援は２日後にありましたが、体調が悪い時にはインスタント食品を体が受け付けず、２日程はなんとかしのぎました。体調が回復してからは、支援物資がとても助かりました。

	食料や水、マスクなどの入手に時間がかかった。一人暮しで誰の支援も受けられず感染したが、水がなく薬局に買いに出かけた。２週間の自宅待機だったので本当に大変だった。

	食事、相談ができず、ずっと寝ていた。

	自宅待機中に、東京都から食べ物や備品等を自宅まで配送くださったが、チャイムに気づかなかったことや配送業者の話が分からないため玄関に出られず、キャンセルされてしまった。

	特別な薬が必要なのだが、最初は伝えられず、飲めない期間ができてしまった。

	食品・日用品・薬の買い出し。

	病院に行けないと薬がもらえないです。




	外出制限、自宅待機で心身ともにストレス

	濃厚接触者となり、行動制限で自宅待機となり、ストレスが増した。（２週間の自宅制限をうけた。）精神的な気分の低下と運動不足になった。

	話相手がいなかった。

	外に出る機会が減り、レジャーする機会が減り、体力的に落ちた。

	篭りきりの生活で、食品などの物資はありがたかったが、食べ飽きてしまい毎日何も楽しい事がなく、ストレスが増した。

	運動不足を解消するためプール利用を続けていたが、利用する事が困難になったため体重が増加し、他の運動をする機会も無かった。

	自分がかかりました。家族にうつしたらどうしようとか考えてメンタルやられました。共用部分（トイレ）をつかうタイミングを考えて飲食をうまくとれなくなりました。１週間分の薬のたくわえしかなかったので、薬がきれちゃう心配が大きかったのと、すいみん薬のんでねてるあいだにタンでのどがつまって死亡したらどうしようとか考えてしまったり、コロナに対する不安よりもメンタルがボロボロになって動きがとれなくなる事に不安がありました。コロナの対応してくださるところにメンタルの相談ができる人がいてくれたらいいのになと思いました。

	福祉サービスの利用が困難

	介護者が感染。隔離もできず介護せざるを得ないので、娘も感染するのではないかと不安。結局感染者が待機期間終了まで通所施設には通えず在宅で生活しました。

	医療的に全くの軽症でも入院せざるを得ず、医療機関に負担をかけてしまった。本当は自宅で療養したかった。入退院の前後の介護事業者との調整が難しかった（ケアマネジャーも同時に感染するという事態だったため）。

	ヘルパーさんのサービスがストップしてしまい、通常生活を送れない中での療養生活は大変でした。

	本人と家族がかかり、母親が寝込んでしまったので通所もストップ、ヘルパーさんもストップ誰にも助けてもらえず、大変でした。治ったあと知ったのですが、保健所から食料品が届くとか届かないとか・・・。知っていたら少しは助かったのに・・・と思いました。




	医療機関の受診が困難

	ＰＣＲ検査をしてくれる医療機関をみつけるのに苦労した。ＰＣＲ検査（鼻腔）を嫌がり、うまく受けられなかった。（一応結果は出た）

	発熱時に医療機関へ受診および検査のために予約を入れるのが大変だった。電話とFAXのみ対応していたのでFAXで問い合わせた。その時は、まだ電話リレーサービスに登録していなかったので、後で登録を済ませておいた。

	「新型コロナウイルス」という診断を受ける為の医療機関が探しにくかった。探せたとしても、予約が取りにくかった。

	外出できず、通院のタイミングがずれてしまった。

	コロナの疑いがあると通院ができないこと（オンライン診察になる）。

	７波のピークだったので保護担当者へ連絡しただけで、自宅で熱が下がるまで耐えていましたが、孤独死するかもしれないと思いました。

	コロナになり、体調が悪すぎて病院を検索して電話する事も辛い上に、電話しても断られ続けた点。また、PCR検査に病院へ行くのも辛い。できれば郵送してほしい。




	家事や介助が困難

	家族で同時に感染したので、家事をするのに身体が不自由で、かなり苦労した。

	本人以外の介護者が皆感染し、感染者が必死で介護を続けた。家庭内感染は防げないと覚悟を決めた。避難のためのシステムを考えないといけないと思う。

	介助者が倒れ、自分の薬、オムツ交換、食事などできず放置となった。認知症が重く、日常生活が困難となった。

	主に介助している娘が感染してしまい非常に困った。一人では食事も出来ないので、リフレッシュ券を使ってヘルパーさんの回数を増やしてのりこえた




	仕事に支障が出た

	仕事が出来なくなり、収入が減り、支払いが困難になった。

	仕事に支障が出た

	感染したが隠して仕事をしなければいけなかった(収入を減らしたくなかった)。

	勤務日数が減り、将来的不安に陥り、辞職することになりました。

	

	後遺症がある

	後遺症がひどく現在でも(感染後２ヶ月で発症)治らず、全身倦怠、筋肉関節痛、脱毛等で苦しんでいますが、対応できる医療機関がない。鍼灸と漢方で支出が嵩んでいます。年金だけで対応は困難なので、何らかの支援をお願いしたい。私の周りにも後遺症に悩んでいる方が何人もおります。



	障害への配慮がない

	難病を持っていても、コロナ感染者が健康体であったら、ホテルへの隔離などの対応を優先してもらえない。

	グループホームから父のいる家に帰るようにいわれた。父は高齢で８０才。





	その他

	感染時のパーキンソン病在宅治療への影響

	透析患者ですが、幸い、かかりつけ医の先生の指示で、日帰りで点滴を受ける事ができ、大事にいたらなかった。タクシーでの送迎で（新宿区での受入れがなかったのか）杉並区の病院で受けた。

	マスク着用が常態化したことで、相手の声がこもっていたり口の動きが見えなくなってしまい、聴力障害による聞き取りづらさが増しております。

	コロナに感染して家族に会えず、認知症のため自分の症状や意思をしっかり伝えることができない。

	自分の病気とワクチンがいいのか悪いのか、分からなかった。受診した時に大丈夫と知り、公のＨＰで分かればよかったと思いました。同じ症状が、同じ病気の人にでているのか知りたかった。

	電話以外の方法で相談ができない。

	自分はワクチンを接種していない。常に不安。

	ＨＥＲ-ＳＹＳの登録が１人ではできない。

	金銭的な負担が増えた。

	感染した事により、母親が亡くなり大変精神的ダメージを受けました。同時に父親と私が感染し長期間入院をしたため入院費用の負担が重かった。父親はその後特別養護老人ホームに入所する事になり、その利用負担が大きく家計に影響している。

	２人とも感染して、生命の危険があった。ペットの犬のことが心配だった。

	コロナ禍になり、潔癖症になってしまった。

	新型コロナウイルスに障害の50代の子供と母親が一緒にかかりました。ワクチン４回していましたので、家で一週間過ごしました。

	家族が感染した場合について。２０２２年８月に家族が感染した際に、抗原検査キットを入手するのが難しかった。近くの薬局にあちこちＴｅｌして、在庫がある店に急ぎ出向いた。コロナ禍になり、数年経過しているのに、検査キットの入手がこの様に困難とは、と行政に不満を抱いた。

	入院して体力が落ちた。





９　権利擁護について
（１）差別と感じる取扱いを受けた経験
◆「職場で」が4.3％、次いで「公共交通、公共施設などで」が3.7％
【全体】
・「職場で」が4.3％と最も多く、次いで「公共交通、公共施設などで」が3.7％、「病院・診療所などで」が2.8％などとなっています。「特にない」は62.6％です。

問37　あなたは最近３年間で、障害があることが原因で、差別と感じる取扱いを受けた経験がありますか。あてはまる場面の番号に○をし、具体的な内容をご記入ください。（○はいくつでも）
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【障害別】
・身体障害と難病・特定疾患では「公共交通、公共施設などで」、知的障害と精神障害では「職場で」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　　 
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【性別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　　　　　 
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数
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【記述式回答・主な意見】
※ここで掲載した回答は、大意を変えずに一部を省略・要約している場合があります。
	意見の内容
	障害の種類
	性別・年齢・
回答者

	知的障害に対する理解が不十分な為、対応などが適切でないことがある。
	知的障害
	女性・40代・本人

	担当医以外の医師に診てもらったら、面倒くさがられたりの差別があり、がっかりした。
	内部障害
	男性・60代・本人

	タクシー乗車拒否。飲食店は狭くて車いすはダメと断られた。
	肢体不自由
	男性・50代・本人

	区役所などで、「読めない」ことを理解していない対応をされる。バス運転手に無料パスを提示すると、ぞんざい、乱暴な対応をされることがまれにある。
	視覚障害
	女性・70代・本人

	（病院・診療所などで）倫理観の低い人に当たると酷い扱いを受ける。人によって態度、対応が違う。
	精神障害
	女性・30代・本人

	歩いていると邪魔扱いされた。
	肢体不自由
	男性・50代・ご家族

	私の病気を知らない人に、突然そんな体で働けるの？と言われ、何も言えず悔しかった。診断書を出したらすぐクビになった。
	難病・特定疾患
	女性・50代・本人

	鞄にヘルプマークを付けていたのに、はっきり見えていなかったのか、優先座席が空いているのに、替わりなさいと言われました。
	知的障害
	女性・30代・本人

	マンションを借りる際、審査で落とされた。
	知的障害
	男性・20代・ご家族

	上司の無理解で、働き方についての前向きな相談が困難。結果的にパワハラ、モラハラで体調が悪化した。
	精神障害、難病・特定疾患
	男性・30代・本人

	就職活動で病気のことを書くと書類が通らない。書くとだめだと気付き、書かずに面接にはすすめたが、病気のことを言うと、それでは結構ですと言われた（10回以上あり）。
	難病・特定疾患
	女性・40代・本人

	飲食店などの物理的な状況で、入店できない店が存在している。車いす向けの通路幅や段差解消、広めのスペース確保をお願いしたい。
	肢体不自由
	男性・60代・本人

	（情報、コミュニケーションで）「ホームページを見て下さい。」と説明があっても当方には難しいと思われる。
	視覚障害
	男性・70代・本人

	娘が駅でパニックになっても駅員さんはどの駅でも助けてくれた事はありません。各鉄道会社さんの身体障害だけではない障がい者の対応を教えていただけると有り難いのですが・・・（せめて「何かお手伝い出来ますか？」のお声掛けとか・・・）
	知的障害
	女性・30代・ご家族

	ネットではよく障害に対する誤った認識や差別的な考えで話している人を見かける。
	内部障害
	男性・30代・本人

	情報。視覚だけでなく音声をふやしてほしい。
	視覚障害、難病・特定疾患
	男性・60代・ご家族

	ＡＤＨＤのため、こだわりが強く、仕事が遅いときなど注意される。パワハラな感じもある。障害の理解が必要と思う。
	知的障害、精神障害
	男性・20代・ご家族

	民間賃貸住宅では、障害者というだけで入居できないことがほとんどである。
	精神障害
	男性・50代・本人

	意見の内容
	障害の種類
	性別・年齢・
回答者

	電車内（外）での急な放送が流れても分からない。電光板に流してほしい。
	聴覚・平衡機能障害
	女性・50代・本人

	筆談をおねがいしてもすぐに対応してくれなかったこと。
	聴覚・平衡機能障害
	男性・50代・本人

	先入観により適切な医療が受けられなかった。
	肢体不自由、知的障害
	男性・20代・ご家族

	大声を出してしまうので注目されるのは仕方ないのですが、小さなお子様達が顔をのぞきに何度も来たり、後をつけて来たり、すごい顔をしたり、お母様方もどうしようもないのかもしれませんが、時々心が折れそうになります。
	知的障害
	女性・20代・ご家族

	体調が悪いことによって退職せざるをえなくなった。
	難病・特定疾患
	女性・20代・本人

	耳のきこえが悪いため言っている事がわからず、聞き返したら、けげんな顔、嫌な顔をされた。
	聴覚・平衡機能障害
	女性・70代・-

	車いすマーク（緑の椅子のような形）のあるタクシーに、車いすでの乗車を求めたら、車いすのままでは載せられないと言われた。
	肢体不自由、音声・言語・そしゃく機能障害、聴覚・平衡機能障害
	男性・90代・ご家族

	建物入口に段差があると車いすお断りと拒絶されていると感じる。
	肢体不自由、難病・特定疾患
	男性・60代・本人

	病気に関して理解のない上司より傷つく発言を受けた。
	精神障害
	男性・40代・本人






（２）配慮があってよかったこと
◆「公共交通、公共施設などで」が13.4％
【全体】
・「公共交通、公共施設などで」が13.4％と最も多く、次いで「区役所などの行政機関で」が11.1％、「病院・診療所などで」が9.9％などとなっています。「特にない」は45.1％です。
問38　あなたが、障害者への配慮として良いと思ったこと、配慮があって助かったこと、改善されたと感じたことはありますか。あてはまる場面の番号に○をし、具体的な内容をご記入ください。（○はいくつでも）
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【障害別】
・身体障害と精神障害では「公共交通、公共施設などで」、知的障害では「職場で」、難病・特定疾患では「病院・診療所などで」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　　
[image: ]















【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数　　
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【記述式回答・主な意見】

※ここで掲載した回答は、大意を変えずに一部を省略・要約している場合があります。

	意見の内容
	障害の種類
	性別・年齢・回答者

	都バスの無料パス、美術館の無料利用。
	肢体不自由
	女性・50代・本人

	職場の理解やサポートが整っていて、とても助かった。
	精神障害
	女性・30代・本人

	職場が障害者に対する理解と配慮があり、仕事を覚えるのが遅くても温かく見守って頂けた。そのおかげで転職をすることもなく長い間働き続けることができています。
	精神障害
	男性・30代・本人

	乗り物などの対応が、少しずつ配慮されてきていると感じる。
	知的障害
	女性・40代・ご家族

	ご近所にはカミングアウトしているので、皆さま温かく接してくれます。
	精神障害
	男性・60代・ご家族

	段差のある場所にさしかかった時、手を差し伸べてくれる人がいる。
	肢体不自由
	男性・50代・ご家族

	電動カートで公共交通を利用したとき駅員さんが、エレベーターを待っている人に「先に乗せて下さい」と声をかけて下さいました。ワクチン接種会場で並んでいる道を広くして、先に受けさせていただけた。
	肢体不自由
	女性・30代・本人

	電車内の移動（立ちすわり、上、下車）の際に一声かけて手を貸してくれる２０代・３０代の若者が増えています。日本は捨てたものではない。
	肢体不自由
	男性・60代・本人

	苦手な業務を担当から外して頂いたり、障害特性を理解して対等に接してくれる。体調や気持ちの面など、日頃から相談しやすい（相談できる人・窓口が多い）。ジョブコーチを利用でき安心して働けました。
	精神障害、発達障害
	女性・30代・本人

	バリアフリーの場所が明らかに増えた。
	肢体不自由、難病・特定疾患
	男性・30代・本人

	職員の思いやり。障害を理解して下さり、親切をうけたときには、ほんとうに感謝しました。
	知的障害
	男性・30代・ご家族

	スーパーでは、困難な時は声かけてくださいね、と言われたり、カゴの商品を運んでくれたりした。職場では、仕事しやすいように、と希望したものを準備してくれた。
	肢体不自由
	女性・50代・本人

	職場に障害者の方が溶け込みやすい雰囲気が出てきていると感じる。
	精神障害
	男性・40代・本人

	車椅子の時は、会計等で時間が掛らないように優先して医療事務者がやってくれます。すばらしい。
	難病・特定疾患
	男性・60代・本人

	手続きを介助してもらえる。
	肢体不自由
	女性・70代・本人

	歩道で青に変った事を知らせてもらえる。バス停で行き先を知らせてくださる。点字ブロック上に止まった車を避けて誘導してもらえる。
	視覚障害
	女性・60代・本人

	医療的ケア児の通学手段が他の児と同様に確保されたこと。
	肢体不自由
	女性・10代・ご家族

	（公共交通、公共施設などで）バリアフリーが増えた。バスもノンステップの台数が増えた。（職場で）できないことを自然に手助けしてくれる人が増えた。
	肢体不自由
	女性・50代・本人

	足が不自由なため、公共機関で特に親切にしてくれると感じた。
	肢体不自由
	男性・40代・本人

	所属しているところが、安否確認や一日何をするかなど聞いてくださるので、非常に助かっております。困った事や心配事などの話を聞いてくださったり、助言もいただいております。
	精神障害
	女性・50代・本人

	公道において道をたずねたり、信号が見えないので、近くの方にたずねると心よく応対してもらっています。
	視覚障害
	女性・70代・本人

	耳が不自由である事を伝えると、親切にゆっくり、字を書いて指導してもらえた。
	聴覚・平衡機能障害
	女性・80代・本人

	都バスに車いすで乗る際、ドライバーが手伝ってくれる。
	知的障害
	女性・90代・その他

	昔と比較すると、弱者対応を考慮していると感じる。（窓口対応、トイレ、階段、エレベーター設備など）
	内部障害、難病・特定疾患
	男性・50代・本人





（３）障害者差別の解消のために力を入れるべきこと
◆「障害者の一般就労の促進」が25.7％
【全体】
・「障害者の一般就労の促進」が25.7％と最も多く、次いで「学校や生涯学習での障害に関する教育や情報の充実」が22.9％、「障害者差別解消に向けた取り組みに関わる情報の提供・発信」が22.4％などとなっています。
問39　障害者差別の解消を推進するために、どのようなことに力を入れるべきだと思いますか。（○はいくつでも）
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【障害別】
・知的障害で「学校や生涯学習での障害に関する教育や情報の充実」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　
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【年齢別】
・年齢が若いほど「障害者の一般就労の促進」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　　　　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数
[image: ]















【精神障害の種類別】
[image: ]単位：％、（　）内は回答者総数



















（４）成年後見制度の利用意向
◆「今後利用したい」が8.9％に対し、「利用は考えていない」は38.4％
【全体】
・「利用は考えていない」が38.4％と最も多く、次いで「わからない」が35.2％、「今後利用したい」が8.9％、「現在、利用している」が1.9％となっています。
【障害別】
・知的障害では「現在、利用している」「今後利用したい」が多くなっています。
問40　成年後見制度を利用したいと思いますか。（○はひとつ）
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【身体障害の種類別】











（５）成年後見制度を利用しない理由
◆「制度の利用を必要とする状況ではない」が52.2％
【全体】
・「制度の利用を必要とする状況ではない」が52.2％と最も多く、次いで「特に考えたことがない」が24.0％、「信頼できる後見人候補者が思い当たらない」が15.2％などとなっています。
問41　【問40で「利用は考えていない」または「わからない」と回答した方にお聞きします。】
その理由はなんですか。（○はいくつでも）
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※「制度の利用を必要とする状況ではない」は、前回「まだ、制度の利用を必要とする状況ではない」



【障害別】
・知的障害では、「制度の利用を必要とする状況ではない」に次いで「信頼できる後見人候補者が思い当たらない」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数 　　　　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数
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10　将来について
（１）今後の生活の希望
◆「必要に応じてサービスを利用しながら地域で在宅生活を継続する」が48.1％
【全体】
・「必要に応じてサービスを利用しながら地域で在宅生活を継続する」が48.1％と最も多く、次いで「グループホーム、福祉ホームで生活する」が6.7％、「高齢者の入所施設に入所する」が4.9％などとなっています。「わからない」は21.9％です。
問42　あなたは今後、どのような生活を希望しますか。（○はひとつ）
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【障害別】
・知的障害で「グループホーム、福祉ホームで生活する」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数　
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数
[image: ]












（２）地域で安心して暮らすために重要な施策
◆「経済的支援の充実」が20.7％、次いで「相談支援体制の充実」が19.3％
【全体】
・「経済的支援の充実」が20.7％と最も多く、次いで「相談支援体制の充実」が19.3％、「医療に関するサービスの充実」が17.6％などとなっています。
問43　あなたが地域で安心して暮らしていくためには、どのような施策が重要だと思いますか。（○は３つまで）
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【障害別】
・身体障害と難病・特定疾患では「医療に関するサービスの充実」、知的障害では「親や親族が高齢になったり、亡くなった時に本人の権利を守る仕組みづくり」、精神障害では「経済的支援の充実」が多くなっています。

単位：％、（　）内は回答者総数
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【身体障害の種類別】
単位：％、（　）内は回答者総数
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11　自由意見

問44　障害者福祉施策に関して、ご意見・ご要望などがありましたら、ご自由にお書きください。

・「区への意見・要望」が221件と最も多く、次いで「経済的支援」が60件、「福祉サービス」が50件などとなっています。

	回答の内容
	件数

	１
	区への意見・要望
	221

	２
	経済的支援
	60

	３
	福祉サービス
	50

	４
	障害理解
	35

	５
	将来の不安
	35

	６
	就労
	23

	７
	健康・医療
	17

	８
	生活環境
	15

	９
	その他
	96

	合計
	552





【１　区への意見・要望】
※ここで掲載した回答は、大意を変えずに一部を省略・要約している場合があります。
	意見の内容
	障害の種類
	性別・年齢・回答者

	使える制度があることを知らない場合が多くあるので、該当者に制度を案内して欲しい。
	精神障害
	女性・40代・本人

	安心して日々生活できる様、最低限の各種（医療、住居、経済的）保障、分かりやすい、手続きしやすい制度の充実、皆同じ人間であること。全ての人が理解できる世の中を希望します。
	肢体不自由
	女性・60代・本人

	新宿区は障害のサービスは良いと聞いています。実際にこの５年間特に困ったことはありませんでしたが、区の横のつながりはあるといいなと思いました。例えば福祉課と子ども家庭課？と保健所とか。申請手続き等が何ヶ所も行かなくてはならず…介護者も年々歳を取り、いろいろな人との接触、手続きも疲れます。
	肢体不自由、難病・特定疾患
	男性・50代・ご家族

	手厚い保護を受けることが出来、感謝でいっぱいです。コロナ禍によって、マスクの日々のため、会話がままならない日々が続いています。透明マスクの普及が何より大切なことだと思っております。また、お店や公共の場でのアクリル板などが、会話のスムーズさをつぶしています。毎度聞き返しが多く、迷惑をかけてしまっています。透明ビニルやアクリル板は空調上不要なものという実験結果もでております。何卒撤廃の推進をお願い致します。
	聴覚・平衡機能障害
	女性・20代・本人

	介護サービスを利用する際に、手続きをもっと簡単にしてほしいです。
	肢体不自由、難病・特定疾患
	女性・80代・本人

	文章の意味がとても難しくわからないことが多かった。漢字もたくさんあって、読むのも大変だったし、意外に時間がかかって疲れてしまう。
	知的障害
	女性・20代・本人

	当事者がそれぞれ持っている情報などを共有できる場や機会を作って欲しいです。
	精神障害
	男性・50代・本人

	自分は家族が近くに住んでいてサポートを受けやすい状況なので、あまり公共のサポートを受けずに生活出来ている。レアケースだと思う。視覚障害者に対して支援の際の手続がどれも紙ベースだと家族など代わりに読んで理解し対応してくれるのは誰なのか？と思う。目でみてわかることが全てではない。見えないことにぜひ目を向けて欲しい。
	視覚障害
	女性・70代・ご家族

	福祉サービス継続利用、更新などの手続がオンラインで出来ると良いです。
	精神障害
	女性・30代・本人

	週末等、余暇に、自由に体を動かせる場所、施設等があると助かります。こだわり行動が多いため、一般施設で過す事は困難です（周りの理解を得られることは皆無です）。
	知的障害
	女性・20代・ご家族

	保健センターの方が、必要な書類を送って下さるので助かっています。脚が悪いし、他人とかかわることに困難をかかえているので、これからも書類は送付してほしい。
	精神障害
	女性・60代・本人

	障がい者や高齢者に対するホームヘルパーやガイドヘルパーの方々、高齢化していく中、この仕事で生活が成り立つ様な報酬を増していかないと多くの人材が集まってこないので、質・量ともに充実する為に利用者として是非お願いしたい。
	身体障害
	男性・70代・本人




【２　経済的支援】
	意見の内容
	障害の種類
	性別・年齢・回答者

	金銭的に支援いただいてとても助かっています。不足する能力を外注で補うことで生活を保つことができています。ありがとうございます。
	精神障害、難病・特定疾患
	女性・40代・本人

	障害年金だけでは暮らしていけない。
	精神障害
	男性・-・本人

	もう少し給付金、障害者手当を増やして頂きたい。
	精神障害
	男性・50代・本人

	扶養をはずれるギリギリの給与所得です。そのため親が丸がかえで生活しています。（薬代等）グループホームに入れたとしてもある程度は親の負担が必要となりますし、親亡き後は、娘にその負担がかかってしまいます。年金を上げてもらいたいです。ぜいたくをしたい訳ではありません。暑ければ冷房を、寒ければ暖房を使えて、食事を普通に食べられる生活が出来れば、と願っております。
	知的障害
	男性・30代・本人

	コロナ禍と物価の値上がりで生活が困難なので給付金や支給金を定期的に配付してほしい。
	肢体不自由、精神障害
	男性・40代・本人




【３　福祉サービス】
	意見の内容
	障害の種類
	性別・年齢・回答者

	今後は年々歳を重ねていくので、介護や福祉のサービスが充実していくことを希望します。
	視覚障害
	女性・80代・本人

	新宿区はグループホームが少なすぎる。また、相談支援の職員の質が低すぎる。就労支援の職員の充実。定着支援に関して、もっと人数を増やして、回数も手厚くしてほしい。グループホームの職員の質の向上。
	知的障害
	男性・30代・本人

	日中活動を支えてもらっている施設の職員数が足りていない。国の基準は満たしていると紋切り型の施策ではなく、障害者にもっと寄り添えるようゆとりのある人員増をお願いします。
	知的障害
	女性・40代・ご家族

	知的障害者で重度なので、本人の意思を読み取ることが難しい。しかし、現在通所している施設もサービスを利用している事業所もよく支援してくれている。しかし、圧倒的に人が足りないので、福祉現場の働く条件（給料など）がもっと良くなれば、人材も集まるのでは？と思います。
	知的障害
	女性・40代・ご家族

	学校時代に利用していた放課後等デイサービスのようなサービスがなくなり、生活環境がせばまってしまいました。１日の活動時間も短かく、２４才という年齢に合わない活動量になってしまっていて、とても残念です。通所施設から降所後２時間くらい別の場所で別の人達とのかかわりが持てる仕組みがあると嬉しいです。
	肢体不自由、知的障害、精神障害
	男性・20代・ご家族

	下肢が不自由です。近くにリハビリが気軽に出来る施設が欲しい。（近年、コロナの影響もあるが筋力低下が著しい。）
	肢体不自由
	女性・80代・本人

	新宿区にグループホームサテライト型を作っていただきたいです。一生暮らすに当たって、支援の充実をはかっていただきたいです。
	知的障害
	男性・30代・本人

	グループホームが足りないと思います。1人暮らしの練習をするための通勤寮にもなかなか入れず、親亡き後の準備は自分の家以外の場所でないと難しいです。自立して暮らすために上記２つの充実をよろしくお願い致します。
	知的障害
	男性・10代・ご家族

	居宅介護の1日あたりの時間上限を増やすことが困難であり、また、サービス内容に縛りや制約が多いものばかりなので、もっと充実したサービスを望む。それにはまず、人員不足の介護職の方の確保と福祉への税金を獲得することが先決。子供を育てている障害者に向けた支援がないので親子で受けられるようなサービスが欲しい。障害児を育てる障害者の保護者が集まれるコミュニティが欲しい。
	精神障害
	女性・30代・本人





【４　障害理解】
	意見の内容
	障害の種類
	性別・年齢・回答者

	福祉を利用する側と提供する側でぶつかることもあるだろうし、根本的部分にある差別心を拭い去るのは難しいと思う。福祉には「お金と時間」が必要で、短期的に大きく社会を変えることは出来ないが、公職の人や医療職などの人達、障害者自身が能動的に変わっていく事で、少しずつ社会が変わっていけば良いと思う。
	精神障害
	女性・30代・本人

	以前より障害者に対する視線が、やさしくなった気がします。
	肢体不自由
	女性・60代・本人

	世の中では差別の解消が叫ばれていますが、実際の会社や学校の多くは、理解のない場面が本当に多く見られます。受け入れ側の知識、理解があまり浸透していません。必要なのは、差別解消のキャンペーンではなく、知識、理解をしてもらう事です。実際の世の中では、学校等の教育環境の方がしんらつな状況です。
	精神障害
	男性・40代・その他

	できるだけ社会環境を改善するための自分たちからの発信の場が必要。
	視覚障害
	男性・80代・本人

	障害のある人が地域で暮らすには、同じ人間であるといった人権教育が大切。困っている人なので優しいまなざしで受け止め、何に困っているのかを感じられる気持ちが大事。「人を大切にする」にはどうしたらよいのかを学べるようにと願っています。
	知的障害
	男性・40代・ご家族

	点字ブロックの上に自転車を置いたり、早足で歩いたりしてぶつかりそうになったことがある。一般の人にいろいろな標識などの意味がもっとわかるように広めてほしい。
	身体障害
	女性・70代・本人

	町会などで障害者を理解して貰える場が欲しい。
	知的障害、精神障害
	女性・30代・ご家族



【５　将来の不安】
	意見の内容
	障害の種類
	性別・年齢・回答者

	親が亡くなる前に、どうにか早くグループホームに入れますように、なんとか願っております。
	知的障害
	女性・50代・ご家族

	親も高齢になり、健康面が心配になります。本人も年を重ねてくると将来が不安です。
	知的障害
	男性・30代・ご家族

	親が死んだ瞬間～一人生活開始の期間中、相談所＆指導者あればお教え下さい。
	知的障害
	男性・30代・ご家族

	新宿区はおおむね充実していると思います。心配事は、私が７２才（夫）で介護者の為、将来的に不安です。
	肢体不自由
	女性・60代・ご家族

	親亡き後、一人になった時を考えるとどうにもならなく・・・。不安ですね。自分で意志表示もできないので・・・。心配です。
	知的障害
	男性・30代・ご家族

	ずっと両親の介護で暮らしてきました。今後どのようなサービスを受けて暮らしていけるのかわかりません。
	肢体不自由
	女性・40代・ご家族

	親も高齢になり、障害者の子供の先を心配になって来ました。元気でおりますが、近くに姉達もいますが、やはり本人にとって一番良い方法を見つけてあげたいと考えています。親亡き後は、本人にとって一番良い方法でと考えています。
	知的障害
	女性・40代・ご家族

	今現在、将来への色々な不安とくに家族の不安、お金の不安、病気の不安、ケガの不安などつきないので、いまから問題を解決していただきたいです。そのために環境の充実をお願いします。
	精神障害
	男性・40代・本人

	障害者自身も年齢が進み、今後の生活自体の不安で一杯です。健康管理等々のことが心配です。一人ひとりに寄り添える町づくりがあればいいですね。でも感謝を忘れず、本人も人に寄り添える愛情深い人格者へと願っております。
	知的障害
	男性・40代・ご家族

	今は、両親と生活してますが、両親がいなくなった後、私が安心して生活できる環境や制度の充実が必要です。
	肢体不自由、精神障害
	女性・40代・本人



【６　就労】
	意見の内容
	障害の種類
	性別・年齢・回答者

	色んな障害を持っている人たちに働く場所がいっぱい増えるのがいいなと思います。作品を作ったのを色んな人達に見てもらいたいです。
	知的障害
	女性・30代・-

	現職場を定年退職した後、身体が元気ならば、障害者福祉に携わる仕事ができたら、と思います。まだまだ働ける障害者にお仕事を斡旋してくださると、将来安心して老後を過せると思います。新宿区に引越してきて今は本当によかったと思っております。次に引越しする時も同区内で暮したいです。障害者・福祉に温かい街でいられるよう、何卒、よろしくお願い致します。
	肢体不自由
	女性・50代・本人

	自宅型職業支援の充実、例えばＰＣを使用しての作業の支援とか、クリエイティブな仕事への教育とか、あれば助かる方がいっぱいいると思います。
	精神障害
	男性・60代・本人

	１、就労先に障害者への理解、支援方法等を指導していただけたらありがたいと思います。２、支援する家族が困っている問題に柔軟に対応していただけたら助かります。※通勤支援（転勤してルートが変わったとき等）支援者が入院したとき。
	知的障害
	男性・40代・本人

	障害者の就労に関して、いただけるだけありがたいとは思うが、単純作業的なものだけでなく、知的能力を活かせるようなものがあるとよりありがたいと思う。
	精神障害
	女性・40代・本人

	今は生活できていても、収入が少なく経済的な基盤が脆弱であったり、親や親族が高齢になって状況が変化したりすることがあるので、状況が変化した時に相談できる体制作りが必要。また、コロナ禍や物価の高騰など、経済的に厳しい状況でもあるので、仕事においては賃金が上がることを希望している。賃上げのための仕組み作りも必要だと思う。
	肢体不自由
	女性・30代・本人




【７　健康・医療】
	意見の内容
	障害の種類
	性別・年齢・回答者

	うつ病です。心に波があり、生活にも影響しています。元気な時は、家事や外出もできます。その時、うつ病の話を聞きたいです（特に同病の方の生活や考え方の工夫、他のお医者様の意見や考え方）。入院時は同病の方との交流がありましたが、今はなく、不安な気持ちの解消法がありません。Dr.も長く同じ方に診てもらっているので、現在の病状の会話だけで、全体的な病気の治療方法がぼやけているので、新しい情報や考え方など聞きたいです（Dr.に問題がある訳ではありません。信頼しています）。
	精神障害
	女性・60代・本人

	今の世の中、コロナで変わっています。病院の先生方も変わってきています。施設にしても病院にしても人手不足が懸念されます。
	知的障害、精神障害
	女性・40代・ご家族

	飲んでいる薬が高額なので、できればもっと安くしてほしい。
	精神障害
	女性・50代・本人

	全国の精神科の人員不足解消。精神状態がキャパシティを越えてしまったとき、身ひとつで駆けこめるところ。全国の病院（特に障害福祉関連）の予約システムの横断的なネットワーク化（いつでもどこでも誰でもが助けを求められるように）。
	精神障害
	女性・20代・本人




【８　生活環境】
	意見の内容
	障害の種類
	性別・年齢・回答者

	私自身は、外出の際にも介助が必要ではないが、現在住んでいる街は坂が多く、歩道幅も狭いため、車いすの方には住みにくい街です。私営地下鉄の出入口も一方は階段のみ。障害者がどこでも住みたい街に住めるように、整備されるといいなと思います。
	肢体不自由
	女性・50代・本人

	エスカレーターがない駅をなくしてほしい。かなりキツイです。
	難病・特定疾患
	女性・50代・本人

	道路の段差に困っている。
	肢体不自由、難病・特定疾患
	女性・60代・本人

	道路などでの段差が分かりにくいことがあり、ころんだことが数回ありました。低いところほど分かりにくいので”ここひくいです”と分かりやすいように色とかつけてもらえると助かります。
	肢体不自由
	女性・50代・本人

	車いす用トイレを増設してほしい。
	肢体不自由
	男性・50代・本人




【９　その他】
	意見の内容
	障害の種類
	性別・年齢・回答者

	視覚障害者でもできるスポーツ、機会の提供。
	視覚障害、精神障害
	男性・50代・本人

	現役世代で、精神障害者保健福祉手帳、自立支援医療給付の一人暮らしで生活している人の集まり（集会）みたいなものがあると嬉しいです。
	精神障害
	男性・50代・本人

	障害者手帳４級ですが、片耳は全く聞こえず、片耳も外してしまうと聞こえません。災害があった時に呼ばれても、夜中など聞こえずだと思うと心配です。どんな支援があるのか？ないのか？気軽にメールできると、不安も解消されるのかなと思います。
	聴覚・平衡機能障害
	女性・80代・ご家族

	障害が身近にないとよくわからない。このアンケートの中の単語をほとんど知らなかった。
	難病・特定疾患
	女性・50代・本人

	障害者差別を感じたことはありませんが、そもそも「差別」以前に、社会的支援が少ない。
	聴覚・平衡機能障害
	男性・70代・本人
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選択肢＼属性

総数

収入が少ない23.541.730.147.3

体力的につらい20.327.522.89.7

精神的につらい16.516.715.48.2

通勤が大変13.58.34.15.8

職場の人間関係16.511.63.312.6

職場での相談相手がいない8.211.61.63.9

職場の障害理解が不足している12.912.72.42.4

職場環境が障害に対応していない7.45.42.43.4

仕事を覚えるのがむずかしい6.25.81.610.1

その他5.38.76.53.9

特にない28.224.335.827.1

無回答10.38.313.08.7

正

社

員

・

正

職

員

と

し

て

働

い

て

い

る

（

テ

レ

ワ

ー

ク

を

含

む

）

パ

ー

ト

・

ア

ル

バ

イ

ト

・

派

遣

社

員

な

ど

で

働

い

て

い

る

自

宅

で

働

い

て

い

る

（

自

営

業

・

内

職

・

家

業

の

手

伝

い

な

ど

）

就

労

継

続

支

援

事

業

所

（

A

型

・

B

型

）

、

福

祉

作

業

所

な

ど

で

働

い

て

い

る

(340)(276)(123)(207)


image89.emf
選択肢＼属性

総数

収入が少ない32.633.330.023.637.5

体力的につらい22.625.021.412.533.8

精神的につらい10.925.010.012.520.0

通勤が大変10.00.07.15.67.5

職場の人間関係10.00.05.712.515.0

職場での相談相手がいない5.412.55.75.612.5

職場の障害理解が不足している6.80.010.013.915.0

職場環境が障害に対応していない4.54.28.66.97.5

仕事を覚えるのがむずかしい2.34.24.35.61.3

その他4.18.35.78.33.8

特にない27.141.734.333.323.8

無回答13.64.212.99.78.8
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(221)(24)(70)


image90.emf
56.427.019.515.112.67.25.75.24.947.629.713.612.313.25.34.54.78.10%10%20%30%40%50%60%年金（障害基礎年金など）給与・報酬（一般就労）手当（障害者手当など）親族の扶養または援助生活保護費工賃など（福祉的就労）事業収入（自営業等）その他無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image91.emf
選択肢＼属性

総数

年金（障害基礎年金など）61.575.144.739.6

給与・報酬（一般就労）24.825.427.135.5

工賃など（福祉的就労）3.030.59.10.4

事業収入（自営業等）7.20.53.79.8

手当（障害者手当など）21.541.111.915.5

生活保護費10.29.223.96.9

親族の扶養または援助13.024.917.618.4

その他4.91.67.35.7

無回答4.82.24.34.5

(1,342)(370)(561)(245)
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image92.emf
選択肢＼属性

総数

年金（障害基礎年金など）55.068.374.770.557.8

給与・報酬（一般就労）25.014.922.921.328.7

工賃など（福祉的就労）4.34.03.31.90.9

事業収入（自営業等）6.96.96.97.08.5

手当（障害者手当など）26.927.719.618.217.9

生活保護費11.09.99.49.312.1

親族の扶養または援助18.722.88.29.39.9

その他6.05.94.55.03.1

無回答4.62.02.05.84.0

(635)(101)(245)(258)(223)
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image93.emf
23.420.820.618.118.014.412.210.110.06.55.24.44.13.13.414.516.722.519.620.424.014.715.59.7前回選択肢なし10.15.95.45.84.03.53.311.322.40%5%10%15%20%25%30%自分に合った仕事を見つける支援職場の障害理解の促進就労に向けての相談支援障害に応じた柔軟な勤務体系就労してからの相談支援障害特性に合った仕事を見つける支援障害特性に合った職業訓練テレワーク（による在宅勤務）の定着障害者向けの求人情報の提供職場のバリアフリー化通勤経路のバリアフリー化転職・退職に応じた相談支援職場での就労体験ジョブコーチなどからの支援その他特にない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image94.emf
選択肢＼属性

総数

就労に向けての相談支援17.721.125.322.9

就労してからの相談支援14.024.626.217.6

転職・退職に応じた相談支援3.84.16.12.9

障害特性に合った職業訓練11.416.513.211.8

職場での就労体験2.78.15.24.1

自分に合った仕事を見つける支援19.928.930.523.7

障害者向けの求人情報の提供11.26.210.911.4

障害特性に合った仕事を見つける支援12.917.815.517.1

障害に応じた柔軟な勤務体系17.114.323.223.3

職場の障害理解の促進18.922.723.024.1

ジョブコーチなどからの支援1.210.54.31.2

職場のバリアフリー化8.72.72.79.8

通勤経路のバリアフリー化7.71.61.86.1

テレワーク（による在宅勤務）の定着11.11.610.317.6

その他3.03.05.04.1

特にない15.615.713.09.8

無回答20.011.98.613.1

(1,342)(370)(561)(245)
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image95.emf
選択肢＼属性

総数

就労に向けての相談支援18.716.817.615.519.3

就労してからの相談支援15.012.910.216.713.9

転職・退職に応じた相談支援3.53.04.92.35.4

障害特性に合った職業訓練14.616.813.57.47.6

職場での就労体験3.93.03.30.81.3

自分に合った仕事を見つける支援21.719.817.118.220.2

障害者向けの求人情報の提供12.88.911.05.412.6

障害特性に合った仕事を見つける支援13.913.913.912.89.4

障害に応じた柔軟な勤務体系18.415.814.714.017.9

職場の障害理解の促進16.219.816.323.322.0

ジョブコーチなどからの支援1.72.00.41.20.9

職場のバリアフリー化13.44.07.34.34.9

通勤経路のバリアフリー化11.51.010.20.84.0

テレワーク（による在宅勤務）の定着13.59.96.55.814.3

その他3.52.04.51.61.8

特にない11.717.816.322.114.3

無回答17.323.821.626.021.5

(635)(101)(245)(258)(223)
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image96.emf
選択肢＼属性

総数

就労に向けての相談支援21.129.524.817.441.230.8

就労してからの相談支援25.629.124.827.517.615.4

転職・退職に応じた相談支援4.54.33.48.311.83.8

障害特性に合った職業訓練12.010.217.117.411.819.2

職場での就労体験5.34.38.57.35.93.8

自分に合った仕事を見つける支援25.629.133.337.647.123.1

障害者向けの求人情報の提供11.313.810.311.05.915.4

障害特性に合った仕事を見つける支援11.315.015.429.423.57.7

障害に応じた柔軟な勤務体系22.626.027.422.923.511.5

職場の障害理解の促進18.825.623.929.441.223.1

ジョブコーチなどからの支援5.33.94.37.35.90.0

職場のバリアフリー化1.53.10.91.811.83.8

通勤経路のバリアフリー化2.31.21.70.90.03.8

テレワーク（による在宅勤務）の定着9.012.210.310.10.07.7

その他4.54.72.69.20.00.0

特にない18.810.211.17.30.015.4

無回答9.87.510.34.65.915.4
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(26)(133)(254)(117)(109)(17)


image97.emf
19.819.718.816.116.110.66.36.04.93.42.76.131.08.116.818.815.513.513.811.65.45.84.12.83.17.430.912.00%5%10%15%20%25%30%35%建物の段差や階段があると移動が困難疲れたときの休憩場所がない歩道の段差や傾斜があると移動が困難自動車・自転車に危険を感じる外出するのに支援が必要である駅構内の移動や乗り換えが困難バスやタクシーの利用が困難トイレの利用が困難立て看板や路上駐輪などにより、交通に支障がある券売機の利用が困難外出したくても介助者がいないその他特にない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image98.emf
選択肢＼属性

総数

歩道の段差や傾斜があると移動が困難28.27.67.315.1

建物の段差や階段があると移動が困難29.18.910.220.4

バスやタクシーの利用が困難7.38.65.53.7

駅構内の移動や乗り換えが困難12.413.28.06.1

券売機の利用が困難3.18.12.02.9

トイレの利用が困難7.76.83.97.3

疲れたときの休憩場所がない22.57.623.520.4

自動車・自転車に危険を感じる19.78.413.917.1

立て看板や路上駐輪などにより、交通に支障がある6.62.43.03.7

外出するのに支援が必要である16.535.412.110.6

外出したくても介助者がいない2.45.42.12.9

その他5.95.17.56.1

特にない22.132.741.737.6

無回答7.17.86.87.3

(1,342)(370)(561)(245)
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image99.emf
選択肢＼属性

総数

歩道の段差や傾斜があると移動が困難6.816.526.7

建物の段差や階段があると移動が困難10.019.624.5

バスやタクシーの利用が困難8.85.86.0

駅構内の移動や乗り換えが困難11.39.811.2

券売機の利用が困難3.83.82.7

トイレの利用が困難7.55.75.9

疲れたときの休憩場所がない13.018.224.3

自動車・自転車に危険を感じる10.015.919.0

立て看板や路上駐輪などにより、交通に支障がある2.34.86.2

外出するのに支援が必要である25.512.816.0

外出したくても介助者がいない5.02.32.2

その他8.36.25.2

特にない38.836.621.8

無回答4.86.410.7

18～39歳40～64歳65歳以上

(400)(1,018)(943)


image100.emf
選択肢＼属性

総数

歩道の段差や傾斜があると移動が困難35.025.737.121.322.4

建物の段差や階段があると移動が困難37.029.731.822.124.2

バスやタクシーの利用が困難10.15.09.83.94.9

駅構内の移動や乗り換えが困難13.210.919.611.65.8

券売機の利用が困難1.65.010.22.30.9

トイレの利用が困難11.05.98.63.54.0

疲れたときの休憩場所がない24.121.814.322.124.2

自動車・自転車に危険を感じる16.412.931.420.515.7

立て看板や路上駐輪などにより、交通に支障がある4.63.020.02.33.1

外出するのに支援が必要である19.120.822.912.410.8

外出したくても介助者がいない3.63.02.91.22.2

その他6.35.97.86.23.6

特にない17.519.88.629.532.7

無回答5.810.95.39.78.1
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(635)(101)(245)(258)(223)


image101.emf
31.628.110.74.74.513.435.40%10%20%30%40%スポーツ・軽度な身体活動（ハイキング、ウォーキング、体操等を含む）コンサートや絵画・演劇鑑賞などの文化的活動趣味のサークル活動などの学習活動障害者団体などの活動ボランティア活動やNPO活動その他無回答総数=2,397


image102.emf
選択肢＼属性

総数

コンサートや絵画・演劇鑑賞などの文化的活動26.920.031.439.6

スポーツ・軽度な身体活動27.635.134.838.4

趣味のサークル活動などの学習活動11.311.19.114.7

ボランティア活動やNPO活動4.23.54.19.8

障害者団体などの活動4.711.92.70.4

その他12.715.717.810.6

無回答39.431.928.329.4

(1,342)(370)(561)(245)
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image103.emf
選択肢＼属性

総数

コンサートや絵画・演劇鑑賞などの文化的活動37.136.939.631.131.216.6

スポーツ・軽度な身体活動34.948.639.033.728.223.7

趣味のサークル活動などの学習活動14.516.89.07.011.311.1

ボランティア活動やNPO活動5.45.14.34.15.24.3

障害者団体などの活動6.510.35.66.22.82.4

その他11.319.613.311.214.413.2

無回答24.716.425.432.936.547.5

20代以下30代40代50代60代70代以上

(186)(214)(323)(483)(362)(793)


image104.emf
選択肢＼属性

総数

コンサートや絵画・演劇鑑賞などの文化的活動30.222.826.117.127.8

スポーツ・軽度な身体活動22.817.829.830.232.3

趣味のサークル活動などの学習活動10.213.911.414.711.2

ボランティア活動やNPO活動4.42.04.54.75.4

障害者団体などの活動3.89.97.37.81.8

その他12.48.916.713.211.2

無回答40.851.535.942.236.8

(258)(223)
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選択肢＼属性

総数

コンサートや絵画・演劇鑑賞などの文化的活動21.136.622.233.941.223.1

スポーツ・軽度な身体活動33.834.329.142.229.426.9

趣味のサークル活動などの学習活動6.812.66.08.30.03.8

ボランティア活動やNPO活動3.05.16.03.70.03.8

障害者団体などの活動3.02.02.64.611.80.0

その他17.315.423.113.811.819.2

無回答36.125.629.122.935.342.3

(26)(133)(254)(117)(109)(17)
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image106.emf
17.816.314.012.610.94.541.511.320.014.814.115.911.84.442.89.30%10%20%30%40%50%公営住宅への優先入居の拡充住宅設備改善費用の貸付・助成家具転倒防止や耐震化など災害対策民間賃貸住宅の入居支援（部屋探しを含む）グループホームなどの整備その他特にない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image107.emf
選択肢＼属性

総数

住宅設備改善費用の貸付・助成19.49.713.719.2

家具転倒防止や耐震化など災害対策16.57.612.711.4

公営住宅への優先入居の拡充17.314.923.917.1

民間賃貸住宅の入居支援（部屋探しを含む）11.510.820.314.7

グループホームなどの整備8.040.89.65.3

その他4.34.65.73.3

特にない39.836.241.049.4

無回答12.18.68.98.6
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(1,342)(370)(561)(245)
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選択肢＼属性

総数

住宅設備改善費用の貸付・助成14.018.615.0

家具転倒防止や耐震化など災害対策10.013.915.7

公営住宅への優先入居の拡充17.023.312.4

民間賃貸住宅の入居支援（部屋探しを含む）17.816.06.5

グループホームなどの整備26.39.65.6

その他5.54.24.3

特にない40.541.443.2

無回答5.88.316.0

18～39歳40～64歳65歳以上

(400)(1,018)(943)


image109.emf
選択肢＼属性

総数

住宅設備改善費用の貸付・助成23.617.818.417.420.2

家具転倒防止や耐震化など災害対策18.115.815.518.613.5

公営住宅への優先入居の拡充18.013.920.012.020.2

民間賃貸住宅の入居支援（部屋探しを含む）13.49.912.27.012.6

グループホームなどの整備10.112.910.26.64.0

その他4.73.04.94.32.2

特にない37.544.639.637.239.9

無回答10.614.99.819.012.6

(635)(101)(245)(258)(223)

肢

体

不

自

由

音

声

・

言

語

・

そ

し

ゃ

く

機

能

障

害

視

覚

障

害

聴

覚

・

平

衡

機

能

障

害

内

部

障

害


image110.emf
11.21.20.77.33.32.718.54.53.40%5%10%15%20%居宅介護（ホームヘルプ）重度訪問介護重度障害者等包括支援現在利用している2～3年以内に利用したい総数=2,397


image111.emf
現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい

2,39726917429781764

100.011.27.31.23.30.72.7

1,34219711925561341

100.014.78.91.94.21.03.1

3705325314215

100.014.36.80.83.80.54.1

5613532714214

100.06.25.71.22.50.42.5

24527122725

100.011.04.90.82.90.82.0

重度訪問介護

重度障害者等

包括支援

全体上段：人

下段：％

居宅介護

（ホームヘルプ）

精神障害

難病・特定疾患

全体

身体障害

知的障害


image112.emf
現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,39726917429781764

100.011.27.31.23.30.72.7

635129601935624

100.020.39.43.05.50.93.8

1012395918

100.022.88.95.08.91.07.9

245472821017

100.019.211.40.84.10.42.9

25819265959

100.07.410.11.93.51.93.5

22325204949

100.011.29.01.84.01.84.0

肢体不自由

音声・言語・そしゃく機能障害

視覚障害

聴覚・平衡機能障害

内部障害

上段：人

下段：％

全体

居宅介護

（ホームヘルプ）

重度訪問介護

重度障害者等

包括支援

全体


image113.emf
現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,397269174

100.011.27.3

133138

100.09.86.0

254913

100.03.55.1

117114

100.09.43.4

10984

100.07.33.7

1712

100.05.911.8

2623

100.07.711.5

統合失調症

気分障害

神経症

発達障害

依存症

高次脳機能障害

上段：人

下段：％

全体

居宅介護

（ホームヘルプ）

全体


image114.emf
3.41.37.120.74.03.85.09.17.45.112.129.80%5%10%15%20%25%30%35%同行援護行動援護移動支援事業タクシー利用券現在利用している2～3年以内に利用したい総数=2,397


image115.emf
現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい

2,39782973191169121496218

100.03.44.01.33.87.15.020.79.1

1,342707120537766444133

100.05.25.31.53.95.74.933.19.9

37010141119110386918

100.02.73.83.05.129.710.318.64.9

56151641921252347

100.00.92.90.73.43.74.54.18.4

2454406543625

100.01.61.60.02.42.01.614.710.2

同行援護行動援護移動支援事業

上段：人

下段：％

全体

難病・特定疾患

全体

身体障害

知的障害

精神障害

タクシー利用券


image116.emf
現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,39782973191169121496218

100.03.44.01.33.87.15.020.79.1

63510271133514427479

100.01.64.31.75.28.06.943.112.4

1012232126348

100.02.02.03.02.011.95.933.77.9

245513537201010015

100.020.814.31.22.98.24.140.86.1

25869396112332

100.02.33.51.23.52.34.38.912.4

2237839698814

100.03.13.61.34.02.74.039.56.3

現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,397169121

100.07.15.0

13337

100.02.35.3

25429

100.00.83.5

11743

100.03.42.6

10994

100.08.33.7

1730

100.017.60.0

2612

100.03.87.7

全体

肢体不自由

音声・言語・そしゃく機能障害

視覚障害

聴覚・平衡機能障害

内部障害

上段：人

下段：％

全体

同行援護行動援護移動支援事業タクシー利用券

全体

統合失調症

気分障害

神経症

高次脳機能障害

依存症

発達障害

上段：人

下段：％

全体

移動支援事業


image117.emf
5.82.72.04.34.53.510.17.25.50%2%4%6%8%10%12%生活介護地域活動支援センター事業日中一時支援事業（土曜ケアサポート）現在利用している2～3年以内に利用したい総数=2,397


image118.emf
現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい

2,397139104651074983

100.05.84.32.74.52.03.5

1,342847038633542

100.06.35.22.84.72.63.1

370811416203127

100.021.93.84.35.48.47.3

56116172122615

100.02.93.03.73.91.12.7

245583534

100.02.03.31.22.01.21.6

難病・特定疾患

全体

身体障害

知的障害

精神障害

生活介護

上段：人

下段：％

全体

地域活動支援

センター事業

日中一時支援事業

（土曜ケアサポート）


image119.emf
現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,397139104651074983

100.05.84.32.74.52.03.5

635703824332726

100.011.06.03.85.24.34.1

1011265564

100.011.95.95.05.05.94.0

24510161015410

100.04.16.54.16.11.64.1

25881431436

100.03.15.41.25.41.22.3

2237112735

100.03.14.90.93.11.32.2

現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,39765107

100.02.74.5

133104

100.07.53.0

254311

100.01.24.3

11721

100.01.70.9

10916

100.00.95.5

1710

100.05.90.0

2622

100.07.77.7

地域活動支援

センター事業

日中一時支援事業

（土曜ケアサポート）

全体

肢体不自由

音声・言語・そしゃく機能障害

視覚障害

聴覚・平衡機能障害

内部障害

統合失調症

気分障害

神経症

発達障害

依存症

高次脳機能障害

上段：人

下段：％

全体

地域活動支援

センター事業

全体

上段：人

下段：％

全体

生活介護


image120.emf
5.72.58.07.013.79.50%5%10%15%短期入所（ショートステイ）日中一時支援事業（日中ショート）現在利用している2～3年以内に利用したい総数=2,397


image121.emf
現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい

2,39713619159168

100.05.78.02.57.0

1,3427312136110

100.05.49.02.78.2

37074532042

100.020.014.35.411.4

5612228925

100.03.95.01.64.5

245514118

100.02.05.70.47.3

日中一時支援事業

（日中ショート）

精神障害

難病・特定疾患

全体

身体障害

知的障害

上段：人

下段：％

全体

短期入所

（ショートステイ）


image122.emf
現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,39713619159168

100.05.78.02.57.0

63554682366

100.08.510.73.610.4

101912411

100.08.911.94.010.9

2451131721

100.04.512.72.98.6

258930422

100.03.511.61.68.5

223917616

100.04.07.62.77.2

現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,397136191

100.05.78.0

13346

100.03.04.5

25438

100.01.23.1

11724

100.01.73.4

10955

100.04.64.6

1721

100.011.85.9

2604

100.00.015.4

発達障害

日中一時支援事業

（日中ショート）

全体

肢体不自由

音声・言語・そしゃく機能障害

視覚障害

聴覚・平衡機能障害

内部障害

依存症

上段：人

下段：％

全体

短期入所

（ショートステイ）

全体

統合失調症

気分障害

神経症

高次脳機能障害

上段：人

下段：％

全体

短期入所

（ショートステイ）


image123.emf
3.41.11.15.91.71.86.66.05.04.15.33.810.07.16.110.07.05.60%2%4%6%8%10%12%自立訓練（機能訓練・生活訓練）就労移行支援就労継続支援（Ａ型・雇用型）就労継続支援（Ｂ型・非雇用型）自立生活援助就労定着支援現在利用している2～3年以内に利用したい総数=2,397


image124.emf
現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい

2,39782159271452711914199401284292

100.03.46.61.16.01.15.05.94.11.75.31.83.8

1,34253861160962355321711239

100.03.96.40.84.50.74.62.63.91.65.30.92.9

37020311024131577155222218

100.05.48.42.76.53.54.120.84.11.45.95.94.9

561175676994747351740938

100.03.010.01.212.31.68.48.46.23.07.11.66.8

245290926452804

100.00.83.70.03.70.82.41.62.00.83.30.01.6

就労定着支援

上段：人

下段：％

全体

自立訓練

（機能訓練・生活訓練）

就労移行支援

就労継続支援

（Ａ型・雇用型）

就労継続支援

（Ｂ型・非雇用型）

自立生活援助

精神障害

難病・特定疾患

全体

身体障害

知的障害


image125.emf
現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,39782159271452711914199401284292

100.03.46.61.16.01.15.05.94.11.75.31.83.8

635325464254222381143627

100.05.08.50.96.60.86.63.56.01.76.80.94.3

101790404832814

100.06.98.90.04.00.04.07.93.02.07.91.04.0

245121616184521215

100.04.96.50.42.40.43.31.62.00.84.90.42.0

25881317077731707

100.03.15.00.42.70.02.72.72.71.26.60.02.7

2237141112115105624

100.03.16.30.44.90.94.92.24.52.22.70.91.8

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,39782159271452711914199401284292

100.03.46.61.16.01.15.05.94.11.75.31.83.8

13361421841319841106

100.04.510.51.513.53.09.814.36.03.08.30.04.5

2542252330241117720523

100.00.89.80.813.00.09.44.36.72.87.92.09.1

1172901028473918

100.01.77.70.08.51.76.83.46.02.67.70.96.8

1092142134101083848

100.01.812.81.811.93.79.29.27.32.87.33.77.3

17130410201101

100.05.917.60.023.55.90.011.80.05.95.90.05.9

26250503030503

100.07.719.20.019.20.011.50.011.50.019.20.011.5

内部障害

就労継続支援

（Ｂ型・非雇用型）

自立生活援助就労定着支援

全体

肢体不自由

音声・言語・そしゃく機能障害

視覚障害

聴覚・平衡機能障害

上段：人

下段：％

全体

自立訓練

（機能訓練・生活訓練）

就労移行支援

就労継続支援

（Ａ型・雇用型）

自立生活援助就労定着支援

全体

統合失調症

気分障害

神経症

発達障害

高次脳機能障害

依存症

上段：人

下段：％

全体

自立訓練

（機能訓練・生活訓練）

就労移行支援

就労継続支援

（Ａ型・雇用型）

就労継続支援

（Ｂ型・非雇用型）


image126.emf
0.54.81.03.63.85.85.33.64.310.66.30%2%4%6%8%10%12%施設入所支援療養介護共同生活援助（グループホーム）福祉ホーム現在利用している2～3年以内に利用したい総数=2,397


image127.emf
２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい

2,39787139111413925128

100.03.60.53.84.85.81.05.3

1,34256136632501970

100.04.21.04.92.43.71.45.2

37023197173931

100.06.20.32.419.219.72.48.4

561164163129533

100.02.90.72.95.55.20.95.9

24530132729

100.01.20.05.30.82.90.83.7

難病・特定疾患

精神障害

全体

身体障害

知的障害

福祉ホーム

上段：人

下段：％

全体

施設入所

支援

療養介護

共同生活援助

（グループホーム）


image128.emf
施設入所

支援

２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい

2,39787139111413925128

100.03.60.53.84.85.81.05.3

400180102957227

100.04.50.02.57.314.30.56.8

101830103169431744

100.02.91.03.06.84.21.74.3

943373491237554

100.03.90.35.21.33.90.55.7

上段：人

下段：％

全体

療養介護

共同生活援助

（グループホーム）

福祉ホーム

全体

18～39歳

40～64歳

65歳以上


image129.emf
施設入所

支援

２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい

2,39787139111413925128

100.03.60.53.84.85.81.05.3

63532103718331143

100.05.01.65.82.85.21.76.8

1016175215

100.05.91.06.95.02.01.05.0

245161958310

100.06.50.43.72.03.31.24.1

2581101756312

100.04.30.06.61.92.31.24.7

22360134328

100.02.70.05.81.81.30.93.6

現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい

2,39711413925128

100.04.85.81.05.3

13310647

100.07.54.53.05.3

25489115

100.03.13.50.45.9

1171306

100.00.92.60.05.1

1098604

100.07.35.50.03.7

171001

100.05.90.00.05.9

262305

100.07.711.50.019.2

上段：人

下段：％

全体

療養介護

共同生活援助

（グループホーム）

福祉ホーム

全体

肢体不自由

音声・言語・そしゃく機能障害

視覚障害

聴覚・平衡機能障害

内部障害

上段：人

下段：％

全体

共同生活援助

（グループホーム）

福祉ホーム

全体

統合失調症

気分障害

神経症

発達障害

高次脳機能障害

依存症


image130.emf
10.07.82.15.96.56.215.914.38.30%5%10%15%20%補装具費の支給等日常生活用具給付事業住宅設備改善費の給付現在利用している2～3年以内に利用したい総数=2,397


image131.emf
現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい

2,39724014118815751148

100.010.05.97.86.52.16.2

1,34222910717311746104

100.017.18.012.98.73.47.7

37024162313517

100.06.54.36.23.51.44.6

56112241230434

100.02.14.32.15.30.76.1

2459151316512

100.03.76.15.36.52.04.9

精神障害

難病・特定疾患

全体

身体障害

知的障害

上段：人

下段：％

補装具費の支給等

全体

日常生活用具

給付事業

住宅設備改善費

の給付


image132.emf
現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,39724014118815751148

100.010.05.97.86.52.16.2

6351406097593261

100.022.09.415.39.35.09.6

1012210129411

100.021.89.911.98.94.010.9

24545154123721

100.018.46.116.79.42.98.6

25840292527319

100.015.511.29.710.51.27.4

22323142116711

100.010.36.39.47.23.14.9

肢体不自由

音声・言語・そしゃく機能障害

視覚障害

聴覚・平衡機能障害

内部障害

上段：人

下段：％

全体

補装具費の支給等

日常生活用具

給付事業

住宅設備改善費

の給付

全体


image133.emf
7.01.11.01.013.67.62.32.52.83.914.63.43.53.817.50%5%10%15%20%相談支援事業意思疎通支援事業重症心身障害児等在宅レスパイト等サービス巡回入浴サービス自立支援医療現在利用している2～3年以内に利用したい総数=2,397


image134.emf
現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい

2,39716718226562559246732694

100.07.07.61.12.31.02.51.02.813.63.9

1,342761012538184222435762

100.05.77.51.92.81.33.11.63.24.24.6

3707434011416694612

100.020.09.20.03.01.14.31.62.412.43.2

561404411181111727921

100.07.17.80.22.01.42.00.23.049.73.7

245821152565107

100.03.38.60.42.00.82.02.42.04.12.9

難病・特定疾患

全体

身体障害

知的障害

精神障害

相談支援事業

上段：人

下段：％

全体

意思疎通支援事業

重症心身障害児等在宅

レスパイト等サービス

巡回入浴サービス自立支援医療


image135.emf
現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,39716718226562559246732694

100.07.07.61.12.31.02.51.02.813.63.9

6355353118143019282642

100.08.38.30.22.82.24.73.04.44.16.6

10161014253646

100.05.99.91.04.02.05.03.05.94.05.9

245132126233636

100.05.38.60.82.40.81.21.22.41.22.4

25892321152826313

100.03.58.98.15.80.83.10.82.31.25.0

223611223825229

100.02.74.90.90.91.33.60.92.29.94.0

現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,39732694

100.013.63.9

133736

100.054.94.5

25412610

100.049.63.9

117603

100.051.32.6

109673

100.061.52.8

1780

100.047.10.0

26113

100.042.311.5

内部障害

上段：人

下段：％

全体

相談支援事業意思疎通支援事業

重症心身障害児等在宅

レスパイト等サービス

巡回入浴サービス自立支援医療

全体

自立支援医療

全体

統合失調症

気分障害

神経症

発達障害

高次脳機能障害

依存症

上段：人

下段：％

全体

肢体不自由

音声・言語・そしゃく機能障害

視覚障害

聴覚・平衡機能障害


image136.emf
1.91.54.03.75.95.20%2%4%6%8%保健センターデイケア精神科医療ショートケア、デイケア、ナイトケア現在利用している2～3年以内に利用したい総数=2,397


image137.emf
現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい

2,39746973788

100.01.94.01.53.7

56122442852

100.03.97.85.09.3

精神障害

全体

上段：人

下段：％

保健センターデイケア

全体

精神科医療ショートケア、

デイケア、ナイトケア


image138.emf
現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,39746973788

100.01.94.01.53.7

6351420215

100.02.23.10.32.4

1013011

100.03.00.01.01.0

2453515

100.01.22.00.42.0

2586825

100.02.33.10.81.9

2237511

100.03.12.20.40.4

現在利用している２～３年以内に

利用したい

現在利用している２～３年以内に

利用したい

2,39746973788

100.01.94.01.53.7

1339111311

100.06.88.39.88.3

254525729

100.02.09.82.811.4

117513611

100.04.311.15.19.4

1093719

100.02.86.40.98.3

172112

100.011.85.95.911.8

261445

100.03.815.415.419.2

上段：人

下段：％

全体

保健センターデイケア

精神科医療ショートケア、

デイケア、ナイトケア

全体

高次脳機能障害

依存症

上段：人

下段：％

全体

保健センターデイケア

精神科医療ショートケア、

デイケア、ナイトケア

全体

統合失調症

気分障害

神経症

発達障害

肢体不自由

音声・言語・そしゃく機能障害

視覚障害

聴覚・平衡機能障害

内部障害


image139.emf
0.50.33.53.14.03.40%1%2%3%4%5%在宅難病患者一時入院事業難病患者・家族会「しんじゅく難病サロン」現在利用している2～3年以内に利用したい総数=2,397


image140.emf
現在利用している２～３年以内に利用したい現在利用している２～３年以内に利用したい

2,3971284774

100.00.53.50.33.1

245427229

100.01.611.00.811.8

在宅難病患者

一時入院事業

難病患者・家族会

「しんじゅく難病サロン」

上段：人

下段：％

全体

難病・特定疾患

全体


image141.emf
22.719.18.37.15.75.43.33.04.136.521.527.521.88.09.69.18.54.33.64.835.715.20%10%20%30%40%サービスに関する情報が少ない区役所での手続きが大変利用者負担（自己負担）が大きい利用できる回数や日数が少ない利用したいサービスが利用できない事業者との利用日等の調整が大変サービスの質が良くないサービス等利用計画が立てられていないその他特にない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image142.emf
選択肢＼属性

総数

サービスに関する情報が少ない23.317.827.623.7

区役所での手続きが大変18.118.422.823.3

利用できる回数や日数が少ない7.413.28.44.1

事業者との利用日等の調整が大変5.711.44.52.4

サービスの質が良くない3.24.33.73.3

利用したいサービスが利用できない5.410.35.34.5

サービス等利用計画が立てられていない2.35.74.31.6

利用者負担（自己負担）が大きい8.94.38.99.4

その他3.35.95.74.9

特にない34.933.039.240.8

無回答23.419.214.817.6

(245)

難

病

・

特

定

疾

患
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害

(1,342)(370)(561)


image143.emf
選択肢＼属性

総数

サービスに関する情報が少ない27.927.722.419.822.0

区役所での手続きが大変19.518.825.715.516.6

利用できる回数や日数が少ない9.19.99.45.07.6

事業者との利用日等の調整が大変7.69.97.34.73.1

サービスの質が良くない4.12.03.74.32.2

利用したいサービスが利用できない7.16.97.33.94.9

サービス等利用計画が立てられていない2.23.03.72.31.8

利用者負担（自己負担）が大きい9.811.910.610.18.1

その他3.33.02.03.13.6

特にない32.933.729.834.536.8

無回答18.921.825.327.923.3

(635)(101)(245)(258)(223)
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image144.emf
56.054.542.680.775.836.826.024.640.41.18.142.117.920.917.012.516.221.10%20%40%60%80%100%全体(480)前回調査(407)身体障害(265)知的障害(187)精神障害(99)難病・特定疾患(19)相談支援事業所の相談支援専門員に作成を依頼している介護保険と障害福祉サービスの併給を受けているので、ケアマネジャーにケアプランを作成依頼している自分及び家族や支援者とセルフプランを作成している


image1.emf
77.079.436.885.286.518.316.553.010.912.71.81.27.81.80.03.02.82.42.10.80%20%40%60%80%100%全体(2,397)身体障害(1,342)知的障害(370)精神障害(561)難病・特定疾患(245)あて名ご本人ご家族の方その他無回答


image145.emf
44.855.635.435.037.539.033.347.740.050.016.311.116.925.012.50%20%40%60%80%100%肢体不自由(172)音声・言語・そしゃく機能障害(36)視覚障害(65)聴覚・平衡機能障害(20)内部障害(24)相談支援事業所の相談支援専門員に作成を依頼している介護保険と障害福祉サービスの併給を受けているので、ケアマネジャーにケアプランを作成依頼している自分及び家族や支援者とセルフプランを作成している


image146.emf
37.825.720.86.13.40.95.338.422.015.46.92.83.610.90%20%40%60%要介護・要支援認定を受けていないし、介護保険サービスも障害福祉サービスも利用していない要介護・要支援認定を受けており、介護保険サービスだけを利用している要介護・要支援認定を受けており、介護保険サービスと障害福祉サービスとを合わせて利用している要介護・要支援認定を受けているが、介護保険サービスも障害福祉サービスも利用していない介護保険が利用できる年齢に到達しているが、障害固有のサービス（同行援護や就労支援など）を利用中なので、介護保険サービスを利用していない要介護・要支援認定で非該当になったので、介護保険サービスを利用せず、障害福祉サービスを利用しているその他今回調査(643)前回調査(422)


image147.emf
37.825.720.86.13.40.95.338.422.015.46.92.83.610.90%20%40%60%要介護・要支援認定を受けていないし、介護保険サービスも障害福祉サービスも利用していない要介護・要支援認定を受けており、介護保険サービスだけを利用している要介護・要支援認定を受けており、介護保険サービスと障害福祉サービスとを合わせて利用している要介護・要支援認定を受けているが、介護保険サービスも障害福祉サービスも利用していない介護保険が利用できる年齢に到達しているが、障害固有のサービス（同行援護や就労支援など）を利用中なので、介護保険サービスを利用していない要介護・要支援認定で非該当になったので、介護保険サービスを利用せず、障害福祉サービスを利用しているその他今回調査(643)前回調査(422)


image148.emf
選択肢＼属性

総数

要介護・要支援認定を受けており、

介護保険サービスと障害福祉サービスとを合わせて利用している

26.15.38.511.1

要介護・要支援認定を受けており、

介護保険サービスだけを利用している

24.431.628.023.3

要介護・要支援認定を受けているが、

介護保険サービスも障害福祉サービスも利用していない

6.210.57.38.9

要介護・要支援認定を受けていないし、

介護保険サービスも障害福祉サービスも利用していない

35.526.340.250.0

介護保険が利用できる年齢に到達しているが、障害固有のサービス（同行援護

や就労支援など）を利用中なので、介護保険サービスを利用していない

3.015.84.90.0

要介護・要支援認定で非該当になったので、

介護保険サービスを利用せず、障害福祉サービスを利用している

0.65.32.40.0

その他4.25.38.56.7

(471)(19)(82)(90)
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image149.emf
選択肢＼属性

総数

要介護・要支援認定を受けており、

介護保険サービスと障害福祉サービスとを合わせて利用している

24.523.122.38.516.5

要介護・要支援認定を受けており、

介護保険サービスだけを利用している

23.023.19.714.410.1

要介護・要支援認定を受けているが、

介護保険サービスも障害福祉サービスも利用していない

2.35.85.74.82.9

要介護・要支援認定を受けていないし、

介護保険サービスも障害福祉サービスも利用していない

21.811.517.721.323.7

介護保険が利用できる年齢に到達しているが、障害固有のサービス（同行援護や

就労支援など）を利用中なので、介護保険サービスを利用していない

1.11.95.70.50.0

要介護・要支援認定で非該当になったので、

介護保険サービスを利用せず、障害福祉サービスを利用している

0.40.00.60.00.7

その他2.35.81.72.73.6

無回答24.528.836.647.942.4
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image150.emf
56.946.514.013.43.01.70.73.77.716.10%20%40%60%ケアマネジャーに何でも相談できるようになってよかった福祉用具がレンタルできるようになってよかった障害福祉サービスにない訪問リハビリ、夜間対応型訪問といった介護保険サービスが使えるようになってよかった利用者自己負担が増額したサービスの支給量が減ってしまった障害福祉サービスの上乗せの相談手続きが煩雑だった同じサービス提供事業所を利用し続けることができず、介護保険事業所に変更することになったその他特になし無回答総数=299


image151.emf
選択肢＼属性

総数

ケアマネジャーに何でも相談できるようになってよかった58.457.150.051.6

福祉用具がレンタルできるようになってよかった48.342.936.761.3

障害福祉サービスにない訪問リハビリ、夜間対応型訪問といった

介護保険サービスが使えるようになってよかった

12.614.320.029.0

サービスの支給量が減ってしまった3.80.00.03.2

同じサービス提供事業所を利用し続けることができず、

介護保険事業所に変更することになった

0.80.00.03.2

利用者自己負担が増額した11.814.333.312.9

障害福祉サービスの上乗せの相談手続きが煩雑だった1.70.00.00.0

その他3.80.03.36.5

特になし8.442.93.30.0

無回答14.30.016.712.9

(238)(7)(30)(31)
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image152.emf
選択肢＼属性

総数

ケアマネジャーに何でも相談できるようになってよかった62.166.755.455.867.6

福祉用具がレンタルできるようになってよかった55.650.044.641.954.1

障害福祉サービスにない訪問リハビリ、夜間対応型訪問といった

介護保険サービスが使えるようになってよかった

15.320.810.79.318.9

サービスの支給量が減ってしまった3.20.07.12.30.0

同じサービス提供事業所を利用し続けることができず、

介護保険事業所に変更することになった

1.64.20.00.02.7

利用者自己負担が増額した12.98.316.123.35.4

障害福祉サービスの上乗せの相談手続きが煩雑だった2.48.31.80.02.7

その他4.88.33.62.32.7

特になし5.64.212.57.08.1

無回答10.516.78.925.610.8
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image153.emf
41.631.930.025.320.920.817.014.211.86.45.115.610.442.232.728.426.718.423.618.415.014.06.55.315.310.10%10%20%30%40%50%薬や医療的ケアを確保できるかどうか不安避難所で必要な支援が受けられるか不安一人では避難できない避難所の設備が障害に対応しているか不安避難物資や情報を得たい避難所で他の人と一緒に過ごすのが難しい近くに助けてくれる人がいない助けを求める方法がない災害の情報を知る方法がない医療機器の電源確保が心配その他特にない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image154.emf
選択肢＼属性

総数

災害の情報を知る方法がない11.817.310.56.1

助けを求める方法がない14.717.313.910.6

近くに助けてくれる人がいない17.312.222.313.9

一人では避難できない35.849.716.219.6

避難所の設備が障害に対応しているか不安30.430.017.322.0

避難所で必要な支援が受けられるか不安34.441.129.424.5

避難所で他の人と一緒に過ごすのが難しい17.434.129.611.8

薬や医療的ケアを確保できるかどうか不安38.436.253.858.4

医療機器の電源確保が心配6.85.97.06.1

避難物資や情報を得たい19.920.324.622.0

その他5.14.16.15.3

特にない14.814.917.115.9

無回答10.310.05.77.3

(1,342)(370)(561)(245)
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image2.emf
77.559.470.679.889.218.934.723.315.19.42.03.00.80.40.41.63.05.34.70.90%20%40%60%80%100%肢体不自由(635)音声・言語・そしゃく機能障害(101)視覚障害(245)聴覚・平衡機能障害(258)内部障害(223)あて名ご本人ご家族の方その他無回答


image155.emf
選択肢＼属性

総数

災害の情報を知る方法がない9.313.916.719.07.2

助けを求める方法がない16.120.821.212.46.7

近くに助けてくれる人がいない20.914.920.813.213.0

一人では避難できない43.842.650.625.618.4

避難所の設備が障害に対応しているか不安40.333.731.417.821.5

避難所で必要な支援が受けられるか不安39.138.638.832.228.7

避難所で他の人と一緒に過ごすのが難しい20.521.822.015.511.7

薬や医療的ケアを確保できるかどうか不安40.242.638.029.855.2

医療機器の電源確保が心配7.613.93.36.612.6

避難物資や情報を得たい20.518.825.718.212.6

その他5.53.05.34.33.1

特にない12.39.912.717.113.5

無回答8.39.98.215.913.0
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35.828.718.415.911.48.03.31.10.62.324.911.335.726.621.720.214.38.53.81.6前回選択肢なし2.625.59.60%10%20%30%40%非常時持ち出し品の用意、非常食等の備蓄をしている避難所の位置を知っている疾病等で必要な薬や医療機関の連絡先などを備えている日頃から家族で災害時の対応を話し合っている防災訓練に参加したことがある新宿区の「災害時要援護者名簿」に登録している近所の人や知人等に、災害が発生したときの助けをお願いしている避難所などで配慮してほしいことを書きとめてある要配慮者災害用セルフプランを作成しているその他特にない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)
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選択肢＼属性

総数

日頃から家族で災害時の対応を話し合っている16.520.811.218.8

非常時持ち出し品の用意、非常食等の備蓄をしている37.332.233.042.0

疾病等で必要な薬や医療機関の連絡先などを備えている20.815.715.729.4

近所の人や知人等に、災害が発生したときの助けをお願いしている3.75.72.12.0

新宿区の「災害時要援護者名簿」に登録している9.320.53.06.1

避難所の位置を知っている29.721.429.142.0

避難所などで配慮してほしいことを書きとめてある1.21.90.90.8

防災訓練に参加したことがある11.517.610.99.4

要配慮者災害用セルフプランを作成している0.81.40.20.8

その他2.01.63.72.0

特にない23.122.431.018.4

無回答11.114.17.84.9

(1,342)(370)(561)(245)
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image158.emf
選択肢＼属性

総数

日頃から家族で災害時の対応を話し合っている15.416.818.819.413.9

非常時持ち出し品の用意、非常食等の備蓄をしている40.234.735.936.032.3

疾病等で必要な薬や医療機関の連絡先などを備えている21.322.818.416.326.9

近所の人や知人等に、災害が発生したときの助けをお願いしている4.15.03.36.60.4

新宿区の「災害時要援護者名簿」に登録している12.113.911.86.25.4

避難所の位置を知っている30.927.728.229.130.9

避難所などで配慮してほしいことを書きとめてある1.12.00.81.61.3

防災訓練に参加したことがある11.214.914.712.412.6

要配慮者災害用セルフプランを作成している1.41.00.80.40.4

その他2.22.02.01.90.9

特にない22.523.824.118.622.0

無回答9.912.912.216.713.5
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image159.emf
選択肢＼属性

総数

日頃から家族で災害時の対応を話し合っている9.89.114.511.035.30.0

非常時持ち出し品の用意、非常食等の備蓄をしている33.132.330.834.917.63.8

疾病等で必要な薬や医療機関の連絡先などを備えている18.814.618.813.85.97.7

近所の人や知人等に、災害が発生したときの助けをお願いしている

2.30.80.92.85.90.0

新宿区の「災害時要援護者名簿」に登録している1.51.62.62.80.03.8

避難所の位置を知っている29.331.528.225.729.415.4

避難所などで配慮してほしいことを書きとめてある1.50.80.90.90.00.0

防災訓練に参加したことがある15.87.95.18.311.80.0

要配慮者災害用セルフプランを作成している0.00.00.00.00.00.0

その他4.53.96.83.711.80.0

特にない32.331.533.325.735.357.7

無回答6.06.76.010.15.911.5
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image160.emf
57.435.430.811.611.48.56.14.33.915.68.90%20%40%60%80%人との交流や外出の機会が減った運動不足により体力が落ちた精神的なストレスが増したオンラインサービスの利用が増えた収入が減少した・なくなった必要な医療・福祉サービスを利用しづらくなったワクチン接種や医療面の支援など、必要な情報を得ることが難しかった利用していたサービス事業所に通えなくなったその他特にない無回答総数=2,397


image161.emf
選択肢＼属性

総数

人との交流や外出の機会が減った59.361.652.663.7

運動不足により体力が落ちた36.731.635.834.7

精神的なストレスが増した27.628.442.430.6

ワクチン接種や医療面の支援など、必要な情報を得ることが難しかった6.15.76.44.5

必要な医療・福祉サービスを利用しづらくなった7.714.19.67.3

オンラインサービスの利用が増えた11.04.316.216.3

収入が減少した・なくなった10.67.813.514.3

利用していたサービス事業所に通えなくなった4.18.93.71.6

その他3.55.94.53.7

特にない15.112.718.412.2

無回答8.59.25.95.7

(1,342)(370)(561)(245)
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image162.emf
選択肢＼属性

総数

人との交流や外出の機会が減った61.356.461.253.564.6

運動不足により体力が落ちた36.938.640.434.541.7

精神的なストレスが増した28.525.729.426.728.7

ワクチン接種や医療面の支援など、必要な情報を得ることが難しかった

5.05.99.48.94.0

必要な医療・福祉サービスを利用しづらくなった9.08.911.03.15.8

オンラインサービスの利用が増えた12.910.97.39.313.0

収入が減少した・なくなった10.67.912.28.511.7

利用していたサービス事業所に通えなくなった5.25.04.13.12.7

その他3.85.03.34.72.2

特にない13.718.813.518.611.7

無回答6.67.98.613.29.4

(635)(101)(245)(258)(223)
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image163.emf
4.33.72.82.52.52.01.91.51.30.82.462.620.56.75.23.43.63.33.12.12.61.21.02.662.215.00%20%40%60%80%職場で公共交通、公共施設などで病院・診療所などで区役所などの行政機関で近隣、地域で民間サービス（飲食店、習い事など）で情報、コミュニケーションで住む場所や家を借りる場面で福祉サービスで学校、教育の場面でその他特にない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image164.emf
選択肢＼属性

総数

区役所などの行政機関で2.61.44.31.6

公共交通、公共施設などで4.33.04.34.1

職場で3.35.47.32.9

学校、教育の場面で0.91.41.10.4

病院・診療所などで2.52.25.21.2

民間サービス（飲食店、習い事など）で2.41.61.81.6

福祉サービスで1.30.82.10.0

住む場所や家を借りる場面で1.30.82.91.2

情報、コミュニケーションで2.22.42.10.8

近隣、地域で2.53.83.60.8

その他2.51.63.63.3

特にない64.161.963.164.1

無回答19.121.114.122.0

(1,342)(370)(561)(245)
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image3.emf
51.351.559.248.142.946.947.839.548.356.70.30.00.00.90.00.70.40.01.40.40.80.41.41.20.00%20%40%60%80%100%全体(2,397)身体障害(1,342)知的障害(370)精神障害(561)難病・特定疾患(245)男性女性その他無回答無回答


image165.emf
選択肢＼属性

総数

区役所などの行政機関で2.42.6

公共交通、公共施設などで3.63.7

職場で4.54.0

学校、教育の場面で0.71.0

病院・診療所などで2.92.7

民間サービス（飲食店、習い事など）で2.02.0

福祉サービスで1.41.2

住む場所や家を借りる場面で1.61.2

情報、コミュニケーションで2.01.9

近隣、地域で2.82.2

その他2.42.5

特にない

64.062.0

無回答

18.721.5

(1,229)(1,125)

男

性

女

性


image166.emf
選択肢＼属性

総数

区役所などの行政機関で2.20.03.34.72.2

公共交通、公共施設などで6.35.02.43.52.7

職場で3.15.03.73.52.7

学校、教育の場面で0.93.01.21.60.9

病院・診療所などで1.73.02.04.34.9

民間サービス（飲食店、習い事など）で2.53.01.25.40.4

福祉サービスで1.60.02.01.20.0

住む場所や家を借りる場面で1.11.02.00.41.8

情報、コミュニケーションで1.34.02.45.01.3

近隣、地域で2.43.02.93.11.3

その他2.81.02.42.70.4

特にない66.860.460.051.667.3

無回答16.217.824.125.218.8

(223)
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image167.emf
13.411.19.96.54.33.82.81.81.81.02.045.122.515.911.312.18.36.33.63.22.21.71.41.545.616.90%10%20%30%40%50%公共交通、公共施設などで区役所などの行政機関で病院・診療所などで福祉サービスで職場で民間サービス（飲食店、習い事など）で近隣、地域で情報、コミュニケーションで住む場所や家を借りる場面で学校、教育の場面でその他特にない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image168.emf
選択肢＼属性

総数

区役所などの行政機関で13.08.111.19.8

公共交通、公共施設などで17.18.611.210.2

職場で3.19.76.12.4

学校、教育の場面で0.90.81.60.8

病院・診療所などで10.75.411.113.5

民間サービス（飲食店、習い事など）で4.73.03.43.3

福祉サービスで6.08.49.82.0

住む場所や家を借りる場面で1.52.23.60.8

情報、コミュニケーションで2.11.42.01.2

近隣、地域で3.52.42.31.6

その他1.61.43.72.9

特にない44.045.150.647.3

無回答21.723.514.122.0

(1,342)(370)(561)(245)
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image169.emf
選択肢＼属性

総数

区役所などの行政機関で11.56.914.317.812.6

公共交通、公共施設などで21.713.918.811.611.7

職場で4.12.03.33.50.4

学校、教育の場面で1.31.01.20.40.0

病院・診療所などで10.47.910.611.211.2

民間サービス（飲食店、習い事など）で6.03.04.55.41.3

福祉サービスで6.86.94.96.65.4

住む場所や家を借りる場面で2.44.01.61.20.0

情報、コミュニケーションで2.22.00.84.70.0

近隣、地域で4.41.05.70.40.9

その他1.60.02.41.20.9

特にない43.650.538.835.350.2

無回答18.927.723.730.222.9
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image170.emf
25.722.922.419.918.316.713.09.88.75.520.220.730.324.724.820.420.218.116.112.210.26.021.016.70%10%20%30%40%障害者の一般就労の促進学校や生涯学習での障害に関する教育や情報の充実障害者差別解消に向けた取り組みに関わる情報の提供・発信障害者差別に関する相談・紛争解決の体制整備地域や学校等でともに学び、ともに暮らすこと地域や学校等で交流の機会を増やすこと障害についての講演会や擬似体験会の開催障害者差別解消法の趣旨を普及啓発するイベントの開催障害者差別解消法の趣旨を普及啓発するリーフレットの発行その他特にない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image171.emf
選択肢＼属性

総数

障害者差別に関する相談・紛争解決の体制整備17.621.628.017.1

障害者差別解消に向けた取り組みに関わる情報の提供・発信22.123.025.322.9

障害者差別解消法の趣旨を普及啓発するリーフレットの発行8.310.811.66.5

障害者差別解消法の趣旨を普及啓発するイベントの開催9.811.612.18.6

地域や学校等で交流の機会を増やすこと16.026.815.017.6

地域や学校等でともに学び、ともに暮らすこと17.022.220.518.4

学校や生涯学習での障害に関する教育や情報の充実22.130.024.620.0

障害についての講演会や擬似体験会の開催12.116.512.814.7

障害者の一般就労の促進23.823.231.728.6

その他5.14.18.46.1

特にない20.117.823.718.4

無回答22.017.611.918.0

(1,342)(370)(561)(245)
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image172.emf
選択肢＼属性

総数

障害者差別に関する相談・紛争解決の体制整備26.323.513.7

障害者差別解消に向けた取り組みに関わる情報の提供・発信29.524.917.3

障害者差別解消法の趣旨を普及啓発するリーフレットの発行11.310.06.3

障害者差別解消法の趣旨を普及啓発するイベントの開催12.511.96.5

地域や学校等で交流の機会を増やすこと26.518.111.7

地域や学校等でともに学び、ともに暮らすこと25.321.811.7

学校や生涯学習での障害に関する教育や情報の充実33.025.316.1

障害についての講演会や擬似体験会の開催16.816.68.0

障害者の一般就労の促進37.031.814.4

その他7.36.83.5

特にない14.819.323.8

無回答8.813.433.1

18～39歳40～64歳65歳以上

(400)(1,018)(943)


image173.emf
選択肢＼属性

総数

障害者差別に関する相談・紛争解決の体制整備18.620.815.915.521.1

障害者差別解消に向けた取り組みに関わる情報の提供・発信22.221.822.020.924.2

障害者差別解消法の趣旨を普及啓発するリーフレットの発行9.010.99.84.711.2

障害者差別解消法の趣旨を普及啓発するイベントの開催12.18.910.65.410.3

地域や学校等で交流の機会を増やすこと19.216.814.715.912.1

地域や学校等でともに学び、ともに暮らすこと22.719.815.113.29.9

学校や生涯学習での障害に関する教育や情報の充実27.122.826.115.516.6

障害についての講演会や擬似体験会の開催13.911.916.710.19.0

障害者の一般就労の促進28.222.823.718.219.7

その他5.55.94.14.74.9

特にない18.314.920.418.622.0

無回答17.825.724.531.025.6

(223)
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(635)(101)(245)(258)

内

部

障

害


image174.emf
選択肢＼属性

総数

障害者差別に関する相談・紛争解決の体制整備21.131.129.928.429.423.1

障害者差別解消に向けた取り組みに関わる情報の提供・発信22.624.824.831.229.415.4

障害者差別解消法の趣旨を普及啓発するリーフレットの発行10.59.89.417.40.011.5

障害者差別解消法の趣旨を普及啓発するイベントの開催12.011.412.014.75.97.7

地域や学校等で交流の機会を増やすこと12.013.414.517.411.80.0

地域や学校等でともに学び、ともに暮らすこと15.023.618.826.617.615.4

学校や生涯学習での障害に関する教育や情報の充実17.326.423.130.323.57.7

障害についての講演会や擬似体験会の開催11.313.812.815.611.83.8

障害者の一般就労の促進33.133.925.637.623.519.2

その他7.57.16.08.311.83.8

特にない27.126.023.114.711.826.9

無回答16.59.815.48.35.934.6
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調
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依

存

症

(133)

気
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害

(254)(117)(109)(17)(26)


image4.emf
7.88.913.520.215.133.11.510.211.717.721.316.621.11.40%10%20%30%40%20代以下30代40代50代60代70代以上無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image175.emf
1.91.71.45.91.81.28.910.76.719.711.86.138.439.341.020.839.947.335.233.133.443.536.933.515.615.317.510.09.611.80%20%40%60%80%100%全体(2,397)前回調査(2,038)身体障害(1,342)知的障害(370)精神障害(561)難病・特定疾患(245)現在、利用している今後利用したい利用は考えていないわからない無回答


image176.emf
1.94.01.21.91.36.96.96.15.47.241.442.641.634.948.437.228.733.132.625.112.617.818.025.217.90%20%40%60%80%100%肢体不自由(635)音声・言語・そしゃく機能障害(101)視覚障害(245)聴覚・平衡機能障害(258)内部障害(223)現在、利用している今後利用したい利用は考えていないわからない無回答


image177.emf
52.224.015.213.812.710.05.52.858.033.414.715.015.110.93.92.40%20%40%60%80%制度の利用を必要とする状況ではない特に考えたことがない信頼できる後見人候補者が思い当たらない費用の負担が心配制度内容、手続きがわかりにくい相談先がわからないその他無回答今回調査(1,765)前回調査(1,474)


image178.emf
選択肢＼属性

総数

制度の利用を必要とする状況ではない54.439.149.757.6

制度内容、手続きがわかりにくい11.218.915.58.1

相談先がわからない9.39.712.84.5

費用の負担が心配12.119.718.38.1

信頼できる後見人候補者が思い当たらない12.829.018.812.1

特に考えたことがない24.421.025.524.2

その他5.37.65.65.6

無回答3.34.21.63.0

(998)(238)(431)(198)
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選択肢＼属性

総数

制度の利用を必要とする状況ではない55.351.455.247.757.3

制度内容、手続きがわかりにくい12.216.714.28.09.8

相談先がわからない10.49.710.99.86.1

費用の負担が心配14.412.514.810.97.9

信頼できる後見人候補者が思い当たらない14.816.714.89.812.8

特に考えたことがない22.225.024.029.926.8

その他4.89.75.58.02.4

無回答2.61.43.32.95.5

(499)(72)(183)(174)(164)
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image180.emf
48.16.74.92.83.921.911.60%20%40%60%必要に応じてサービスを利用しながら地域で在宅生活を継続するグループホーム、福祉ホームで生活する高齢者の入所施設に入所する障害者の入所施設に入所するその他わからない無回答総数=2,397


image181.emf
選択肢＼属性

総数

必要に応じてサービスを利用しながら地域で在宅生活を継続する53.726.248.551.0

グループホーム、福祉ホームで生活する2.730.85.01.6

障害者の入所施設に入所する3.17.62.00.4

高齢者の入所施設に入所する5.13.24.63.7

その他2.95.16.12.9

わからない20.917.624.626.5

無回答11.69.59.313.9
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精
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(1,342)(370)(561)(245)
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image182.emf
選択肢＼属性

総数

必要に応じてサービスを利用しながら地域で在宅生活を継続する

55.352.555.148.155.2

グループホーム、福祉ホームで生活する3.94.02.42.32.2

障害者の入所施設に入所する3.05.04.93.14.0

高齢者の入所施設に入所する3.65.03.39.76.3

その他3.53.02.90.82.7

わからない21.618.818.419.817.0

無回答9.111.913.116.312.6

(635)(101)(245)(258)(223)
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image183.emf
20.719.317.615.713.212.711.811.611.19.67.77.67.56.96.55.75.54.34.03.02.71.33.18.79.819.711.717.414.814.611.410.913.79.29.35.57.15.95.66.35.44.74.12.33.22.31.32.48.018.60%5%10%15%20%25%経済的支援の充実相談支援体制の充実医療に関するサービスの充実親や親族が高齢になったり、亡くなった時に本人の権利を守る仕組みづくり障害理解・障害者差別解消の推進医療的ケアの必要な障害者に対する支援の充実建物・道路などのバリアフリー化雇用・就労支援の充実災害時支援の充実障害者向けの住まいの確保、居住支援の充実（住まい探しなど）グループホームの整備・充実訪問系サービスの充実障害者の家族を対象とした支援入所施設の整備・充実障害者福祉の人材確保・人材育成の充実福祉用具・補装具などの充実趣味やスポーツ活動の充実短期入所の充実日中活動系サービスの充実教育・療育の充実意思疎通支援の充実当事者同士で支援しあえる仕組みづくりその他特にない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image184.emf
選択肢＼属性

総数

障害理解・障害者差別解消の推進13.213.015.711.8

相談支援体制の充実17.520.323.420.0

医療に関するサービスの充実18.05.417.328.2

医療的ケアの必要な障害者に対する支援の充実15.48.19.616.3

教育・療育の充実2.81.93.74.1

雇用・就労支援の充実9.28.918.011.4

訪問系サービスの充実8.95.15.511.4

日中活動系サービスの充実 3.68.13.74.1

短期入所の充実3.99.22.92.4

意思疎通支援の充実3.71.92.01.6

福祉用具・補装具などの充実9.40.31.83.3

グループホームの整備・充実4.430.56.62.0

入所施設の整備・充実6.613.55.05.7

障害者向けの住まいの確保、居住支援の充実（住まい探しなど）10.77.612.56.5

建物・道路などのバリアフリー化16.92.45.014.3

当事者同士で支援しあえる仕組みづくり1.00.52.02.9

趣味やスポーツ活動の充実4.65.98.25.7

経済的支援の充実17.613.831.022.4

災害時支援の充実13.07.38.712.2

障害者の家族を対象とした支援7.012.27.58.2

障害者福祉の人材確保・人材育成の充実6.611.96.43.3

親や親族が高齢になったり、亡くなった時に本人の権利を守る仕組みづくり11.938.616.410.6

その他3.02.24.84.1

特にない8.77.69.65.7

無回答10.18.46.48.2

(1,342)(370)(561)(245)
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image5.emf
選択肢＼属性

総数

20代以下3.229.210.94.1

30代4.622.213.58.2

40代9.818.920.015.9

50代20.315.124.623.7

60代15.99.216.917.6

70代以上45.43.511.630.6

無回答0.71.92.50.0

(1,342)(370)(561)
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image185.emf
選択肢＼属性

総数

障害理解・障害者差別解消の推進9.45.917.120.211.7

相談支援体制の充実17.516.818.414.318.8

医療に関するサービスの充実15.712.918.817.426.0

医療的ケアの必要な障害者に対する支援の充実15.021.813.914.022.0

教育・療育の充実2.82.02.92.32.7

雇用・就労支援の充実11.78.96.93.111.2

訪問系サービスの充実9.911.99.88.98.5

日中活動系サービスの充実 5.24.04.11.61.8

短期入所の充実4.64.03.73.52.7

意思疎通支援の充実1.99.91.213.20.4

福祉用具・補装具などの充実8.77.97.312.811.7

グループホームの整備・充実6.55.04.13.50.9

入所施設の整備・充実7.78.99.05.04.5

障害者向けの住まいの確保、居住支援の充実（住まい探しなど）11.85.910.28.510.3

建物・道路などのバリアフリー化22.415.820.010.911.7

当事者同士で支援しあえる仕組みづくり1.10.02.00.80.0

趣味やスポーツ活動の充実4.65.03.77.83.6

経済的支援の充実18.614.919.212.820.6

災害時支援の充実12.37.914.716.310.3

障害者の家族を対象とした支援8.26.910.64.34.5

障害者福祉の人材確保・人材育成の充実9.87.97.34.31.8

親や親族が高齢になったり、亡くなった時に本人の権利を守る仕組みづくり14.019.87.814.09.0

その他3.02.03.72.32.7

特にない6.910.96.59.78.1

無回答8.711.911.412.411.7
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選択肢＼属性

総数

20代以下5.83.01.62.30.9

30代4.95.92.45.45.4

40代12.810.96.95.49.0

50代27.624.814.38.518.8

60代19.715.811.811.613.5

70代以上29.039.662.065.152.0

無回答0.30.00.81.60.4

(635)(101)(245)(258)(223)
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image7.emf
選択肢＼属性

総数

20代以下1.59.411.132.111.80.0

30代11.313.47.721.111.87.7

40代18.821.324.823.935.33.8

50代29.325.226.515.623.523.1

60代24.818.915.43.70.034.6

70代以上9.89.813.70.911.826.9

無回答4.52.00.92.85.93.8
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(133)(254)(117)(109)(17)(26)


image8.emf
32.629.820.013.113.19.56.54.83.52.80.90%10%20%30%40%配偶者・パートナーひとり暮らし母親子（18歳以上）父親兄弟姉妹グループホーム等での集団生活子（18歳未満）その他親族その他無回答総数=2,397


image9.emf
選択肢＼属性

総数

父親7.747.012.35.3

母親12.763.022.69.8

配偶者・パートナー40.81.123.447.3

子（18歳未満）4.50.86.17.8

子（18歳以上）17.40.36.615.5

兄弟姉妹6.327.610.34.1

その他親族3.74.13.03.3

ひとり暮らし30.58.638.929.8

グループホーム等での集団生活3.723.87.11.6

その他2.81.92.73.7

無回答0.60.51.10.8
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(1,342)(370)(561)(245)
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image10.emf
選択肢＼属性

総数

父親12.49.94.15.44.0

母親19.118.88.27.06.7

配偶者・パートナー 38.144.644.944.640.8

子（18歳未満）5.54.03.73.52.2

子（18歳以上）15.717.814.319.818.4

兄弟姉妹7.76.96.14.34.9

その他親族3.95.02.43.94.0

ひとり暮らし28.719.834.326.435.9

グループホーム等での集団生活

4.76.92.43.52.2

その他3.06.92.92.32.7

無回答0.20.00.81.20.4

(635)(101)(245)(258)(223)
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image11.emf
選択肢＼属性

総数

父親13.57.912.023.917.63.8

母親21.817.323.142.229.43.8

配偶者・パートナー 14.328.720.512.829.423.1

子（18歳未満）4.57.56.84.60.03.8

子（18歳以上）5.37.56.82.85.97.7

兄弟姉妹11.38.312.818.35.90.0

その他親族1.53.50.95.50.03.8

ひとり暮らし39.143.346.233.017.646.2

グループホーム等での集団生活12.03.90.96.45.911.5

その他1.51.61.76.45.90.0

無回答2.30.80.90.05.93.8
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(133)(254)(109)(17)(26)(117)


image12.emf
56.015.413.818.610.25.80%20%40%60%身体障害者手帳愛の手帳精神障害者保健福祉手帳自立支援医療（精神通院医療）の給付難病医療の給付無回答総数=2,397


image13.emf
選択肢＼属性

総数

身体障害者手帳100.015.910.064.734.3

愛の手帳4.4100.09.85.91.6

精神障害者保健福祉手帳2.47.059.076.52.9

自立支援医療（精神通院医療）の給付3.111.679.364.74.1

難病医療の給付6.31.12.05.9100.0

無回答0.00.00.00.00.0

(1,342)(370)(561)(17)(245)

身

体

障

害

知

的

障

害

精

神

障

害

高

次

脳

機

能

障

害

難

病

・

特

定

疾

患


image14.emf
選択肢＼属性

総数

身体障害者手帳

100.0100.0100.0100.0100.0

愛の手帳7.16.92.92.31.8

精神障害者保健福祉手帳2.85.90.81.91.3

自立支援医療（精神通院医療）の給付

2.76.91.20.85.8

難病医療の給付7.73.06.53.57.2

無回答0.00.00.00.00.0

(635)(101)(245)(258)(223)

肢

体

不

自

由

音

声

・

言

語

・

そ

し

ゃ

く

機

能

障

害

視

覚

障

害

聴

覚

・

平

衡

機

能

障

害

内

部

障

害


image15.emf
26.421.514.820.67.96.62.20%10%20%30%1級2級3級4級5級6級無回答総数=1,342


image16.emf
選択肢＼属性

総数

1級24.330.733.512.053.4

2級21.121.827.327.510.3

3級18.123.87.38.512.6

4級20.313.98.629.117.0

5級9.34.018.01.22.2

6級5.25.02.419.01.3

無回答1.71.02.92.73.1
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image17.emf
4.125.424.342.73.50%20%40%60%1度2度3度4度無回答総数=370


image18.emf
4.849.241.74.20%20%40%60%1級2級3級無回答総数=331


image19.emf
選択肢＼属性

総数

1級3.02.74.33.97.714.3

2級77.243.650.737.738.528.6

3級15.851.744.951.946.242.9

無回答4.02.00.06.57.714.3

(13)

高

次

脳

機

能

障

害

依

存

症

(7)(101)(149)(69)(77)
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合

失

調
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症

発

達
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害


image20.emf
25.318.811.48.620.015.90%10%20%30%５年未満５～10年未満10～15年未満15～20年未満20年以上無回答総数=245


image21.emf
47.319.218.316.67.53.10%20%40%60%肢体不自由（上肢・下肢・体幹等）聴覚・平衡機能障害視覚障害内部障害（心臓、呼吸器、腎臓、ぼうこう・直腸、小腸、免疫機能、肝臓）音声・言語・そしゃく機能障害無回答総数=1,342


image22.emf
45.323.720.919.44.63.012.32.53.60%20%40%60%気分障害（うつ病・双極性障害）統合失調症神経症（不安障害・パニック障害・強迫性障害・PTSD・摂食障害など）発達障害依存症（アルコール・薬物等）高次脳機能障害その他わからない無回答総数=561


image23.emf
選択肢＼属性

総数

統合失調症

100.0

9.118.811.95.915.4

気分障害17.3

100.0

58.135.817.650.0

神経症16.526.8

100.0

21.117.623.1

発達障害9.815.419.7

100.0

11.811.5

高次脳機能障害0.81.22.61.8

100.0

3.8

依存症3.05.15.12.85.9

100.0

(254)(117)(109)(17)(26)(133)
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image24.emf
56.045.910.12.812.80%20%40%60%注意欠如・多動症（ADHD）自閉スペクトラム症（ASD）学習障害（LD）発達性協調運動障害無回答総数=109


image25.emf
選択肢＼属性

総数

自閉スペクトラム症（ASD）15.433.334.845.950.033.3

注意欠如・多動症（ADHD）53.869.252.256.0

100.0

66.7

学習障害（LD）15.417.913.010.10.066.7

発達性協調運動障害0.00.04.32.850.00.0

無回答15.410.321.712.80.00.0

(3)(13)(39)(23)(109)(2)
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image26.emf
16.213.321.512.29.127.869.274.865.874.978.464.914.611.912.713.012.57.30%20%40%60%80%100%全体(2,397)前回調査(2,038)身体障害(1,342)知的障害(370)精神障害(561)難病・特定疾患(245)『何らかの医療的ケアを必要としている』特に必要としていない無回答


image27.emf
36.326.016.211.19.89.38.56.24.64.63.93.13.11.30%10%20%30%40%排便管理血糖測定皮下注射吸引導尿継続的な透析痙攣時の対応（座薬、吸引、酸素投与等）経管栄養気管切開の管理（ガーゼ交換等）ネブライザーの管理酸素療法人工呼吸器鼻咽頭エアウェイの管理中心静脈カテーテルの管理総数=388


image28.emf
選択肢＼属性

総数

人工呼吸器3.84.42.05.9

気管切開の管理（ガーゼ交換等）6.26.70.02.9

鼻咽頭エアウェイの管理3.82.22.01.5

酸素療法4.56.72.05.9

吸引13.117.89.811.8

ネブライザーの管理5.58.93.92.9

経管栄養7.613.32.05.9

中心静脈カテーテルの管理1.70.00.00.0

皮下注射11.82.221.632.4

血糖測定26.38.927.522.1

継続的な透析12.10.02.04.4

導尿11.88.90.05.9

排便管理37.751.127.530.9

痙攣時の対応（座薬、吸引、酸素投与等）7.633.319.64.4

(68)(51)（45)(289)
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image29.emf
選択肢＼属性

総数

人工呼吸器7.57.12.90.02.1

気管切開の管理（ガーゼ交換等）6.826.20.05.73.2

鼻咽頭エアウェイの管理2.711.92.95.74.2

酸素療法5.42.48.85.75.3

吸引17.731.05.920.09.5

ネブライザーの管理6.814.35.98.64.2

経管栄養14.316.72.98.63.2

中心静脈カテーテルの管理0.00.02.90.04.2

皮下注射12.97.114.78.613.7

血糖測定19.711.958.842.923.2

継続的な透析3.40.05.90.033.7

導尿14.39.50.017.111.6

排便管理51.054.811.834.331.6

痙攣時の対応（座薬、吸引、酸素投与等）13.611.98.82.91.1

(147)(42)(34)(35)(95)
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image30.emf
27.727.224.319.58.47.82.99.25.20%10%20%30%一般病院専門の診療所・クリニック大学病院専門病院（療育・リハビリ科・精神科など）訪問看護訪問診療その他医療機関には相談していない無回答総数=2,397


image31.emf
選択肢＼属性

総数

専門病院（療育・リハビリ科・精神科など） 14.025.740.68.2

専門の診療所・クリニック22.124.146.915.1

一般病院33.024.314.434.7

大学病院27.917.815.245.7

訪問診療10.58.13.210.2

訪問看護9.67.69.311.0

その他3.42.43.42.4

医療機関には相談していない11.015.10.93.7

無回答5.06.22.12.0

(1,342)(370)(561)(245)
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image32.emf
選択肢＼属性

総数

専門病院（療育・リハビリ科・精神科など） 20.631.78.68.513.0

専門の診療所・クリニック19.417.829.422.928.3

一般病院32.627.733.130.635.0

大学病院28.023.829.421.736.8

訪問診療16.726.78.68.17.6

訪問看護14.313.96.97.89.9

その他4.44.02.93.52.7

医療機関には相談していない10.99.98.219.40.0

無回答3.33.05.37.01.3
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(635)(101)(245)(258)(223)


image33.emf
5.029.325.223.720.520.418.718.614.713.512.111.28.78.16.95.55.43.61.03.038.16.30%10%20%30%40%50%全て区役所や事業者などの手続き調理・掃除・洗濯等の家事日常の買い物通院、通学・通勤お金の管理薬の管理通院、通学・通勤以外の外出代読・代筆入浴電話の利用・代行日常生活動作の見守り食事日常生活に必要な意思の伝達着替え排せつ洗顔・歯磨き室内の移動寝返りその他介助や支援は必要ない無回答総数=2,397


image34.emf
選択肢＼属性

総数

全て6.312.42.93.3

食事9.115.96.45.7

排せつ5.911.62.06.1

入浴15.918.66.213.5

寝返り1.30.50.21.6

着替え8.313.52.37.8

調理・掃除・洗濯等の家事24.947.622.618.4

室内の移動5.42.41.14.5

洗顔・歯磨き4.915.92.93.3

代読・代筆15.136.86.29.4

電話の利用・代行12.528.94.35.3

お金の管理12.963.519.68.6

日常の買い物24.941.116.819.2

通院、通学・通勤22.438.113.713.9

通院、通学・通勤以外の外出19.738.110.712.7

日常生活に必要な意思の伝達5.828.46.82.0

日常生活動作の見守り10.425.18.48.2

薬の管理14.347.018.412.7

区役所や事業者などの手続き27.064.622.816.3

その他3.21.93.91.2

介助や支援は必要ない35.98.644.461.2

無回答6.72.75.04.1

(1,342)(370)(561)(245)
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image35.emf
選択肢＼属性

総数

全て9.03.45.0

食事10.38.38.5

排せつ7.35.15.4

入浴12.312.515.3

寝返り1.00.71.3

着替え7.37.36.5

調理・掃除・洗濯等の家事33.523.124.1

室内の移動3.32.94.7

洗顔・歯磨き9.35.24.0

代読・代筆19.512.315.5

電話の利用・代行17.09.612.8

お金の管理39.318.414.8

日常の買い物27.319.726.6

通院、通学・通勤24.818.121.7

通院、通学・通勤以外の外出24.516.518.5

日常生活に必要な意思の伝達15.38.54.8

日常生活動作の見守り16.59.211.3

薬の管理29.015.517.7

区役所や事業者などの手続き41.825.028.6

その他2.03.13.4

介助や支援は必要ない32.345.833.3

無回答2.54.69.2

18～39歳40～64歳65歳以上

(400)(1,018)(943)


image36.emf
選択肢＼属性

総数

全て11.513.94.93.53.1

食事11.517.810.28.56.7

排せつ9.410.92.94.34.9

入浴22.728.712.713.210.3

寝返り2.43.00.40.80.9

着替え13.416.86.15.84.9

調理・掃除・洗濯等の家事30.633.730.623.317.9

室内の移動7.710.96.14.74.9

洗顔・歯磨き7.411.92.44.71.8

代読・代筆10.424.843.39.36.3

電話の利用・代行7.727.79.834.17.2

お金の管理13.724.817.112.88.1

日常の買い物26.027.739.221.716.1

通院、通学・通勤23.128.735.920.912.1

通院、通学・通勤以外の外出20.325.736.314.012.1

日常生活に必要な意思の伝達5.421.82.013.62.7

日常生活動作の見守り11.321.811.812.08.1

薬の管理13.927.720.416.714.3

区役所や事業者などの手続き24.945.544.927.115.7

その他3.02.02.92.72.7

介助や支援は必要ない36.519.818.831.051.6

無回答3.92.06.59.76.7
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image37.emf
24.421.912.29.34.42.30.314.111.00%10%20%30%配偶者・パートナー母親ホームヘルパー子（18歳以上）兄弟姉妹父親子（18歳未満）その他無回答総数=1,331


image38.emf
選択肢＼属性

総数

父親1.35.51.10.0

母親12.554.626.411.8

配偶者・パートナー32.11.220.443.5

子（18歳未満）0.40.00.00.0

子（18歳以上）13.00.03.914.1

兄弟姉妹3.86.13.94.7

ホームヘルパー16.47.08.19.4

その他11.414.621.810.6

無回答9.211.014.45.9

(770)(328)(284)(85)
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image39.emf
選択肢＼属性

総数

父親4.23.60.0

母親64.022.00.7

配偶者・パートナー3.826.732.8

子（18歳未満）0.00.00.7

子（18歳以上）0.02.420.7

兄弟姉妹1.54.26.3

ホームヘルパー5.412.115.9

その他12.618.411.1

無回答8.410.711.8

40～64歳65歳以上18～39歳

(261)(505)(542)


image40.emf
選択肢＼属性

総数

父親2.41.30.00.70.0

母親18.015.27.79.27.5

配偶者・パートナー 32.831.636.628.136.6

子（18歳未満）0.81.30.50.71.1

子（18歳以上）8.56.310.920.916.1

兄弟姉妹2.13.86.05.23.2

ホームヘルパー20.416.520.27.211.8

その他9.015.210.916.310.8

無回答6.18.97.111.812.9

肢

体

不

自

由

音

声

・

言

語

・

そ

し

ゃ

く

機

能

障

害

視

覚

障

害

聴

覚

・

平

衡

機

能

障

害

内

部

障

害
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image41.emf
13.212.810.510.45.13.11.414.046.70%10%20%30%40%50%父親ホームヘルパー子（18歳以上）兄弟姉妹母親配偶者・パートナー子（18歳未満）その他無回答総数=1,331


image42.emf
選択肢＼属性

総数

父親9.032.913.05.9

母親5.69.52.14.7

配偶者・パートナー4.50.31.84.7

子（18歳未満）2.30.00.42.4

子（18歳以上）14.40.65.315.3

兄弟姉妹7.420.48.83.5

ホームヘルパー13.814.38.125.9

その他12.516.514.416.5

無回答46.836.955.637.6

(770)(328)(284)(85)
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image43.emf
選択肢＼属性

総数

父親45.610.30.0

母親11.96.70.6

配偶者・パートナー0.42.65.0

子（18歳未満）0.03.00.7

子（18歳以上）0.86.519.4

兄弟姉妹18.010.96.5

ホームヘルパー16.110.514.0

その他14.915.212.9

無回答28.049.752.0

18～39歳40～64歳65歳以上

(261)(505)(542)


image44.emf
選択肢＼属性

総数

父親14.08.94.47.25.4

母親9.05.13.33.91.1

配偶者・パートナー 5.07.63.83.95.4

子（18歳未満）1.90.03.32.02.2

子（18歳以上）16.110.114.211.117.2

兄弟姉妹6.95.19.89.24.3

ホームヘルパー19.319.08.711.115.1

その他12.78.914.811.85.4

無回答37.049.449.754.251.6

(378)(79)(183)(153)(93)
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image45.emf
0.00.21.02.67.922.415.123.924.82.00%10%20%30%15歳未満15～19歳20～29歳30～39歳40～49歳50～59歳60～64歳65～74歳75歳以上無回答総数=834


image46.emf
選択肢＼属性

総数

15歳未満0.00.00.00.0

15～19歳0.40.00.00.0

20～29歳0.60.03.21.6

30～39歳2.71.83.23.2

40～49歳9.14.510.111.1

50～59歳22.724.030.419.0

60～64歳14.219.912.79.5

65～74歳21.027.622.828.6

75歳以上27.219.516.527.0

無回答2.12.71.30.0

(485)(221)(158)(63)
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image47.emf
選択肢＼属性

総数

15歳未満0.00.00.0

15～19歳0.00.70.0

20～29歳2.11.30.0

30～39歳3.62.72.1

40～49歳8.39.46.6

50～59歳31.325.914.5

60～64歳25.011.412.7

65～74歳25.021.225.0

75歳以上3.125.636.4

無回答1.61.72.7

18～39歳40～64歳65歳以上

(192)(297)(332)


image48.emf
選択肢＼属性

総数

15歳未満0.00.00.00.00.0

15～19歳0.40.00.01.00.0

20～29歳0.80.00.00.01.7

30～39歳1.60.02.73.05.0

40～49歳9.06.48.85.110.0

50～59歳26.223.416.821.220.0

60～64歳16.86.410.612.110.0

65～74歳20.134.021.225.316.7

75歳以上23.829.836.329.333.3

無回答1.20.03.53.03.3
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(244)(47)(113)(99)(60)


image49.emf
16.15.42.02.03.461.513.50%20%40%60%80%高齢者の介護あなた以外の障害者の介護乳幼児の子育て病人の看護その他ない無回答総数=834


image50.emf
選択肢＼属性

総数

高齢者の介護15.920.817.717.5

乳幼児の子育て2.90.91.33.2

病人の看護1.91.81.33.2

あなた以外の障害者の介護4.17.78.24.8

その他3.73.22.56.3

ない61.657.560.155.6

無回答13.413.112.717.5

(485)(221)(158)(63)
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image51.emf
選択肢＼属性

総数

高齢者の介護24.018.99.6

乳幼児の子育て1.61.72.7

病人の看護1.63.00.9

あなた以外の障害者の介護7.36.43.6

その他3.12.44.5

ない58.360.364.8

無回答8.312.117.2

18～39歳40～64歳65歳以上

(192)(297)(332)


image52.emf
選択肢＼属性

総数

高齢者の介護19.314.915.013.120.0

乳幼児の子育て4.16.40.93.01.7

病人の看護2.56.41.81.05.0

あなた以外の障害者の介護4.94.33.53.06.7

その他4.54.32.71.08.3

ない59.863.861.962.656.7

無回答9.410.615.919.213.3

(244)(47)(113)(99)(60)
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image53.emf
19.817.516.515.113.411.910.75.93.24.524.013.719.417.818.015.512.68.611.86.73.65.022.514.70%10%20%30%ホームヘルパー（居宅介護等）を利用する施設に入所する一緒に住んでいる家族に頼むグループホーム、福祉ホームに入居する別に住んでいる親族に頼む訪問看護を利用するショートステイを利用する病院に入院する成年後見人を立てるその他まだわからない無回答今回調査(1,331)前回調査(1,151)


image54.emf
選択肢＼属性

総数

一緒に住んでいる家族に頼む15.326.513.015.3

別に住んでいる親族に頼む14.411.910.914.1

ホームヘルパー（居宅介護等）を利用する24.811.314.125.9

訪問看護を利用する14.53.710.921.2

ショートステイを利用する11.017.46.75.9

施設に入所する17.325.011.318.8

グループホーム、福祉ホームに入居する9.534.114.816.5

病院に入院する6.62.47.416.5

成年後見人を立てる2.18.53.52.4

その他3.94.66.73.5

まだわからない24.416.529.218.8

無回答13.111.615.110.6

(770)(328)(284)(85)
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image55.emf
選択肢＼属性

総数

一緒に住んでいる家族に頼む16.913.912.614.412.9

別に住んでいる親族に頼む13.815.216.413.721.5

ホームヘルパー（居宅介護等）を利用する28.619.031.111.831.2

訪問看護を利用する15.317.715.311.125.8

ショートステイを利用する14.612.79.88.514.0

施設に入所する18.316.518.612.418.3

グループホーム、福祉ホームに入居する10.38.911.54.65.4

病院に入院する6.111.47.16.58.6

成年後見人を立てる1.93.82.71.32.2

その他2.62.53.88.50.0

まだわからない23.825.320.827.518.3

無回答11.110.112.619.012.9

(378)(79)(183)(153)(93)
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image56.emf
41.932.132.130.528.624.022.822.016.211.710.99.58.07.56.95.50.53.917.16.546.635.036.234.233.423.423.125.617.114.714.313.311.08.59.77.30.45.013.46.10%10%20%30%40%50%将来に不安を感じている健康状態に不安がある災害時の避難に不安がある緊急時の対応に不安がある経済的に不安がある外出に支障がある役所などの手続きが難しい家事などが十分できない介助者の負担や健康が心配困ったとき相談する相手がいない障害や病気に対する周囲の理解がない就労について困っている家族以外の人間関係に支障がある着替えや食事などが十分できない家族の人間関係に支障がある病気や障害を理解した上で診てもらえる診療所が近くにない進学・学校について困っているその他特にない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image57.emf
選択肢＼属性

総数

健康状態に不安がある31.621.638.541.2

着替えや食事などが十分できない8.49.56.17.8

家事などが十分できない20.331.427.318.4

介助者の負担や健康が心配18.024.613.211.0

外出に支障がある28.820.820.323.7

進学・学校について困っている0.70.30.20.4

就労について困っている6.37.620.98.2

緊急時の対応に不安がある33.342.424.824.5

災害時の避難に不安がある37.341.921.926.1

家族の人間関係に支障がある4.87.814.34.1

家族以外の人間関係に支障がある4.610.816.24.5

障害や病気に対する周囲の理解がない8.610.818.59.0

困ったとき相談する相手がいない9.614.119.67.3

役所などの手続きが難しい19.443.823.418.4

病気や障害を理解した上で診てもらえる診療所が近くにない5.911.64.82.0

経済的に不安がある24.322.243.329.8

将来に不安を感じている38.443.253.545.3

その他4.03.83.66.1

特にない16.813.516.618.4

無回答6.57.63.66.1

(1,342)(370)(561)(245)
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選択肢＼属性

総数

健康状態に不安がある30.733.3

着替えや食事などが十分できない7.67.6

家事などが十分できない19.025.6

介助者の負担や健康が心配15.517.7

外出に支障がある21.826.8

進学・学校について困っている0.30.6

就労について困っている10.18.3

緊急時の対応に不安がある29.331.8

災害時の避難に不安がある29.435.3

家族の人間関係に支障がある5.87.6

家族以外の人間関係に支障がある8.47.4

障害や病気に対する周囲の理解がない10.710.8

困ったとき相談する相手がいない12.610.5

役所などの手続きが難しい23.322.6

病気や障害を理解した上で診てもらえる診療所が近くにない6.34.8

経済的に不安がある28.128.7

将来に不安を感じている41.342.7

その他3.74.3

特にない17.816.5

無回答6.46.0

男性女性

(1,229)(1,125)


image59.emf
26.035.031.5

9.06.77.8

29.021.919.3

18.815.316.3

21.321.228.6

2.00.20.1

18.013.61.4

36.528.829.7

33.831.531.9

11.37.74.0

14.09.93.3

15.314.74.7

14.013.98.1

33.319.322.0

8.55.74.1

33.534.220.5

50.050.430.1

3.52.85.4

15.015.819.6

3.85.48.6

18～39歳40～64歳65歳以上

(400)(1,018)(943)


image60.emf
選択肢＼属性

総数

健康状態に不安がある33.531.731.425.246.2

着替えや食事などが十分できない13.714.97.85.46.7

家事などが十分できない26.024.825.313.616.6

介助者の負担や健康が心配22.224.823.313.214.3

外出に支障がある32.025.749.818.619.7

進学・学校について困っている1.11.00.80.80.4

就労について困っている8.010.96.92.37.2

緊急時の対応に不安がある34.837.640.035.325.6

災害時の避難に不安がある42.839.647.834.924.2

家族の人間関係に支障がある5.06.93.34.76.3

家族以外の人間関係に支障がある4.45.95.76.24.0

障害や病気に対する周囲の理解がない8.59.99.08.99.4

困ったとき相談する相手がいない10.69.910.27.49.0

役所などの手続きが難しい17.820.833.920.917.9

病気や障害を理解した上で診てもらえる診療所が近くにない7.912.93.36.24.9

経済的に不安がある28.526.722.017.430.9

将来に不安を感じている43.838.638.029.842.2

その他3.62.05.32.74.0

特にない14.312.911.022.114.8

無回答5.56.95.77.48.1
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(635)(101)(245)(258)(223)


image61.emf
選択肢＼属性

総数

健康状態に不安がある41.448.054.731.229.442.3

着替えや食事などが十分できない7.54.36.87.30.03.8

家事などが十分できない28.628.729.936.735.319.2

介助者の負担や健康が心配12.811.413.713.829.47.7

外出に支障がある23.322.831.616.529.419.2

進学・学校について困っている0.00.00.00.90.00.0

就労について困っている15.827.628.230.335.323.1

緊急時の対応に不安がある21.124.030.828.435.319.2

災害時の避難に不安がある21.120.929.122.929.423.1

家族の人間関係に支障がある14.316.517.915.617.611.5

家族以外の人間関係に支障がある16.519.719.722.911.826.9

障害や病気に対する周囲の理解がない19.520.127.426.617.619.2

困ったとき相談する相手がいない14.323.229.920.223.530.8

役所などの手続きが難しい24.817.318.833.029.426.9

病気や障害を理解した上で診てもらえる診療所が近くにない3.03.97.75.523.53.8

経済的に不安がある35.352.451.347.747.138.5

将来に不安を感じている48.161.861.558.758.846.2

その他2.33.13.42.80.00.0

特にない18.012.28.59.229.423.1

無回答2.32.82.63.70.00.0
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(254)(117)(109)(17)(26)


image62.emf
66.024.923.410.910.49.79.17.56.25.64.84.33.12.82.71.91.70.85.07.34.066.030.125.410.112.610.38.39.27.97.43.23.73.63.83.21.61.91.45.36.33.80%20%40%60%80%家族や親族医療機関等の関係者（医師・看護師・ソーシャルワーカー）友人・知人・職場の人サービス等利用計画を作成した相談支援専門員障害者福祉課の窓口施設の職員ヘルパー等福祉従事者インターネット等の情報（メール相談、SNS等を含む）福祉事務所のケースワーカー保健センター高齢者総合相談センター近所の人障害等の当事者会や家族の会身体障害者相談員・知的障害者相談員新宿区社会福祉協議会地域活動支援センター地域生活支援拠点民生委員・児童委員その他相談する相手はいない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image63.emf
選択肢＼属性

総数

家族や親族68.172.454.776.7

近所の人 4.83.53.74.5

友人・知人・職場の人22.418.626.432.2

民生委員・児童委員1.20.00.00.8

障害等の当事者会や家族の会2.57.82.51.6

身体障害者相談員・知的障害者相談員2.39.71.60.4

サービス等利用計画を作成した相談支援専門員10.625.111.16.9

ヘルパー等福祉従事者10.515.15.09.0

施設の職員6.136.810.71.6

医療機関等の関係者（医師・看護師・ソーシャルワーカー）22.017.834.036.3

障害者福祉課の窓口12.818.47.56.5

保健センター2.53.515.57.3

地域生活支援拠点1.62.42.50.4

福祉事務所のケースワーカー5.04.611.63.7

新宿区社会福祉協議会2.84.62.01.2

地域活動支援センター1.32.72.91.6

高齢者総合相談センター6.61.61.65.3

インターネット等の情報（メール相談、SNS等を含む）7.74.18.712.2

その他3.87.88.02.4

相談する相手はいない7.22.710.33.7

無回答3.83.03.04.9
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(1,342)(370)(561)(245)
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選択肢＼属性

総数

家族や親族69.874.370.668.660.5

近所の人 4.42.06.94.36.3

友人・知人・職場の人22.817.822.421.324.2

民生委員・児童委員0.80.01.61.92.2

障害等の当事者会や家族の会3.15.92.93.10.9

身体障害者相談員・知的障害者相談員　3.53.01.60.03.1

サービス等利用計画を作成した相談支援専門員13.420.815.17.48.1

ヘルパー等福祉従事者12.917.817.17.45.4

施設の職員8.717.84.57.01.8

医療機関等の関係者（医師・看護師・ソーシャルワーカー）

21.423.826.115.936.3

障害者福祉課の窓口13.59.917.610.510.3

保健センター1.92.04.53.13.1

地域生活支援拠点1.94.02.41.60.4

福祉事務所のケースワーカー5.04.04.54.35.8

新宿区社会福祉協議会2.54.05.34.31.8

地域活動支援センター0.80.02.03.10.4

高齢者総合相談センター4.95.09.810.94.5

インターネット等の情報（メール相談、SNS等を含む）9.17.92.49.310.3

その他3.55.02.94.34.0

相談する相手はいない7.23.05.35.410.8

無回答3.93.02.45.43.6

(635)(101)(245)(258)(223)
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選択肢＼属性

総数

家族や親族51.151.252.156.970.642.3

近所の人 2.33.55.13.70.03.8

友人・知人・職場の人22.629.129.921.123.519.2

民生委員・児童委員0.00.00.00.00.00.0

障害等の当事者会や家族の会3.82.85.16.40.03.8

身体障害者相談員・知的障害者相談員　1.50.43.42.80.00.0

サービス等利用計画を作成した相談支援専門員14.36.38.513.817.67.7

ヘルパー等福祉従事者7.52.85.18.35.90.0

施設の職員16.56.37.79.223.53.8

医療機関等の関係者（医師・看護師・ソーシャルワーカー）36.136.241.936.723.511.5

障害者福祉課の窓口11.36.36.811.90.07.7

保健センター24.816.123.913.823.511.5

地域生活支援拠点3.02.40.91.80.00.0

福祉事務所のケースワーカー17.315.015.47.35.915.4

新宿区社会福祉協議会2.32.84.31.80.07.7

地域活動支援センター6.02.81.71.80.00.0

高齢者総合相談センター1.51.62.60.00.00.0

インターネット等の情報（メール相談、SNS等を含む）4.512.28.510.15.97.7

その他9.06.34.36.45.93.8

相談する相手はいない9.011.011.118.311.811.5

無回答0.83.51.73.70.07.7
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(26)(133)(254)(117)(109)(17)


image66.emf
34.626.724.323.218.918.616.516.516.112.711.43.712.78.634.325.226.722.621.819.418.216.218.712.013.64.211.68.20%10%20%30%40%どんな相談にも対応できる総合窓口電話やFAXでの相談プライバシーの遵守相談窓口に関する情報提供専門性の高い相談電子メールでの相談休日や夜間の相談自宅での訪問による相談身近な地域での相談定期的な相談障害者やその家族など同じ立場の人による相談その他特にない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image67.emf
選択肢＼属性

総数

電話やFAXでの相談27.721.929.828.6

電子メールでの相談18.011.924.225.3

自宅での訪問による相談18.119.713.413.1

休日や夜間の相談15.211.423.015.1

専門性の高い相談17.018.124.228.2

身近な地域での相談13.618.920.318.8

定期的な相談9.422.218.212.7

障害者やその家族など同じ立場の人による相談10.019.213.58.2

どんな相談にも対応できる総合窓口34.440.533.733.9

相談窓口に関する情報提供21.923.226.925.7

プライバシーの遵守22.717.331.926.5

その他3.32.45.72.9

特にない12.714.311.97.8

無回答9.28.45.57.3

(1,342)(370)(561)(245)
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選択肢＼属性

総数

電話やFAXでの相談27.917.840.017.827.4

電子メールでの相談20.923.89.417.820.2

自宅での訪問による相談18.724.824.919.414.3

休日や夜間の相談17.015.815.912.014.8

専門性の高い相談20.319.817.112.818.8

身近な地域での相談16.414.912.215.59.4

定期的な相談10.79.910.27.88.1

障害者やその家族など同じ立場の人による相談　12.114.99.49.78.5

どんな相談にも対応できる総合窓口37.533.737.632.930.5

相談窓口に関する情報提供24.717.823.318.217.0

プライバシーの遵守25.715.822.417.825.1

その他3.14.02.94.32.2

特にない10.116.812.715.912.1

無回答8.58.94.912.89.9

(635)(101)(245)(258)(223)
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image69.emf
選択肢＼属性

総数

電話やFAXでの相談39.831.934.221.111.838.5

電子メールでの相談20.327.626.529.417.615.4

自宅での訪問による相談18.813.017.112.817.619.2

休日や夜間の相談16.528.329.922.917.623.1

専門性の高い相談18.026.029.925.735.319.2

身近な地域での相談18.022.827.422.023.519.2

定期的な相談20.321.321.423.923.519.2

障害者やその家族など同じ立場の人による相談　12.813.012.015.611.83.8

どんな相談にも対応できる総合窓口32.335.841.033.941.226.9

相談窓口に関する情報提供19.531.530.833.935.330.8

プライバシーの遵守33.136.241.034.935.326.9

その他2.37.94.312.80.03.8

特にない18.87.57.78.317.619.2

無回答3.85.13.44.65.93.8

(117)(109)(17)(26)
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image70.emf
37.522.015.914.914.913.010.88.68.46.35.517.64.431.424.120.610.818.413.511.810.210.78.86.017.23.60%10%20%30%40%区の広報紙インターネット医療機関区のホームページ障害者福祉課テレビ・ラジオ新聞・書籍保健センター福祉施設障害等の当事者会や家族の会その他特にない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image71.emf
選択肢＼属性

総数

区の広報紙42.930.527.536.7

区のホームページ15.210.016.920.8

障害者福祉課17.129.511.910.6

保健センター4.03.220.918.4

福祉施設6.324.19.12.9

テレビ・ラジオ15.68.16.814.7

インターネット20.513.229.427.8

新聞・書籍13.26.26.49.8

障害等の当事者会や家族の会5.422.43.62.9

医療機関13.96.524.624.9

その他5.67.07.02.0

特にない16.220.517.515.5

無回答4.03.83.63.7

(1,342)(370)(561)(245)
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選択肢＼属性

総数

区の広報紙23.831.949.9

区のホームページ19.320.67.3

障害者福祉課21.516.010.6

保健センター8.010.96.2

福祉施設15.39.14.8

テレビ・ラジオ4.59.620.7

インターネット30.531.88.3

新聞・書籍6.57.216.6

障害等の当事者会や家族の会16.36.52.0

医療機関15.817.514.1

その他6.54.76.0

特にない21.017.915.7

無回答2.03.85.4

18～39歳40～64歳65歳以上

(400)(1,018)(943)


image73.emf
選択肢＼属性

総数

区の広報紙40.540.641.252.341.7

区のホームページ17.610.99.014.717.9

障害者福祉課19.116.815.115.917.5

保健センター4.68.93.71.95.8

福祉施設7.612.96.95.44.5

テレビ・ラジオ12.910.927.314.014.3

インターネット25.814.913.115.922.0

新聞・書籍12.112.910.620.213.0

障害等の当事者会や家族の会7.79.96.15.01.8

医療機関12.814.918.410.920.2

その他5.75.06.97.44.5

特にない18.021.812.216.314.3

無回答3.13.04.13.95.4
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(635)(101)(245)(258)(223)

肢

体

不

自

由

音

声

・

言

語

・

そ

し

ゃ

く

機

能

障

害

視

覚

障

害


image74.emf
選択肢＼属性

総数

区の広報紙25.628.334.224.841.238.5

区のホームページ9.018.116.227.55.97.7

障害者福祉課12.89.111.122.029.411.5

保健センター32.320.919.722.035.311.5

福祉施設12.06.37.78.323.511.5

テレビ・ラジオ8.35.96.82.811.83.8

インターネット21.833.531.643.117.626.9

新聞・書籍9.06.36.03.75.911.5

障害等の当事者会や家族の会3.81.23.410.10.03.8

医療機関21.131.121.426.629.415.4

その他7.54.79.46.45.97.7

特にない19.515.014.518.317.611.5

無回答4.52.82.61.80.03.8

(26)
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(133)(254)(117)(109)(17)
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46.144.436.232.831.318.617.97.74.413.422.40%10%20%30%40%50%電子メールの送受信ホームページやブログ、動画の閲覧SNSの利用（Facebook、Twitter、LINE、Instagramなど）QRコード、バーコードなどの読み取り商品・サービスの購入オンライン講座、ウェブ会議等への参加、（Zoom、Skypeなど利用）金融取引（インターネットによる銀行・証券取引など）電子自治体の利用（公共の施設・講座の予約など）その他インターネットに接続可能な通信機器（スマホ・タブレット・PC）を持っていない無回答総数=2,397


image76.emf
選択肢＼属性

総数

電子メールの送受信45.222.257.661.6

ホームページやブログ、動画の閲覧40.834.160.157.1

SNSの利用33.023.551.948.2

QRコード、バーコードなどの読み取り30.513.545.646.5

オンライン講座、ウェブ会議等への参加18.07.823.532.7

金融取引18.53.022.133.1

商品・サービスの購入30.88.141.947.3

電子自治体の利用7.90.810.911.8

その他4.55.44.51.2

インターネットに接続可能な通信機器を持っていない14.818.99.16.9

無回答22.628.614.818.0

(1,342)(370)(561)(245)
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選択肢＼属性

総数

電子メールの送受信51.541.638.034.945.3

ホームページやブログ、動画の閲覧50.445.526.130.643.9

SNSの利用42.033.721.625.232.7

QRコード、バーコードなどの読み取り37.328.719.622.931.4

オンライン講座、ウェブ会議等への参加22.412.914.711.218.8

金融取引22.015.811.413.222.4

商品・サービスの購入38.630.718.422.133.6

電子自治体の利用8.29.96.17.49.9

その他3.14.05.79.32.2

インターネットに接続可能な通信機器を持っていない13.419.819.615.111.2

無回答17.519.826.529.825.1
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(635)(101)(245)(258)(223)


image78.emf
14.211.55.18.69.50.90.60.814.10.32.84.922.24.617.312.14.79.48.40.80.21.611.70.32.94.118.97.70%5%10%15%20%25%正社員・正職員として働いている（テレワークを含む）パート・アルバイト・派遣社員などで働いている自宅で働いている（自営業・内職・家業の手伝いなど）就労継続支援事業所（A型・B型）、福祉作業所などで働いている通所施設に通っている（生活介護・自立訓練・地域活動支援センター・デイケア等）大学・学校などに通っている職業訓練中（就労移行支援事業所を含む）就職活動中自宅で家事をしている育児をしている休職中その他特になにもしていない無回答今回調査(2,397)前回調査(2,038)


image79.emf
選択肢＼属性

総数

正社員・正職員として働いている

（テレワークを含む）

13.710.312.322.0

パート・アルバイト・派遣社員などで

働いている

9.313.813.710.6

自宅で働いている

（自営業・内職・家業の手伝いなど）

6.01.43.69.0

就労継続支援事業所（A型・B型）、

福祉作業所などで働いている

3.635.710.21.2

通所施設に通っている（生活介護・自立訓練・

地域活動支援センター・デイケア等）

10.422.28.63.7

大学・学校などに通っている0.71.11.12.4

職業訓練中

（就労移行支援事業所を含む）

0.31.61.10.0

就職活動中0.50.02.10.8

自宅で家事をしている16.93.211.415.9

育児をしている0.20.00.40.4

休職中2.20.55.94.1

その他5.82.24.54.9

特になにもしていない25.27.022.321.6

無回答5.11.13.03.3

(1,342)(370)(561)(245)
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選択肢＼属性

総数

正社員・正職員として働いている

（テレワークを含む）

14.04.012.78.917.5

パート・アルバイト・派遣社員などで

働いている

9.95.97.88.99.9

自宅で働いている

（自営業・内職・家業の手伝いなど）

5.85.94.57.06.7

就労継続支援事業所（A型・B型）、

福祉作業所などで働いている

5.07.93.73.11.8

通所施設に通っている（生活介護・自立訓練・

地域活動支援センター・デイケア等）

15.314.99.87.04.9

大学・学校などに通っている1.10.00.41.20.0

職業訓練中

（就労移行支援事業所を含む）

0.60.00.00.00.0

就職活動中0.91.00.40.00.4

自宅で家事をしている15.311.916.719.416.1

育児をしている0.30.00.00.40.0

休職中2.84.00.80.83.6

その他5.46.97.34.35.8

特になにもしていない　19.431.730.232.226.5

無回答4.15.95.77.06.7

(635)(101)(245)(258)(223)
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選択肢＼属性

総数

正社員・正職員として働いている

（テレワークを含む）

4.513.49.416.511.87.7

パート・アルバイト・派遣社員などで

働いている

8.314.611.119.323.511.5

自宅で働いている

（自営業・内職・家業の手伝いなど）

3.03.12.65.50.03.8

就労継続支援事業所（A型・B型）、

福祉作業所などで働いている

18.05.16.015.617.60.0

通所施設に通っている（生活介護・自立訓練・

地域活動支援センター・デイケア等）

14.34.34.35.55.926.9

大学・学校などに通っている0.00.40.02.80.00.0

職業訓練中

（就労移行支援事業所を含む）

0.81.20.00.90.00.0

就職活動中1.53.54.32.85.97.7

自宅で家事をしている13.511.011.14.65.90.0

育児をしている0.00.41.70.00.00.0

休職中3.08.710.38.35.93.8

その他4.54.33.43.70.03.8

特になにもしていない　27.126.833.311.917.630.8

無回答1.53.12.62.85.93.8

統

合

失

調

症

気

分

障

害

神

経

症

発

達

障

害

高

次

脳

機

能

障

害

依

存

症

(26)(133)(254)(117)(109)(17)


image82.emf
9.713.44.29.814.99.135.53.310.012.02.811.714.010.734.54.20%10%20%30%40%1万円未満1万円以上3万円未満3万円以上5万円未満5万円以上10万円未満10万円以上15万円未満15万円以上20万円未満20万円以上無回答今回調査(946)前回調査(886)
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選択肢＼属性

総数

1万円未満6.221.211.21.0

1万円以上3万円未満8.231.915.72.9

3万円以上5万円未満3.91.34.97.6

5万円以上10万円未満9.68.810.85.7

10万円以上15万円未満12.825.212.69.5

15万円以上20万円未満8.77.18.513.3

20万円以上45.91.834.559.0

無回答4.82.71.81.0

(438)(226)(223)(105)
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選択肢＼属性

総数

1万円未満0.30.78.937.7

1万円以上3万円未満0.35.18.149.3

3万円以上5万円未満0.38.38.12.9

5万円以上10万円未満1.220.720.33.4

10万円以上15万円未満8.834.111.41.4

15万円以上20万円未満9.416.37.30.0

20万円以上76.812.727.62.9

無回答2.92.28.12.4
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(340)(276)(123)(207)


