
住居表示実施に伴い マイナンバーカード住所変更等の

臨時窓口を開設します
市谷薬王寺町地域の住居表示実施に伴い、マイナンバーカードや、在留カードの

住所変更など、一部ご自身で行う手続きが生じます。マイナンバーカードの住所変

更の手続きなどの申請が集中し、混雑が予想されるため、管轄の榎町特別出張所に

下記の期間、臨時窓口を開設します。
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榎町特別出張所（２階 行政会議室）会 場

令和５年１１月６日（月） ～ 令和５年１１月２４日（金）
※ 11日（土）、18（土）、23（祝日）も開庁します

期 間

受付時間
午前８：４５～１１：３０ 午後１：００～４：３０
※ 11：30～13：00は受付していません
※ 混雑状況によっては、早めに受付を終了させていただくことがあります

受付業務 〇 マイナンバーカードの住所変更
〇 在留カードの住所変更
〇 住居表示変更証明書の発行

（※ 住民基本台帳カード・特別永住者証明書の住所変更も行います）

榎町特別出張所
０３－３２０２－２４６１

地域コミュニティ課住居表示係
０３－５２７３－３５２１

臨時窓口に関するお問い合わせは 住居表示に関するお問い合わせは

混雑の緩和のため、お住いの街区ごとに下記の日程で来庁いただきますよう、
可能な限りご協力をお願いします。

1番から10番街区 ： 11月 6日（月） ～ 11月11日（土）
11番から18番街区 ： 11月13日（月） ～ 11月18日（土）
19番から20番街区 ： 11月20日（月） ～ 11月24日（金）
（※ 詳しくは4ページをご覧ください）

（１）

〇：開庁日



１ マイナンバーカード

（有効期限内のもの）

４ 新しい住所をお知らせする「通知書」

（水色の封筒に入っています。新しい住所の確認のため、１枚お持ちください）

２ 住民基本台帳用パスワード

３ 署名用電子証明書パスワード

（カード交付の際にご自身で設定した大文字英数字の６～１６桁）

※ 15歳未満の方及び成年被後見人の方は署名用電子証明書がありません

マイナンバーカードの住所変更に必要なもの

（２）

● マイナンバーカード
● 運転免許証
● パスポート
● 在留カード

など１点

●同じ世帯の方が代理人として手続きをされる場合

上記１～４に加え、代理人の方の本人確認できるもの

マイナンバーカードの住所変更についてのよくあるご質問

Ｑ１ 住所変更の手続きは郵送でできますか

マイナンバーカードの住所変更の手続きは、お持ちのマイナンバーカード
の表面に新住所を印字します。その際には、ご自身が設定した住民基本台帳
用パスワード（数字４桁）を窓口の専用端末に入力していただく必要があり
ますので、郵送では手続きができません。

〇 国民健康保険被保険者証
〇 健康保険被保険者証
〇 介護保険被保険者証
〇 国民年金手帳

などの内から２点

１点で確認できるものの例 ２点で確認できるものの例

カード交付の際に
ご自身で設定した数字４桁



① 代理人が同じ世帯の方で、変更するマイナンバーカードの住民基本台帳用
パスワード（数字４桁）がわかる場合は、券面更新（カード表面の住所変更
等）の手続きのみ行えます。変更する方のマイナンバーカードと代理人の方の
本人確認書類（マイナンバーカード等、２ページを参照ください）をお持ちく
ださい。代理人が別世帯の方の場合は、予めご相談ください。
② 署名用電子証明書の住所変更の手続きは、原則本人のみとなりますので、
改めて本人が手続きを行う必要があります。

① 住民基本台帳用パスワード及び署名用電子証明書パスワードを、臨時窓
口で再設定いたします。
② パスワード再設定の手続きは、原則本人のみとなります。

15歳未満の方の場合、お子さんの住民基本台帳用パスワード（数字４桁）
がわかれば親権者の方が代わりに手続きを行えます。お子さんのマイナン
バーカードと窓口に来る親権者の方の本人確認書類（マイナンバーカード等、
２ページを参照ください）をお持ちの上、お手続きください。
15歳未満のお子さんと親権者の方が別世帯の場合は、予めご相談ください。

再交付申請をしていただければ、後日、有料で発行することができます。

Ｑ２ 代理人が住所変更の手続きをできますか

Ｑ４ パスワードを忘れてしまいました

Ｑ５ 子どもでも本人が手続きしないといけませんか

Ｑ６ マイナンバーカードを失くしてしまいました

Ｑ７ 住所変更の手続きをしなくても、コンビニで証明書を取得できますか

マイナンバーカードの住所変更の手続き前でも、新住所の住民票等の証明
書をコンビニのマルチコピー機から発行することができます。

Ｑ８ マイナンバーカードを保険証として利用していますが、
住所変更の手続きをしないと、保険証として使えなくなりますか

マイナンバーカードの住所変更の手続き前でも、保険証としてご利用いた
だけます。

（３）

Ｑ３ 署名用電子証明書とは何ですか

署名用電子証明書とは、e-taxを利用した確定申告等、電子申請で利用する
電子証明書です。



住居表示実施直後は、臨時窓口の混雑が予想されます。

混雑緩和のため、お住いの街区ごとに下記の日程で来庁していただきますよう、

可能な限りご協力をお願いします。

新住所：11番から18番街区
旧住所：1番地から20番地、70番地から72番地

11月13日 ～ 11月18日
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新住所：1番から10番街区
旧住所：58番地から69番地、

73番地から85番地

11月 6日 ～ 11月11日

新住所：19番から20番街区
旧住所：22番地から53番地

11月20日 ～ 11月24日

（４）

窓口の混雑緩和のため、ご協力をお願いします。

※ 割り当てられた日程で都合がつかない方は、ご自身の都合の良い日に手続きを
行ってください。その際、区役所への連絡は不要です。

※ e-taxや身分証明書としてご利用されている方は、お早めに手続きしてください。


