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資料１７ 
 

 
 

個人情報保護管理運営会議 付議事項 
 

 

件

名 

ふるさと納税ポータルサイトサービスの導入に係る外部結合について 

（結合先の追加） 

 

 

内容は別紙のとおり 

 

 

要綱の根拠 

◇第3条第1項第3号（外部結合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（担当部課：総務部総務課） 
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事業の概要 

事業名 ふるさと納税ポータルサイトサービスの導入について 

担当課 総務課 

目 的 新宿区へのふるさと納税（寄附金）について、「ふるさと納税ポータルサイト」
を導入することにより、寄附者の利便性の向上を図るとともに、新宿区の魅力を広
く発信する。 

対象者 ふるさと納税寄附者 

事業内容 １ 概要 
区では、寄附者の寄附機会の拡充と利便性の向上を図るため、令和 2年度からふ

るさと納税ポータルサイトサービスを導入し、クレジットカード払いやマルチペイ
メント（携帯キャリア決済など）による寄附の受入を行っている。 
令和 5年 10月からのふるさと納税返礼品の導入に伴い、利用できるふるさと納

税ポータルサイトを拡充して返礼品を掲載することにより、新宿区の魅力を発信す

るとともに広く寄附を募る。 
 
※導入済のふるさと納税ポータルサイト 
ふるさとチョイス（株式会社トラストバンク）※令和 2年度から導入 
 

※個人情報の流れは、資料１７－１のとおり 
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別紙（電子計算機の外部結合関係） 

◇外部結合（第3条第1項第3号関係） 

 

件名 ふるさと納税ポータルサイトサービスの導入に係る外部結合について（結 

合先の追加） 
※太字ゴシック（下線）が、令和２年度第３回情報公開・個人情報保護審議会承認済みの内容からの変更箇所 

保有課（担当課） 総務課 

登録業務の名称 ふるさと納税ポータルサイトサービスの導入 

結合される情報項目（だ

れの、どのような項目か） 

【ふるさと納税寄附者に係る情報項目】 

１＜申込情報＞申込番号、会員番号、申込日時、寄附金額、メールアドレス、

氏名、住所、電話番号、決済方法、返礼品情報、 

生年月日（ワンストップ特例希望ありの場合のみ） 

２＜決済情報＞支払番号、自治体番号、金額、決済結果、決済日 

結合の相手方 

令和５年１０月１日から、結合のふるさと納税サイトサービス運営事業者

を追加する予定。 

※株式会社トラストバンク（ふるさとチョイス）については令和 2 年度第

3回情報公開・個人情報保護審議会にて承認済。 

結合する理由 

ふるさと納税ポータルサイトサービスについては、寄附者がふるさと納税

サイトを経由し寄附手続を行うと、ふるさと納税サイトサービス運営事業者

に寄附者の申込情報と決済情報が送られる仕組みとなっている。そのため、

区が申込情報等を把握し、管理するためには、ふるさと納税ポータルサイト

サービス運営事業者との外部結合が必要となる。 

結合の形態 LGWAN回線及びインターネット回線を通じた業者のサーバとの結合。 

結合の開始時期と期間  令和５年１０月１日から（次年度以降も、同様の外部結合を行う。） 

情報保護対策 別紙チェックリストのとおり 

 


