
新宿区 委託事業者
（コンサルタント会社）

アンケート調査事務に係る個人情報の流れ （資料１４－１）

区 民

通信暗号化
（SSL）

・紙文書及び電磁的媒体
は施錠できるキャビネッ
ト等で保管し、委託業務
終了後、区へ返還させ、
調査結果を削除させる。

郵便番号・住所・

氏名・年齢

①対象者データを抽出

･不正侵入検知・通知･遮断
(ファイアウォール/ IDS/IPS)
･Web脆弱性攻撃防止(WAF)・標的型攻撃対策
･ふるまい検知・通報･遮断
･通信制御(特定通信のみ許可)
･ウイルス対策 ･多要素認証
･データ暗号化 ･アクセス制御 ・サーバ冗長化
･バックアップ・操作履歴取得 ・ログ取得

ホストコンピュータ

住民基本台帳情報

④対象者データを送付
（CD-R等・手渡し）

⑤アンケートの調査票を
作成し、封入・封緘する

ｚ

ｚ

⑥アンケートの
調査票を送付
（紙・郵送）

⑦アンケートの回答
（紙・郵送）

ｚ

⑦‘Webによるア
ンケートの回答

【インターネット】

・アンケート回答内容

⑧調査結果の集計、分析
及び評価

⑨調査集計報告書・調査
結果報告書の作成

委託先ＰＣ
⑩報告書の提出
（紙・手渡し）

・暗号化されたCD-
R等を鍵付きカバ
ンに入れて運搬し、
管理簿に記載

⑪報告書の確認

②データ出力

イントラパソコン

③対象者データ作成

・カギ付きカバンに
入れて運搬し、管
理簿に記載

・送付する際は、管
理簿に記載

ISMS・ISO/IEC27001
認証取得事業者

・責任者及び取扱者の選定
・ウイルス感染の防止
・不正な通信の検知、分析、遮断
・ネットワーク機器の制限及び
アクセスの制御

・ID／パスワード認証
・操作ログ管理


