
地域商業活性化推進事業（プレミアム付商品券事業）に係る個人情報の流れ

区民 新宿区

⑰当選ハガキで、
紙商品券を購入 〇商品券販売所（郵便局）

※郵便局は当選確認のみ

プレミアム付商品券取扱店
（個人情報なし）

⑦全世帯へ事業周知
（チラシ送付・ＨＰ掲載）

⑧商品券購入希望の申込
（郵送、ハガキ、アプリ）

⑯再委託先より引換券の送付（郵送、当選ハガキ）、当選通知メール送信

⑲商品券の利用

⑳サービスの提供

㉑精算処理
の依頼

㉒精算処理

紙商品券 ：当選ハガキに記載された商品券を販売
デジタル商品券：購入時のメールアドレスに購入コードを送信

㉓精算実績報告

⑱販売件数の報告

委託先

④全世帯情報の提供
（事業周知用）

⑰-2 デジタル商品券
を購入

データの送付
（ＤＶＤ等・手渡し）

データの送付
（ＤＶＤ等・手渡し）

ホスト
コンピュータ

①全世帯情報の抽出
（事業周知用）

【再委託先PC】

【委託先PC】

対象者データ

⑥宛名情報を印字、
周知ハガキ作成

⑤送付用データ作成

⑨申込者データの
グループ分け

⑪全世帯情報の抽出
（申込突合用）

⑩商品券申込者データ整理

店舗

⑭世帯情報の提供
（応募者突合用）

⑮応募者データ突合

〇クレジット会社
※本人同意に基づき、
クレジット決済を行う

紙商品券

デジタル商品券

（資料６ー１）

住民登録
データベース

氏名、生年月日、
郵便番号、住所

氏名、生年月日、
郵便番号、住所、
メールアドレス、
電話番号

再委託先

対象者データ

氏名、生年月日、
郵便番号、住所、
メールアドレス、
電話番号

・肩掛けカバンに
入れて運搬

・責任者及び取扱者の選定
・ウイルス感染の防止
・不正な通信の検知、分析、
遮断

・ネットワーク機器の制限
及びアクセスの制御

・ID／パスワード認証
・操作ログ管理
・ハガキ・DVD等は鍵付
キャビネットで保管し、
委託業務終了後、区へ返
却

・委託先と再委託先の間の
データ送付はＤＶＤ等を
手渡しで行い、管理簿に
記載 ・セキュリティワイヤ等盗難防止

・最新のウィルス対策
・ID・パスワード認証
・最新のセキュリティパッチの適用
・ログの記録・管理
・アクセス制御
・ファイルへのパスワード設定
・年１回以上の立入り調査等を実施

・暗号化されたDVDを鍵付き
カバンに入れて運搬し、管理
簿に記載・複数名による

送信前の確認

【デジタル商品券アプリ】
・ISMS認証取得事業者提供アプリ
・多要素認証・なりすまし防止
・不正アクセス対策
・本人同意に基づき本人が登録
・アプリには個人情報を保存なし

委託先のコールセンター業務は、
資料６－２を参照

イントラパソコン

②⑫データ出力

③⑬提供用
データ作成

・責任者及び取扱者の選定
・ウイルス感染の防止
・不正な通信の検知、分析、
遮断

・ネットワーク機器の制限
及びアクセスの制御

・ID／パスワード認証
・操作ログ管理
・ハガキ・DVD等は鍵付
キャビネットで保管し、
委託業務終了後、区へ返
却

・委託先と再委託先の間の
データ送付はＤＶＤ等を
手渡しで行い、管理簿に
記載


