
（参考）区民・来街者向けアンケート調査について

 コロナ禍を受けた自転車利用の変化や、区の取組に対する評価、今後の計画の評価指標等に活用する
データ等を取得するため、WEBアンケート調査の実施を予定しています。

 アンケート調査は、自転車利用者、未利用者（過去１年での利用状況から）の別に実施し、自転車利用
者については、区外からの来街者にも調査を行ないます。

自転車利用者※1 自転車未利用者※1

サンプル数 区民（利用者） 400サンプル※2

来街者（利用者） 400サンプル

区民（未利用者） 400サンプル

調査方法 WEBアンケート調査 WEBアンケート調査

主な

設問項目

①自転車の利用状況 ※区外への利用含む
（利用頻度、利用目的、車種、シェアサイクル等）

②コロナ禍での自転車利用の変化

③自転車の交通ルールの認知度・遵守度
（車道通行、歩道通行時のルール等）

④自転車保険について

⑤自転車の利用環境の評価
（例：５年前と比べて車道通行しやすくなったか等）

⑥駐輪場の利用満足度に関する調査
（例：便利になった、目的地に駐輪場が無い等）

⑦今後の自転車利用の意向
（例：健康づくりに使いたい、自転車通勤したい等）

⑧個人属性

❶自転車を利用しない理由
（過去の利用歴、利用しなくなった理由等）

❷家庭での自転車の保有状況と利用可否
（所有台数、緊急時に利用できるか等）

❸自転車からのヒヤリ・ハット経験
（ヒヤリハットの場所、状況、被害等）

❹歩行者から見た自転車利用者の問題

❺自動車から見た自転車利用者の問題

❻今後の自転車利用の意向
（例：健康づくりに使いたい、自転車通勤したい等）

❼個人属性
※1 利用・未利用は、過去１年間に区内で自転車

を利用したかどうかで判定

※２ 統計的に安定するサンプル数（母集団10万
人以上、許容誤差±5%、信頼度95%）
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