
LINEを活用した情報配信に係る情報の流れ （資料53ー2）

利用者（区民等）

①登録

新宿区ＬＩＮＥ公式アカウント

情報配信システム

新宿区

区政情報課

・ID/パスワード認証

・ウイルス対策･脆弱性診断

・ファイアウォール

・不正侵入検知システム（IDS）・

不正侵入防止システム（IPS）の設置

･アクセス制御・ログ取得

【区イントラネット】

⑥希望する情報ジャンル別に

メッセージを配信

サーバーに保存
・LINE ID
・LINEアイコン
・LINEプロフィール名
・受信設定の内容
（基本属性・希望する情報ジャンル）
・アンケート回答

・利用者の受信設定内容、区と利用者の

送受信履歴（LINEのトーク画面の内容）

は保存されない

④基本属性・希望する情報ジャンルの設定

【インターネット回線】

・通信の暗号化

・ファイアウォール

・ウイルス対策･脆弱性診断

・不正侵入検知システム

不正侵入防止システムの設置

・ID/パスワード認証

･アクセス制御・ログ取得

・データのバックアップ保存

・不用になった利用者情報の削除、証明

書の提出

システム構築事業者

従業員

⑤区政情報

メッセージを配信

【インターネット回線】

【インターネット回線】

【インターネット回線】

②LINEID等（アイコン・プロフィール名）

新宿区公式アカウント ③受信設定案内メッセージ自動配信
サーバーに保存
・LINE ID
・LINEアイコン
・LINEプロフィール名

※⑦は、利用状況の

統計・分析レポート⑦※

⑦※

⑧トラブル対応

アンケートの回答については

③・④のフローと同じ

ＬＩＮＥ株式会社



不正侵入防止システム（IPS）の設置

･アクセス制御・ログ取得
③・④のフローと同じ


