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令和３年度区民の声委員会開催状況  

（新宿区区民の委員会条例第 9条に基づき会議は全て非公開となっています。） 

開催日 開催時間 公開・非公開 開催場所 会議録 

４月９日（金） １０：００～１０：５０ 非公開 区民の声委員会室 議事 

  １ 第１９７号及び１９９号苦情申立ての取り扱いについて協議を行った。 

  ２ 令和２年度版区民の声委員会運営状況報告書への苦情の掲載事例について協議を行った。 

報告 

  １ 令和３年４月期の人事異動について報告があった。 

  ２ 令和２年度における苦情申立て件数及び苦情相談等の受付状況について報告があった。 

５月１４日（金） ９：００～９：４５ 非公開 区民の声委員会室 議事 

  １ 第１９７号苦情申立ての調査結果について協議を行った。 

  ２ 第２００号苦情申立ての取扱いについて協議を行った。 

報告 

  １ 令和３年４月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

６月１４日（月） １０：００～１０：３０ 非公開 区民の声委員会室 議事 

  １ 第２００号苦情申立ての調査結果及び第２０１号苦情申立ての取扱いについて協議を行った。 

  ２ 令和２年度区民の声委員会運営状況報告書（案）について協議を行い、本案に沿って報告書

を作成していくことと決定した。なお、体裁その他紙面づくり等については会長に一任することと

した。 

  ３ 令和２年度における区民の声委員会の運営状況についての区長への報告に関し協議を行っ

た結果、報告時期については次回の委員会開催時とすることに決定した。 

報告 

  １ 令和３年５月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

７月１３日（火） ９：５０～１０：５５ 非公開 区民の声委員会室 議事 

  １ 委員会開会後、暫時休憩し、令和２年度における区民の声委員会の運営状況について、区長
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に報告を行った。 

  ２ 委員会再開後、第 204 号及び第 205 号苦情申立てを議題とし、その取扱いについて協議を行

った。 

報告 

  1 令和３年６月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

８月２０日（金） １０：００～１０：３５ 非公開 区民の声委員会室 議事 

 １ 第２０４号苦情申立ての調査結果について協議を行った。 

 ２ 第２０５号苦情申立ての調査経過に関し協議を行った。 

 ３ 第２０６号苦情申立ての取扱いについて協議を行った。 

報告 

 １ 令和３年７月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

９月１４日(火) １０：００～１０：１０ 非公開 区民の声委員会室 議事 

  １ 第２０５号苦情申立てに係る調査結果について協議を行った。 

報告 

  １ 令和３年８月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

１０月１５日（金） １０：００～１０：１５ 非公開 区民の声委員会室 報告 

  １ 令和３年９月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

１１月１２日（金） １０：００～１０：２０ 非公開 区民の声委員会室 議事 

 １ 第２０７号苦情申立ての取扱いについて協議を行った。 

報告 

 １ 令和３年１０月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

 ２ 来年の新年賀詞交歓会は行われない旨の報告があった。 

１２月１４日（火） １０：００～１０：１５ 非公開 区民の声委員会室 報告 

 １ 令和３年１１月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

１月７日（金） １０：００～１１：３０ 非公開 区民の声委員会室 議事 

  １ 第２０９号苦情申立ての取扱いについて協議を行った。 
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報告 

  １ 令和３年１２月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

２月１５日（火） １０：００～１０：４０ 非公開 区民の声委員会室 議事 

  １ 第２０９号苦情申立ての取扱いについて協議を行った。 

  ２ 第２１０号苦情申立ての調査経過について協議を行った。 

報告 

  １ 令和４年１月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

３月１８日（金） １０：００～１１：１０ 非公開 区民の声委員会室 議事 

  １ 第２１０号苦情申立てに係る調査結果について協議を行った。 

  ２ 第２１１号、第２１２号、第２１３号及び第２１４号苦情申立ての取扱いについて協議を行った。 

報告 

  １ 令和４年２月分の苦情相談等の受付状況について報告があった。 

 


