
新宿区高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画に関する調査業務委託に係る個人情報の流れ

※赤色の枠線箇所が、今回の報告事項（その他は、平成２２年度第４回本審議会了承済）
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③居宅介護支援
事業所への再委託、
訪問調査票送付
（手渡し）

①居宅介護支援事業所データ
及び訪問調査票データ送信

（CD-R、手渡し）

④ケアマネ
ジャーによる
訪問調査※

再委託先
（居宅介護支援事業所）

郵送調査用

訪問調査用

②訪問調査票印刷

※調査対象者に対
し、調査の趣旨を
伝え、同意を得た
上で調査を行う。
調査票には同意欄
を設ける。

区民
在宅で生活する要支援・要介護
認定者のうち、ケアマネジャー
による定期訪問を受ける方

600人

区民
①一般高齢者3,000人
②要支援・要介護認定者1,500人
③第２号被保険者1,500人

調査票

⑤訪問調査票
回収

⑩要支援・要介護認定者データ
突合後、訪問調査票データ送信

（CD-R、手渡し）

⑥訪問調査票
提出（手渡し）

郵送調査票WEB回答
（個人情報なし）

（資料４３ー１）

・ID/パスワー
ド認証
・ウイルス対策
（脆弱性診断含
む）
･アクセス制御
・ログ取得
・ファイア
ウォール
・不正侵入検知
システム
（IDS）
・不正侵入防止
システム
（IPS）の設置

⑧訪問調査票データ送信
（CD-R、手渡し）

⑦訪問調査票
データ入力

・操作ログ管理
・外部ネットワークと分割
・ウィルス感染の防止

・鍵付きケースで手渡
しによる受け渡し

・紙媒体は、施錠できる
キャビネットに保管させ
る。
・業務委託終了後、電子
データを消去させ、報告
書を提出させる。

返却データ受取及び
報告書の確認

・紙媒体は、施錠できる
キャビネットに保管させる。

⑨訪問調査票デー
タと要支援・要介
護認定者データの
突合

郵送調査票データ送付
（CD-R、手渡し）

・鍵付きケースで手渡
しによる受け渡し

・鍵付きケースで手渡
しによる受け渡し
・鍵付きケースで手渡
しによる受け渡し


