
【自宅療養者入院待機施設に係る業務委託における個人情報の流れ】 乙：医療法人社団三育会、丙：エフエヌダブリュ株式会社（資料３４－１）

新宿区
（区保健所）

HER-SYS

⑦入所者情報確認（乙）（丙）、
入所者台帳入力（丙）及び
入所調整（電話）（丙）

①往診又は
救急出動

②自宅療養者
病状等連絡

⑥入所者の通知
及びHER-SYS ID

連絡（電話・メー
ル）

HERSYS-ID・患者
氏名・生年月日・性
別・住所・電話番
号・体温・酸素飽和
度・息苦しさ・意識
障害・医師所見等

・政府統一基準等のポリシーやIPAのガイドライン等につ
いての準拠性を第三者機関により確認
・すべての利用者はログイン時に電話通信を用いた2段
階承認を行う
・それぞれの権限区分に応じ、アクセス制限をかける。
・通信データおよびデータベースの暗号化

・インターネット回線における、個人情報のダウンロード
不可の構造
・WEB脆弱性攻撃防止（WAF)
・DDOS対策
・ログ管理 ・サーバ監視

新型コロナウイルス感染者等情報把握・管理システム（HER-SYS）において共有

自宅療養者
診療所又は
救急隊

⑤自宅療養者情報の入力（病状等）
及びHER-SYS紐づけ作業

入退所者台帳
（エクセル）

HERSYS-ID・
患者氏名・生年月
日・性別・住所・
電話番号・入所
日・退所日・退所
先等

④入院待機施設入所及
び入院に係る関係機関
への個人情報提供の口
頭の同意確認(電話）

⑨入所等に関
する同意書徴取
（書面）（乙）

⑬入院先連絡・
搬送調整（電話）

⑩入所者の健康観察等及び
健康状態等の入力（乙）

・セキュリティワイヤ等盗難防止
・最新のウィルス対策
・ID・パスワード認証
・最新のセキュリティパッチの適用
・ログの記録・管理
・アクセス制御
・ファイルへのパスワード設定

⑧移送（丙）

入院先医療機関

③入所決定

⑮退所者台帳入力及び同意書の
保管（丙）

⑭移送（丙）

⑫退所決定

・データの暗号化
・パスワード付与
・電話にて事前に連絡

自宅療養者
入院待機施設

HER-SYS

⑪入院調整

・紙文書は施錠できるキャビ
ネット等で保管

・委託業務終了後、紙及び電
子データを廃棄・消去

・委託業務終了後、同意書は
区が回収し保管

・政府統一基準等のポリシーやIPAのガイドライン等につ
いての準拠性を第三者機関により確認
・すべての利用者はログイン時に電話通信を用いた2段
階承認を行う
・それぞれの権限区分に応じ、アクセス制限をかける。
・通信データおよびデータベースの暗号化

・インターネット回線における、個人情報のダウンロード
不可の構造
・WEB脆弱性攻撃防止（WAF)
・DDOS対策
・ログ管理 ・サーバ監視

HERSYS-ID・
患者氏名・生年
月日・性別・住
所・電話番号・
体温・酸素飽和
度・息苦しさ・
意識障害・医師
所見等
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