
（資料２３ー１）【現行の個人情報の流れ】

委託先
・全体統括(スケジュール管理等)

・効果分析

新宿区

①対象者
データの抽出

②対象者（CD-R）の提供

勧奨対象者

【特定健診等データ管理
システム等】

Ｚ

勧奨対象者
（対象者※Aと※B）

③通知（ハガキ）
の作成・印字

特定健診対象者
（40歳以上の国民

健康保険加入者）

再委託先
・通知（ハガキ）勧奨

・電話勧奨（電話問合せ対応含む）
・訪問勧奨

電話勧奨未完了者
（※C）

※A・・・当該年度6、7月受診済み者を除く、
特定健康診査対象者

※B・・・当該年度6、7月受診済み者と過去
3年連続受診者を除く特定健康診
査対象者で、かつ電話番号を把握
している者

※C・・・※Bのうち、「電話がつながらない者」

・区から提供されたCD-Rは、キャビネッ
トで保管する。

・区から提供された個人情報データは、
報告書を区に提出した後に、削除する。

⑩勧奨業務全体の
効果分析結果の報告

特定健診
勧奨

④完成品の
納品

通知（ハガキ）
勧奨対象者
※A

【再委託先のパソコン】

⑤完成品
の確認

⑥通知（ハガキ）の郵送

⑦電話勧奨

特定健診
勧奨

⑧訪問勧奨

⑨問い合わせ
（電話）

※委託先が全体統括（スケジュール管理等）を行うことで、通知・電話・訪問勧奨を一体的に行うことができ、効果的な勧奨が可能となる。

・データの暗号化

・鍵付きケースで手
渡しによる受渡し
・確認書による記録

・データの暗号化

・鍵付きケースで手
渡しによる受渡し
・確認書による記録

・２名体制で
の訪問

・ID・パスワード認証
・ウィルス対策
・ログの記録・管理
・アクセス制御

電話勧奨
対象者※B

通知（ハ
ガキ）勧
奨者と電
話勧奨者
の区分け
がされた
データ

・区から提供されたCD-Rは、キャビネッ
トで保管する。

・区から提供された個人情報データは、
報告書を区に提出した後に、削除する。

・ID・パスワード認証
・ウィルス対策
・ログの記録・管理
・アクセス制御


