
個人情報の流れ(引換券発送後から)

（資料１－２）

区（産業振興課）

商品券販売所

第一分庁舎

委託先

職員

特別出張所１０箇所

引換券の氏名・住所と身分証明書を照合

※１回購入ごとに確認欄に押印する。

※最大５回購入可能。５回購入済引換券は、販売所

で回収する。

③回収した５回購入済引換券を

週ごとにまとめて提出

（産業振興課に持込み）

取扱店舗

プレミアム付商品券

対象者

（購入引換券保有者）

①引換券を提示し、商品券を購入

②商品券の販売（個人情報なし）

④商品券利用（商

品購入）

（個人情報なし）

委託先

・アクセス制限

・ID、パスワードによる利用認証

・ログ監視・ウィルス対策

・事業実施の報告後、データを消去

・委託先による取扱店舗の募集

・取扱店舗による参加申込
委託先のPC

⑤取扱店舗から委託先への換金依頼

⑥委託先から取扱店舗への利用額の振込

⑨事業実施結果

の報告（個人情報なし）

【再委託先】

コールセンター

⑦取扱店舗・対象者による

問合せ

再委託先のPC

⑧電話記録簿の提出

・アクセス制限

・ID、パスワードによる利用認証

・ログ監視・ウィルス対策

・事業実施の報告後、データを消去

・メール報告の際は、パスワードを付す

・回収した５回

購入済引換券の

施錠管理

・引換券の運搬

時は、鍵付き

ケースを使用し、

複数人で対応す

る。


