
集団接種会場での接種の予約管理及びコールセンター運営業務に係る個人情報の流れ

【問合せ内容】
・どこで接種を受けられるか
・接種券はいつ発送されるのか

など

（閲覧）

区民
新宿区

委託先１：（株）JＴＢ
※ＩＳＭＳ・プライバシーマーク取得済

対象者情報
（マイナンバー無）

①予約管理システムに
アクセスし、集団接種
会場での接種の予約を
する。

【インターネット】

②予約完了メール
の送信

❶集団接種会場での接種予約
又は問合せ（電話）

❷本人確認・予約登録

【コールセンター】

再委託先２：（株）WOWOW
コミュニケーションズ
※プライバシーマーク取得済

❸予約日時の確認
又は問合せへの回答（電話）

【PC・スマートフォン】

【電話】

再委託先に対する管理監督接種券番号・生年月日でログインし、
予約時は、氏名、電話番号、メール
アドレスを登録

（スケジュールや
業務内容などの確認）

なりすましによる情報漏洩を
防ぐため、本人確認ができない
場合は、予約登録を行わない。
また、個人情報を含む問合せ

（私が１回目の接種を受けた日
はいつか など）への回答も行
わない。

・ＩＤ・パスワード認証
・ウイルス対策 ・脆弱性診断
・ファイアウォール ・アクセス制御
・ログ監視 ・他ネットワークとの分離
・データは、サーバ上のみで管理し、
PC端末には保存しない。
・サーバ格納時の暗号化
・対象者情報は、独立したデータベー
スとして管理。
・業務委託期間終了後のデータ消去

入退室管理

（資料４７ー４）

通信暗号化
（SSL）

【インターネット】

通信暗号化
（SSL）

・ID/パスワード認証
・ウイルス対策・脆弱性診断
・ファイアウォール（IPS/IDS/WAF）
・アクセス制御・ふるまい検知
・ログ監視 ・他ネットワークとの分離

イントラネット
パソコン

（情報システム課
管理）

予約管理システム
（JTBがシステムを開発し、

レンタルサーバ上に
設置する。）

※WEBセキュリティ
診断で最高のAAA評価


