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　最近メディアなどでよく耳にする SDGs は、「誰一人取り残さない」持続可能でより良い社
会の実現をめざす世界共通の目標です。2015 年国連サミットで加盟国の合意により、2030
年までに 17 項目のゴールをめざします。より良い国際社会の未来に向けて、私たち一人ひと
りができることから始めてみましょう。

S
エスディージーズ

DGsーー日々の暮らしから一歩踏み出す

　17のゴールは、①貧困や飢餓、教育など未だに解決
を見ない社会面の開発アジェンダ、②エネルギーや資
源の有効活用、働き方の改善、不平等の解消などすべ
ての国が持続可能な形で経済成長を目指す経済アジェ
ンダ、③地球環境や気候変動など地球規模で取り組む
べき環境アジェンダ、といった世界が直面する課題を網
羅的に示しています。SDGsは、これら社会、経済、環
境の3側面から捉える17のゴールを、統合的に解決し
ながらよりよい未来を築くことを目標としています。

　2020 年、新型コロナウイルス感染症が瞬く間に地
球規模で拡大したことからも明らかなように、グロー
バル化が進んだ現代においては、国境を越えて影響を
及ぼす課題に、より一層、国際社会が団結して取り組
む必要があります。
　SDGs 達成に向けた道のりは決して明るいものでは
ありません。だからこそ、「行動の 10年」に突入した今、
私たち一人ひとりにできることをしっかりと考え、一
歩踏み出す姿勢が求められています。

SDGs の構造SDGsの構造 SDGs達成に向けてSDGs達成に向けて

2030年実現に向けて掲げた SDGsの17の目標

外務省　SDGs とは？
https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/oda/sdgs/about/index.html出 典
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次のクイズは、 右ページの 17目標のうち、
何番にあたるか考えてみましょう

（正解は 4ページに掲載）

次のクイズは、 右ページの 17目標のうち、
何番にあたるか考えてみましょう

（正解は 4ページに掲載）

みんなで考えましょう！　 クイズSDGsSDGs
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関連する目標を選びましょう関連する目標を選びましょう
（1問につき、1解答です）（1問につき、1解答です）

アフリカ・
アジア

太陽光

すべての人

およそ９億人

２億人浜辺のご
み

蚊

利用で
きて

いない

人間の活
動

80％

きれいな飲み水、医療、ワクチン

家を追われ
た人々を

保護する
ための

キャンプ

みんな誰で
も

開発途上諸国

すべての国が協力すること

３％

生産さ
れた

食べ物の
３分の１

講座・イベント名 講　師 会場 日時 申込み期限 費　用 主　催 申込み・問合せ

1

フェアトレードを
学ぶ！
チョコレート
作り

NPO法人
APLA

消費生活
センター分館

（高田馬場 1 丁
目32 番10 号）

2月 6日（土）
10：00 〜12：00

1/18
（月） 500円

新宿
消費生活
センター

往復はがきに講座名・住所・
氏名・年代・電話番号を記入し、
〒 103-0012 中 央 区 日 本 橋
堀留町 2-3-5 グランドメゾン
日本橋堀留 101　（公社）全国
消費生活相談員協会事務局へ。
メール（shinjuku-uketuke@
zenso.or.jp) も可。
応募者多数の場合抽選（返信
用はがきには、返信用に住所・
氏名を書いて下さい）
電話お問合せ先：5614-0543

2

快適な旅行の
ために
ー知っておきたい
旅行契約

（公社）
全国消費生活
相談員協会

戸塚地域
センター

（高田馬場 2 丁
目 18 番 1 号）

2月 27日（土）
10：00 〜 12：00

2/8
（月） 無料

講座・イベント情報 みなさまのご参加をお待ちしています。
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「水回りのトラブル」「水回りのトラブル」
こんなに高額になるなんてこんなに高額になるなんて

　カメラ代とその他全く説明のなかった分については、承諾していないので、返金して欲しいと事業者に申し出る
よう助言しました。それでも事業者が応じて来なければ、書面を送付していただき、センターから交渉すると伝え
ました。その後相談者からの連絡はありませんでした。

　トイレが詰まったので、インターネットで見つけた事業者に電話をし、修理依頼した。広告には「1000 円〜」
となっていた。紙詰まりだけであれば、薬剤で解消するので 3500 円と言われ承諾したが、解消されず、ワイヤー
作業で 15000 円と言われ承諾したが、解消されなかった。便器を外さないと分からないと言われ、便器を外す費
用 28000 円も承諾したが、便器には問題はなかった。排水管の詰まりを見るので３万円でカメラで内部を確認する。
中に何か詰まっていたら、高圧洗浄で５万円と言われた。カメラで見ても詰まりは解消されないので、高圧洗浄だ
けにして欲しいと言ったが、聞いて貰えなかった。結局、高圧洗浄で詰まりは解消された。その後、請求書を見る
と 20 万円になっていた。その時は支払ってしまったが、承諾した分は仕方ないにしても、カメラ代、その他説明
のなかった分については、返金して欲しい。

　水漏れの場合は、水道のバルブを閉めましょう。排水管の詰まりは、ラバーカップで解消される事も多いようです。
また、集合住宅にお住まいであれば、管理会社に連絡してください。深夜等管理会社にすぐに連絡が取れない場合や
戸建て住宅にお住まいの場合は、地元の指定工事事業者を探してみましょう。
　分からない場合は、東京都水道局・下水道局のホームページに紹介があります。

東京都管工事工業協同組合・総合設備メンテナンスセンター　
 0120-850-195　24 時間　365 日受付

　広告に表示されている料金の条件や内容を依頼前に必ず確認し、見積もりは書面でもらいましょう。別の事業者か
らも見積もりを取り、検討してから依頼しましょう。

消費
生活相談

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
相相 ココ談談 ララ員員 ムム

　コロナ禍で人と人がなるべく接しないように、現金から
キャッシュレスに拍車がかかっています。一番多く利用さ
れているのは、クレジットカードです。
　大変便利なクレジットカードですが、使い方によっては、
思わぬ落とし穴があります。
　当室にも「ポイントがたくさん貰えるからと勧められク

レジットカードの契約をしたが、知らない間にリボ払いに
なっていて、高額な手数料の支払いが必要になった」「知ら
ない間に家族に使われていて、高額な請求が来た」「最近、
費用がかからないWEB明細にしたら、明細を確認しなく
なった。知らない間に引き落としされ、銀行口座の残高が
足りなくなった」という相談もありました。
　皆様もポイントがもらえるからとクレジットカードを複
数枚お持ちの方もいらっしゃると思いますが、管理してい
く上では、なるべく１枚か２枚を上手に活用するとよいで
しょう。

商品の購入・契約などの
トラブルでお困りの
区民のみなさまのために

電話番号　03 ー 5273 ー 3830
所 在 地　新宿区新宿 5 ー 18 ー 21  新宿区役所 第二分庁舎 3 階
相 談 日　月〜金曜日（祝日等を除く）
▶電話相談＝午前 9 時〜午後 5 時　▶来所相談＝午前 9 時〜午後 4 時 30 分

消費生活
相談室

※�新型コロナウイルス感染症の状況によっては、来所相談を休止している場合がありますので、事前に
お問い合わせください。

● SDGs クイズ（p2,3）　解答

貧 ー目標 1　 世 ー目標 2　 マ ー目標 3　 読 ー目標 4　 家 ー目標 5　 飲 ー目標 6　 再 ー目標 7　 失 ー目標 8　 す ー目標 9

健 ー目標 10 も ー目標 11 ど ー目標 12　 地 ー目標 13　 海 ー目標 14　 動 ー目標 15　 難 ー目標 16　 S ー目標 17




