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■ My Number 制度中的处罚规定

　从防止 My Number 的不正当使用出发，与个人信息保护法等比，法定刑更重。

主要处罚规定 (一部分 )

行  为 法定刑

　通过诈骗、暴行、胁迫、财物的窃取、闯入设施、不正

当访问行为等获取 My Number

3年或以下的徒刑、或者150

万日元或以下的罚金

　通过谎言及其他不正当手段获取通知卡或 My Number 卡
6个月或以下的徒刑、或者

50万日元或以下的罚金

■警惕冒充 My Number 制度的可疑电话！

　区役所(区政府 )和行政机关等不会通过电话询问My Number。一旦认为“可疑”，

请立即拨打110号码，或者与附近的警察署联系。

★想要详细了解 My Number 制度的人

◦ My Number 卡 ( 社会保障与纳税人识别编号制度 ) 网站页面 ( 内阁府 )　

http://www.cao.go.jp/bangouseido/

◦ My Number 卡综合网站 (地方公共团体信息系统机构 )

https://www.kojinbango-card.go.jp/

★垂询联系处如下：

○关于整个 My Number 制度的事项

　・My Number 综合免费电话  0120－95－0178

　【受理时间】平  日：上午9时30分～晚上8时

 周六周日节假日：上午9时30分～下午5点30分 ( 年底年初除外 )

            ※对于因 My Number 卡的遗失 /失窃的暂时停止使用，

               24小时365日受理。

　【外语应对】英语、中文、韩语、西班牙语、葡萄牙语

          　关于 My Number 制度的事项        0120－0178－26

　          关于通知卡和 My Number 卡的事项  0120－0178－27※

○关于本小册子的事项

　・新宿区地域振兴部户籍住民课　03－5273－3601
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마이넘버 심볼 마크

마이나 짱

■마이넘버는 주민표가 있는 모든 분이 하나씩 갖는 12자리의 번호

입니다 .

■마이넘버는 사회보장 · 세금 · 재해대책의 행정 절차에 이용됩니다 .

■마이넘버는 통지카드로 알려드립니다 .

■희망하는 분께 사진이 있는 마이넘버카드를 교부합니다 .

■마이넘버카드에는 서명용 전자증명서와 이용자 증명용 전자증명서

가 탑재됩니다 .

　마이넘버제도는 공평 · 공정한 사회의 실현 , 국민의 편의 향상 , 행정의 효율화

를 위한 사회기반입니다 .

                 ※마이넘버 제도는 2015년 10월 5일에 시작되었습니다 .

이 팸플릿의 요점

마이넘버제도란

한 

국 

어
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　마이넘버 ( 개인번호 ) 는 주민표가 있는 모든 분이 하나씩 갖는 12자리의 번호

입니다 .

■마이넘버는 평생 사용합니다

　마이넘버가 유출되어 부정하게 사용될 우려가 있다고 인정되는 경우를 제외하

고 마이넘버를 변경 할 수 없으므로 소중히 취급해 주십시오 .

■마이넘버는 사회보장 · 세금 · 재해대책의 행정 절차에 이용합니다

　사회보장 · 세금 · 재해대책 분야 중에 법률이나 조례가 정한 행정 절차※에 마

이넘버를 이용합니다 .

※구체적으로는 연금 , 고용보험 · 의료보험 절차 , 생활보호 및 아동수당 등의 복지 서비스 , 확

정신고 등의 세금 절차 등입니다 .

마이넘버의 이용 분야

■근무처 등에서도 사회보장 및 세금 절차에서 마이넘버를 취급합니다

　근무처 등에서도 종업원의 건강보험 및 후생연금 등 가입 절차를 비롯해 급여

의 원천징수표 작성 등의 절차를 위해 종업원의 마이넘버를 취급합니다 .

■목적 이외의 마이넘버 수집 · 제공 요구를 금지

　법률 및 조례가 정한 목적 이외로 마이넘버를 수집하고 , 제공할 것을 요구하는 

것은 법률로 금지되어 있습니다 .

　구체적인 내용은 아래와 같습니다 .

　・타인으로부터 마이넘버를 기재한 메모를 수취한다

　・마이넘버를 듣고 메모한다

　・마이넘버가 기재된 서류를 복사한다

마이넘버란

연
금

세금 재해
대책의

료

복
지

사회
보장

노
동
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　통지카드란 마이넘버를 통지하는 종이로 된 카드로 성명 , 주소 , 생년월일 , 성

별 , 마이넘버가 기재되어 있습니다 .

앞면 뒷면

• 주 민 표 에 통 칭 이 등 록 되 어 있 는 

분 은 성 명 란 에 통 칭 이 병 기 됩 니

다.

• 행 정 기 관 이 나 고 용 주 등 법 령 이 

정 한 자 만 이 앞 면 을 복 사 할 수 

있습니다.

• 주 소 가 변 경 된 경 우 등 은 시· 구·

정· 촌( 기 초 지 자 체) 의 창 구 에 서 

새 로 운 주 소 등 을 뒷 면 에 기 재 합

니다.

　통지카드는 출생 또는 국외에서 전입 등의 사유로 새로 주민표에 기재된

분에게 간이 등기우편 ( 전송 불필요 ) 으로 우송됩니다 .

■통지카드의 이용 장면

　통지카드는 마이넘버를 확인할 때 이용할 수 있습니다 . 다만 그때 통지카드와 

함께 체류카드 , 운전면허증 등 본인확인서류를 제시할 필요가 있습니다※ .

※통지카드 하나만으로는 공적인 본인확인서류로 사용할 수 없습니다 .

통지카드란

구청

마이넘버 통지

〒간이 등기우편（전송불요）으로

한 

국 

어
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■ 통지카드는 소중히 보관해 주십시오

・통지카드는 분실하지 않도록 소중히 보관해 주십시오 .

・만일 분실 , 소실하거나 현저한 손상이 있는 경우 재교부 ( 수수료 500엔 ) 를 

할 수 있지만 통지카드가 도착하기까지 약 1개월 걸립니다 .

・통지카드의 재교부 대신 마이넘버카드 (P.41) 의 교부 신청도 가능합니다 .

■주소 · 성명 등을 변경하는 신고를 할 때는 통지카드를 제출해 주십

   시오

・통지카드를 가지고 계신 분은 전입신고 ( 구외에서 이사온 경우 ), 이전신고

( 구내에서 이사한 경우 ), 전출신고 ( 국외로 이사하는 경우 ) 에 따른 주소 

변경을 하거나 호적 신고에 따른 성명 등을 변경할 때 통지카드를 구청 또는 

특별출장소 창구로 지참해 제출해 주십시오 .

・통지카드 뒷면의 추가 기재란에 여백이 없어 새로운 주소 · 성명 등을 추가

  할 수 없는 경우에는 무료로 통지카드를 신청할 수 있습니다 . ( 가지고 계신 

  카드는 회수합니다 ).

・통지카드의 재교부 대신 마이넘버카드 (P.41) 의 교부 신청도 가능합니다 .

한 

국 

어

　마이넘버카드 ( 개인번호카드 ) 란 증명사진이 있는 플라스틱제 IC 카드로 , 앞

면에 성명 , 주소 , 생년월일 , 성별이 , 뒷면에 마이넘버가 기재되어 있습니다 .

앞면 뒷면

• 주민표에 통칭이 등록되어 있는 분은 

성명란에 통칭이 병기됩니다 .

• 주소 변경의 경우 등은 시 · 구 · 정 · 촌

의 창구에서 새로운 주소 등을 기재합

니다 .

• 행 정 기 관 이 나 고 용 주 등 법 령 이 

정 한 자 만 이 뒷 면 을 복 사 할 수 

있습니다.

■마이넘버카드의 이용 장면

　마이넘버카드는 마이넘버의 확인 및 본인확인서류로 이용할 수 있습니다 . 또

한 구내의 자동교부기로 ‘주민표 사본’ , ‘인감등록증명서 ( 인감을 등록하신 분

만 해당 )’를 발급받을 수 있습니다※ . 다만 자동교부기는 편의점 교부 서비스 개

시에 따라 2020년 3월말에 폐지됩니다 .

편의점 교부 서비스로는 마이넘버카드 ( 이용자 증명용 전자증명서가 탑재된 경

우에 한함 ) 를 이용하여 상기한 증명서 및 ‘특별구민세 · 도민세 과세 ( 비과세 ) · 

납세 증명서’를 발급받을 수 있습니다 . (P.51)

※마이넘버카드로 자동교부기를 이용하기 위해서는 미리 이용 등록 수속이 필요합니다 .

■마이넘버카드의 신청 방법

　마이넘버카드의 교부를 희망하는 분은 다음 (1)~(3) 중 어느 한 가지 방법으로 

지방공공단체정보시스템기구 (J-LIS) 에 신청해 주십시오 .

　

(1) 우편으로 신청

　통지카드와 함께 발송된 개인번호카드 교부신청서 (P.42) 에 증명사진을 붙이

고 서명 또는 기명날인을 한 후 , 동봉된 회신용 봉투에 담아 우편함에 넣어 주십

시오 .

마이넘버카드란

한 

국 

어
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(2) 인터넷으로 신청

　디지털 카메라 · 스마트폰 등으로 증명사진을 촬영해 저장한 후 신청용 WEB 사

이트에 접속합니다 . 개인번호카드 교부신청서에 기재된 신청서 ID 등 필요사항을 

입력하고 증명사진을 첨부하여 송신합니다 .

　◆신청용 WEB 사이트

　https://www.kojinbango-card.go.jp/kofushinse/pc.html
※ QR 코드가 있는 신청서라면 QR 코드를 읽어 위의 사이트에 접속할 수 있습니다 .

(3) 길거리 증명용 사진기에서 신청

　터치패널에서 ‘개인번호카드 신청’을 선택하여 촬영용의 돈을 넣고 개인번호

카드 교부신청서 의 QR 코드를 바코드 리더에 가까이 댑니다 . 필요사항을 입력

하고 증명사진을 촬영해 송신합니다 .
　※대응하는 증명용 사진기에 한합니다 .

　※ QR 코드가 없는 신청서로는 신청할 수 없습니다 .

개인번호카드 교부신청서

・윗부분과 아랫부분의 자르는 선을   따  

  라 잘라 주십시오 . ( 점선에 둘러싸  인    

  부분이 신청서입니다 .)

・미리 인쇄된 성명 · 주소 등 ( 빨간선    

  안의 기재사항 ) 이 변경된 경우 , 변경    

  내용을 자필로 수정해야 사용할 수 있

  습니다 .

・신청일과 신청자 성명을 자필로 기입

  해 주십시오 .

・증명사진을 붙여 주십시오 . ( 탈모 · 정

  면 · 무배경으로 최근 6개월 내에 촬영

  한 것 )

・ 발급을 희망하지 않는 전자증명서가 

  있다면 네모칸(☐)을 색칠해 주십시오.

한 

국 

어

■  개인번호카드 교부신청서를 분실한 경우

　아래의 ① ~ ③ 중 한 가지 방법으로 신청해 주십시오 .

① 구청 또는 특별출장소 창구에서 자필용 신청서※1 및 신청용 봉투를 받아 

우편으로 신청한다 .

② 마이넘버카드 종합 사이트（https://www.kojinbango-card.go.jp/）에서 자

필용 신청서※1을 다운로드하여 우편으로 신청한다 .

③ 구청 또는 특별출장소 창구에서 신청서 ID (23자리 숫자 ) 등이 미리 기재

된 신청서를 받아 우편 , 인터넷※2 또는 시내의 증명용 사진기로 신청한다 . 

신청서를 받기 위해서는 본인 확인 서류가 필요합니다 .

※1 자필용 신청서에는 마이넘버를 반드시 기재해야 합니다 .

※2　신청용 WEB 사이트 (P.42) 에 접속하여 신청하십시오 .

■우편으로 신청하려는 분 중 개인번호카드 교부신청서에 인쇄된

   성명 · 주소 등이 변경된 경우

　신청서에 미리 인쇄된 성명 · 주소 · 재류기간 등 만료일 등이 변경된 경우에는 

신청서의 변경 내용을 자필로 수정해야 사용할 수 있습니다 . 수정 방법은 아래의 

그림을 참고하십시오 .

　

( 예 )

한 

국 

어

新宿　花子

有

東京都新宿区歌舞伎町1丁目4番1号

변경하려는 부분에 취소선을 

긋고 , 여백에 변경된 내용을 

기입합니다 .

※변경 내용을 수정하지 않고 

신청한 경우 , 카드 발행이 늦

어질 수 있습니다 .
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■마이넘버카드의 교부 신청을 하신 분께

　J-LIS 에서 마이넘버카드를 작성하여 구에 납품한 후 , 그 사실을 알리는 ‘개인

번호카드 교부통지서’ ( 아래 그림 ) 를 주민표의 주소로 보통우편 ( 전송 불필요 )

으로 우송합니다 .

■개인번호카드 교부통지서가 도착하면

　동봉된 안내에 따라 , 미리 인터넷 또는 전화로 수취 창구 ( 구청 또는 특별출장

소 ) 를 방문할 일시를 예약한 후 , 예약한 일시에 본인이 와 주십시오 . 수취 당일

은 아래의 가 ~ 라의 서류를 지참하십시오 .

가 .　개인번호카드 교부신청서  ( 뒷면에 기입 · 날인을 하시기 바랍니다 )

나 .　통지카드 ( 회수합니다 )

다 .　주민기본대장카드  ( 소지자에 한하여 회수합니다 )

라 .　본인확인서류 ( 아래 표의 서류①에서 1점 , 또는 서류②에서 2점 )

서류① 주민기본대장카드 ( 증명사진이 붙어 있을 것 ), 운전면허증 , 운전경력증명서 ( 교부

년월일이2012년 4월 1일 이후일 것 ), 신체장애인수첩 , 정신장애인보건복지수첩 ,

요육수첩 , 특별영주자증명서 , 일시비호허가서 , 임시체재허가서 , 체류카드 (16세 이상이

며 증명사진이 붙어 있을 것 )

서류② 건강보험증 · 후기고령자의료 피보험자증 · 개호보험 피보험자증 · 연금수첩 · 의료

수급자증 · 생활보호수급자증 · 사원증 · 학생증 · 학교명이 기재된 각종 서류 · 재류카드 (16

세 미만이며 증명사진이 없는 것 ) 등 ‘성명 · 생년월일’ 또는 ‘성명 · 주소’가 기재된 서류

한 

국 

어

　교부 시 마이넘버카드의 증명사진과 본인을 대조하므로 원칙적으로 대리인을 통해 수령

할 수 없습니다 .

　본인이 질병 · 신체장애 및 기타 부득이한 사유로 창구까지 직접 오기 어려운 경우에만 대

리인에게 수령을 위임할 수 있습니다 .

( ‘일이 바빠서’라는 단순한 이유는 부득이한 사유로 인정되지 않습니다 .) 

[ 필요한 서류 ] ( 부득이한 사유로 대리인에게 수령을 위임한 경우 )

・통지카드 및 동봉된 엽서 ( 교부통지서 )…회수합니다 .

   비밀번호는 보안 스티커를 이용하거나 봉투에 넣어 봉하는 등 대리인에게 보이지 않도록  

   주의해 주십시오 .

・주민기본대장카드…소지하고 계신 분은 회수합니다 .

・본인의 본인확인서류 ( 상기한 서류① 중 2점 또는 서류①과 서류②에서 각각 1점씩또는 

  서류② 중 3점 [ 그 중 1점에는 반드시 증명사진이 붙어 있을 것 .])

・대리인의 본인확인서류 ( 상기한 서류① 중 2점 또는 서류①과 서류②에서 각각 1점씩 [ 그 

  중 1점에는 반드시 증명사진이 붙어 있을 것 .])

・대리인의 확인 서류

  법정대리인일 경우 : 가족관계를 증명하는 서류 및 기타 자격을 증명하는 서류

  그 외의 경우 : 위임장 등 본인이 대리인을 지정한 사실을 확인할 수 있는 자료 ( 교부통지

  서의 ‘위임장’란에 기입해도 됩니다 .)

・직접 청사로 방문하기 어려운 사유를 증명하는 서류 ( 진단서 , 입소증명서 등 )

15세 미만인 분 · 성년 피후견인은 반드시 본인과 법정 대리인이 함께 오시기 바랍니다 .

■마이넘버카드 교부 시에 비밀번호를 설정합니다

◦설정하는 비밀번호 ( 각각의 비밀번호를 미리 정해서 오시기 바랍니다 .)

①

주민기본대장용 비밀번호

( 주민기본대장 네트워크에서 본인 확인을 할 때 이

용 )
숫자 4자리

같은 비밀번호를 설정해도 

됩니다 .

②
권면사항입력보조용 비밀번호

( 마이넘버 , 성명 · 주소 등을 판독할 때 이용 )

③

이용자 증명용 전자증명서의 비밀번호

( 마이나 포털 (P.53) 에 로그인 및 편의점 교부 서비

스 (P.51) 등으로 이용 )

④
서명용 전자증명서의 비밀번호

(e-Tax 를 통한 세금의 확정신고 등에 이용 )

6자리 이상 16자리 이하

알파벳 대문자와 숫자의 조

합

한 

국 

어
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■마이넘버카드의 유효기한

◦일본인

・20세 이상…카드 발급일※부터 10번째 생일까지

・20세 미만…카드 발급일※부터 5번째 생일까지

◦외국인 주민

・특별영주자 , 영주자 , 고도전문직 2호 해당자

  일본인과 동등

・영주자 , 고도전문직 2호를 제외한 중장기 체류자 등

  카드 발급일※부터 재류 기간 등의 만료일까지

〇체류 기간의 갱신 등으로 체류 기간이 연장된 경우 , 구청 또는 특별출장소

의 창구에서 마이넘버카드의 유효기간을 ‘새로운 체류 기간의 만료일까지’ 

연장할 수 있습니다 .

〇체류 기간 만료일까지 허가를 받지 않은 경우라도 유효기간을 ‘최장 2개월

까지’ 연장할 수 있습니다 .

〇카드의 유효기한이 경과하면 유효기간 연장 수속을 할 수 없고 재교부신청

( 유료 ) 이 되므로 반드시 카드의 유효기간 전에 창구로 와 주십시오 .

※발급일이란 J-LIS 에서 마이넘버카드를 작성한 날입니다 .

　카드를 창구에서 수취한 날이 아닙니다 .

■ 주소 · 성명 등을 변경하는 신고를 할 때는 마이넘버카드를 제출해 

   주십시오

〇마이넘버카드를 가지고 계신 분은 전입신고 ( 구외에서 이사온 경우 ), 이전

신고 ( 구내에서 이사한 경우 ), 국외 전출 ( 국외로 이사하는 경우 ) 에 따른 

주소 변경을 하거나 호적 신고에 따른 성명 등을 변경할 때 마이넘버카드를 

구청 또는 특별출장소의 창구로 지참해 제출해 주십시오 . 이때 교부 시에 

설정한 주민기본대장용 4자리 비밀번호를 입력해 주시기 바랍니다 .

〇마이넘버카드 뒷면의 추가 기재란에 여백이 없어 새로운 주소 , 성명 등을 

추가할 수 없는 경우에는 무료로 새로운 카드를 신청할 수 있습니다 . ( 사진 

대금은 신청자가 부담합니다 .)

　신청 후 카드 교부를 위한 준비가 끝나면 ‘개인번호카드 교부통지서’를 주민

표의 주소에 보통우편 ( 전송 불필요 ) 으로 우송합니다 .

■ 전입 시 새 주소지에 마이넘버카드를 제출하면 계속해서 이용할 수 

   있습니다※
※다만 다음 ① ~ ③의 경우 ( 법정 기간 내에 수속을 하지 않은 경우 ) 는 , 마이넘버카드의 효

력이 상실되므로 주소 변경 수속은 빨리 해 주시기 바랍니다 .

한 

국 

어

①전입 ( 구외에서 이사옴 ) 한 날부터 14일 이내에 전입신고를 하지 않은 경

우

②전출 ( 구외로 이사감 ) 예정일 ( 전출신고 시 , 이사할 예정일로 신고서에 기

재한 날 ) 로부터 30일 이내에 전입신고를 하지 않은 경우

③전입신고를 한 날부터 90일 이내에 계속이용 수속을 하지 않은 경우

■  위의 ① ~ ③ 외에 다음 ④ ~ ⑨의 경우도 마이넘버카드의 효력이 

상실됩니다

④마이넘버를 변경한 경우

⑤마이넘버카드의 유효기한이 만료된 경우

⑥주민표 코드를 변경한 경우

⑦국외전출 ( 국외로 이사감 ) 신고를 한 경우

⑧사망한 경우

⑨주민기본대장법의 적용을 받지 않게 된 경우

■ 만일 마이넘버카드를 분실했다면

　즉각 마이넘버 종합 무료 콜센터  (P.54) 로 연락해 마이넘버카드의 일시이용

정지 신청을 해 주십시오 .

■마이넘버카드의 재교부 신청에 대하여

　마이넘버카드를 분실 , 소실하거나 현저하게 손상된 경우 등에는 , 구청 또는 

특별출장소의 창구에서 재교부신청 ( 유료 ) 을 할 수 있습니다 .

〇자택에서 분실한 경우를 제외하고 반드시 미리 경찰서나 파출소에 유실 ( 도

난 ) 신고를 해 주십시오 .

〇재교부신청 시에는 ①신고한 경찰서 이름 , ②수리일 , ③신고수리번호를 적

어둔 것 ( 또는 경찰서가 발급한 신고수리증명 ) 과 본인확인서류를 제시해 

주십시오 .

〇재교부 수수료는 800엔(전자증명서도 동시에 재발급하는 경우는 1000엔)

입니다 .

〇재교부 신청 후 마이넘버카드 발급을 위한 준비가 완료되면 ‘개인정보카드 

교부통지서’를 주민표의 주소로 보통우편 ( 전송 불필요 ) 을 통해 우송합니

다 .

〇 ‘■마이넘버카드의 교부 신청을 하신 분께’ (P.44) 와 마찬가지로 미리 인터

넷 또는 전화로 수취 창구를 방문할 일시를 예약한 후 ,  예약한 일시에 본인

이 예약한 수취 창구로 와 주십시오 .

한 
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　마이넘버카드가 발급됨에 따라 주민기본대장카드의 발급은 2015년 12월에 

종료되었습니다 .

　현재 주민기본대장 카드를 가지고 계신 분은 유효기간 내라면 마이넘버카드를 

취득할 때까지 이용할 수 있습니다 .

　다만 주민기본대장카드와 마이넘버카드를 동시에 소지할 수는 없으므로 마이

넘버카드 교부 시에 반납해 주십시오 .

( 참고 ) 주민기본대장카드와 마이넘버카드의 비교

주민기본대장카드 마이넘버카드

양식

주민표 코드를 겉면에 기재하지 않음

사진은 ‘있음’과 ‘없음’ 중 선택제

마이넘버를 겉면에 기재 ( 뒷면 )

증명사진을 겉면에 기재

교부 2015년 12월에 발행 종료

신청 접수부터 교부통지서를 송부할 때까

지 

약 1개월 ( 당일 교부는 불가 )

수수료 : 첫 교부는 무료

　　　　재교부는 유료 (800엔 )

유효

기간
발급일부터 10년간

발급일부터 10번째 생일 (20세 미만은 5

번째 생일 ) 또는 체류기간 만료일 중 빠

른 날

전자

증명서

2015년 12월에 발행 종료

（2018년 12월에 모든 전자증명서

의 유효기간이 만료）

표준탑재 ( 희망하지 않으면 기능 무효화 

가능 )

유효기간 : 발급일부터 5번째 생일 또는 

체류기간 만료일 중 빠른 날

수수료 : 첫 발급은 무료

　　　　재발급은 유료 (200엔 )

이용

장면
공적인 본인확인서류로 이용

○공적인 본인확인서류로 이용

○마이넘버를 확인할 때 이용

○정보제공등기록공개시스템 (P.53) 에서 

이용

○편의점 교부 서비스에서 이용 (P.51)

○민간부문을 포함한 전자신청 · 거래 등

에서 이용

주민기본대장 카드를 가지고 계신 분께

사진 있음 사진 없음 앞면 뒷면
한 

국 

어

　마이넘버카드에는  이용자 증명용 전자증명서와  서명용 전자증명서 , 두 종류

의 전자증명서가 표준탑재됩니다 .

■이용자 증명용 전자증명서란

　인터넷 열람 시 등 이용자 본인임을 증명하는 시스템으로 , 마이나 포털 (P.53)

에 로그인 및 편의점 교부 서비스 (P.51) 등 본인임을 인증하는 수단으로 이용할 

수 있습니다 .

　유효기간은 발급일부터 5번째 생일 또는 체류기간 만료일 중 빠른 날입니다 .

　마이넘버카드의 효력이 상실되면 함께 효력을 잃습니다 .

■서명용 전자증명서란

　e-Tax(P.53) 를 이용한 확정신고 등 , 문서를 동반하는 전자신청 등에 이용할 

수 있습니다 .

　유효기간은 이용자 증명용 전자증명서와 같습니다 .

　단 , 유효기간 내라도 주소나 성명 등이 변경되는 경우는 자동으로 효력이 상실

됩니다 .

( 주의 ) 15세 미만 및 성년 피후견인에게는  서명용 전자증명서를 발급하지 않습 

           니다 . ( 인감에 상응하므로 )

전자증명서

증명서의

명칭
이용자 증명용 전자증명서 서명용 전자증명서

용도
마이나 포털에 로그인 및 편의점 교부 서

비스 등 본인임을 인증하는 수단으로 이용

e-Tax 를 이용한 확정신고 등 문서를 

동반하는 전자신청에 이용

비밀번호 4자리　숫자만
6자리 이상 16자리 이하

알파벳 대문자와 숫자의 조합

유효기간

발급일부터 5번째 생일 또는 체류기간 만

료일 중 빠른 날

이용자 증명용 전자증명서와 같음

※성명 ( 통칭 ), 주소 , 생년월일 , 성별

이 변경되면 유효기간 내에도 자동으

로 효력을 상실

※마이넘버카드의 효력이 상실되면 동시에 전자증명서도 효력을 상실

갱신 유효기간 만료일의 3개월 전부터 갱신 가능

수수료
〇마이넘버카드의 첫 교부 시 에 발급하는 경우는 무료

〇마이넘버카드의 재교부 시에 재발급하는 경우는 200엔

기타

전자증명서의 발급을 희망하지 않는 경우는 마이넘버카드 교부 시에 신청하거나 개

인번호카드 교부신청서의 발급을 희망하지 않는 전자증명서의 네모칸 ( □ ) 을 색칠

해 주십시오 .

전자증명서 ( 공적 개인인증 서비스 ) 에 대하여
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■전자증명서와 마이키에 대하여

　전자증명서는 마이넘버카드의 IC 칩 내에 격납저장됩

니다 . IC 칩 내의 전자증명서 부분과 빈 영역이 마이키 

부분으로 , 국가나 지방공공단체 등 공적 기관뿐 아니라 

민간사업자도 활용할 수 있습니다 . 마이키 부분을 이용

할 시에 마이넘버는 사용하지 않습니다 .
공적 개인인증 서비스

캐릭터

마이넘버

사회보장 · 세금 · 재해대책분야 

중 법률 및 조례가 정한 사무에

만 이용 가능

전자증명서

・행정기관 등에서 활용

　예:정보제공등기록공개시스템·e-

Tax 등

・총무대신이 인정한 민간사업자

가 활용

　예 : 인터넷뱅킹

빈 영역

・지방공공단체에서의 조례 이용

・국가 기관 등에서의 이용

　예 : 국가 공무원 신분증

・총무대신이 정하는 바에 따라 

민간사업자도 이용

민
간
을 

포
함
해 

폭
넓
게 

이
용 

가
능

법
령
으
로 

이
용
할 

수 

있
는 

주
체
를 

제
한

마
이
키 

부
분

IC 칩 내의 정보

전자증명서

빈 영역

기타 ( 카드 겉면 정보 등 )

■ 편의점 교부 서비스

   편의점 교부 서비스는 마이넘버카드 ( 이용자 증명용 전자증명서가 탑재된 경

우에 한함 ) 를 이용하여 전국의 편의점 등에 설치된 멀티 복사기 ( 키오스크 단말

기 ) 로 주민표 사본 등 증명서를 발급받을 수 있는 서비스입니다 .

●이용 시간
   오전 6시 30분 ~ 오후 11시

   ※연말연시 (12월 29일부터 1월 3일까지 ) 및 기기의 유지보수 기간은 제외됩니다 .

●발급받을 수 있는 증명서와 교부 수수료
     ・주민표 사본

      본인 및 동일 세대원의 주민표

       ※말소된 주민표의 사본은 발급되지 않습니다 .

       ※발급된 증명서가 여러 장일 경우 , 호치키스를 사용할 수 없습니다 . 분실에 주의하십시오 .

     ・인감등록증명서

        ※증명서는 A4사이즈로 출력됩니다 .

     ・특별구민세 · 도민세 과세 ( 비과세 ) 증명서 · 납세증명서

        현재 연도분 + 과거 3년도분

        ※신고 등을 통해 세금 정보가 있는 분만 해당

     ・각 증명서 1통당 교부 수수료…200엔

마이넘버카드로 이용할 수 있는 서비스에 대하여
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●서비스 이용 시 주의사항
①데이터 통신을 이용하고 있으므로 인쇄 시 다소 시간이 걸립니다 . 인쇄가 종료

할때까지 자리를 떠나지 마십시오 .

② 교부 수수료가 무료인 증명서는 교부가 불가능하므로 창구에서 신청하십시오 .

③ 비밀번호를 잊어버렸거나 비밀번호를 3회 연속으로 잘못 입력한 경우에는 이

용자 증명용 전자증명서가 잠기게 됩니다 . 구청 또는 특별출장소 창구에서 비

밀번호를 재설정해야 합니다 .

④ 마이넘버카드를 새로 교부 받으신 분이나 전입 등으로 주소 등이 변경되었으

나 계속 이용해 오셨던 분 또는 이용자 증명용 전자증명서를 발행 ( 갱신 ) 하신 

분은 앞서 언급한 절차를 거친 후 서비스를 이용할 수 있을 때까지 1시간 정도 

소요됩니다 .

⑤ 신주쿠구에 주민등록이 되어 있으면서 신주쿠구에서 전출 신고를 하신 분은 신

청할 수 없습니다 .

⑥  증명서가 발행되면 분실 방지용 음성이 재생됩니다 . 증명서 수취룰 잊지 않도

록 주의하십시오 . 정지 버튼을 누를 때까지 음성은 계속 재생됩니다 .

●보안에 대하여
① 멀티 복사기의 화면 표시 및 음성 안내를 통해 마이넘버카드 및 증명서 수취룰 

잊지 않도록 방지하고 있습니다 .

② 전용 통신 네트워크 , 통신 내용의 암호화를 통해 부정 접근을 차단하고 정보를

   보호합니다 .

■확정신고에 e-Tax ※를 이용하는 분께

　확정신고에 e-Tax 를 이용하는 경우 , 서명용 전자증명서가 필요합니다 . 

e-Tax 를 이용하는 분은 서명용 전자증명서가 표준탑재된 마이넘버카드를 신

청 · 취득해 주십시오 .

　주민기본대장카드에 탑재된 전자증명서의 유효기간은 발행일로부터 3년입니

다 . 2015년 12월에 발행이 종료되었으므로 주민기본대장카드에 탑재된 모든 전

자증명서의 유효기간은 만료되었습니다 . 공적 개인 인증 서비스인 전자증명서가 

필요하신 분은 마이넘버카드를 신청 · 발급받으십시오 .

※ e-Tax…인터넷으로 세금 신고서 등을 제출할 수 있는 서비스

■정보제공등기록공개시스템에 대하여

　행정기관 등에서 마이넘버를 포함한 자신의 정보가 어떻게 이용되는지를 확인

할 수 있으며 , 행정 서비스 등에 대한 안내를 받을 수 있는 인터넷 상의 WEB 서

비스입니다 . 이용하려면 마이넘버카드 외에 IC 카드리더라이터 , 컴퓨터 등이 필

요합니다 .

※정보제공 네트워크 시스템

　행정기관 등이 서로 마이넘버를 포함한 개인정보를 취급하는 온라인 시스템

Ａ

Ｃ

Ｅ

Ｂ

Ｄ

Ｆ

정보제공 등 기록 표시

( 이용 이력 )

관련 안내

육아를 위한 원스톱 서비

스

자기 정보 표시

민간 송신 서비스와 연계

공과금 결제 서비스

정보제공 네트워크 시스템※을 통해 본인의 정보가 이

용된 기록을 확인할 수 있습니다

행정기관 등이 제공하는 , 개인에게 맞는 자세한 관련 

안내 사항을 확인할 수 있습니다

지방공공단체의 육아에 관한 서비스의 검색 및 온라인 

신청을 할 수 있습니다

행정기관 등이 갖고 있는 마이넘버를 포함한 본인의 개

인정보를 확인할 수 있습니다

행정기관 및 민간기업의 안내 사항을 , 송신 서비스를 활

용해 받아 볼 수 있습니다

인터넷뱅킹 ( 페이지 ) 이나 신용카드로 공과금을 결제

할 수 있습니다
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■마이넘버제도 관련 벌칙

　마이넘버의 부정 사용을 방지하는 차원에서 개인정보보호법 등에 비해 엄중한 

법정형이 적용됩니다 .

주요 벌칙 ( 일부 )

행    위 법정형

　사기 , 폭행 , 협박 , 재물의 절취 , 시설 침입 , 부정 접

속 행위 등으로 마이넘버를 취득

３년 이하의 징역 또는

150만엔 이하의 벌금

　허위나 부정한 수단으로 통지카드 또는 마이넘버카드

를 취득

6개월 이하의 징역 또는

50만엔 이하의 벌금

■마이넘버제도를 사칭하는 수상한 전화에 주의 !
　구청이나 행정기관이 전화로 마이넘버를 묻는 일은 없습니다 . ‘이상하다’는 생

각이 들면 곧바로 110번으로 신고하거나 가까운 경찰서로 연락해 주십시오 .

★마이넘버제도에 대해 자세히 알고 싶으신 분은

◦ 마이넘버 ( 사회보장・세금번호제도 ) 홈페이지 ( 내각부 )

　http://www.cao.go.jp/bangouseido/

◦마이넘버카드 종합 사이트 ( 지방공공단체 정보시스템기구 )

   https://www.kojinbango-card.go.jp/

★문의는 여기로

○마이넘버제도 전반에 관한 내용

　・마이넘버 종합 무료 콜센터  0120－95－0178

　【접수 시간】평일 : 오전 9시 30분 ~ 오후 8시

                   토 , 일 , 공휴일 : 오전 9시 30분 ~ 오후 5시 30분 ( 연말연시 제외 )

                   ※마이넘버카드의 분실 · 도난으로 인한 일시 이용 정지에 관해

                      서는24시간 365일 접수가 가능합니다 .

　【외국어 대응】영어 , 중국어 , 한국어 , 스페인어 , 포르투갈어

                      마이넘버제도에 관한 문의                     0120－0178－26

                      통지카드 , 마이넘버카드에 관한 문의      0120－0178－27※

○이 팸플릿에 관한 내용

　・신주쿠구 지역진흥부 호적주민과　03－5273－3601

마지막으로
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