
聴覚に障害がある方で「ファックス番号のない記事」
へのお問い合わせは、しんじゅくコールのファックス
をご利用ください。

※本紙に記載の電話番号は市外局番（03）を省略しています。

★本紙は新聞折り込みでお届けしています。主な区立施設・駅・スーパー・新聞販売店などにも置いています。新聞を購読していない方には配達します。

令和2年（2020年） 第2338号

くらし    2・6・8面 イベント    6・8面

住宅・まちづくり    2面

施設    7面

福祉    3面

保健・衛生    6・7・8面

▶高齢者マッサージサービス

イベント等を中止・変更する場合がありまイベント等を中止・変更する場合がありますす
　最新の情報は、新宿区ホームページまたは各主催者・各施設に直
接、ご確認ください。

　新型コロナと季節性インフルエンザの同時流行が心配されています。発熱、
咳、味覚・嗅覚異常、全身倦怠感等の症状があるときは、早期に治療が受けられる
よう、地域の身近なかかりつけ医に電話で相談してください。かかりつけ医がい
ない方には、新宿区発熱等電話相談センターまたは東京都発熱相談センター（右
下記）でお近くの相談できる医療機関をご案内します。
【問合せ】保 健 予 防 課 保 健 相 談 係（第2分庁舎分館1階）☎（5273）3862・
㋫（5273）3820へ。

かかりつけ医がいる場合

かかりつけ医がいない場合

⃝新宿区発熱等電話相談センター
　☎（5273）3836・㋫（5273）3820
（電話は土・日曜日、祝日を除く午前9時～午後5時）
※帰国者・接触者電話相談センターから名称が変わりました。

◎症状はないが心配な方、予防方法等一般的な相談をしたい方◎

■新宿区新型コロナウイルス電話相談センター
☎（5273）3836・㋫（5273）3820

　（電話は土・日曜日、祝日を除く午前9時～午後5時）

■東京都新型コロナコールセンター（一般電話相談）
　☎0570（550）571 （午前9時～午後10時）

◎外国語による案内◎
■東京都保健医療情報センター「ひまわり」

☎（5285）8181 （午前9時～午後8時）
※英語・中国語・韓国語・スペイン語・タイ語に対応しています。

■東京都新型コロナコールセンター（一般電話相談）
☎0570（550）571 （午前9時～午後10時）
※英語・中国語・韓国語に対応しています。

● 直接受診をする前に、かかりつけ医に必ず電話をしてください
　医師が診察の上、新型コロナ・インフルエンザ検査等の必要性を判断します。休　医師が診察の上、新型コロナ・インフルエンザ検査等の必要性を判断します。休
日・夜間等でかかりつけ医の診察時間外の場合は、日・夜間等でかかりつけ医の診察時間外の場合は、右下記の東京都発熱相談センの東京都発熱相談セン
ターで医療機関をご案内します。ターで医療機関をご案内します。

●右記相談先でお近くの医療機関をご案内します
　案内された医療機関に、電話で相談してください。医師が診察の上、新型コロ　案内された医療機関に、電話で相談してください。医師が診察の上、新型コロ
ナ・インフルエンザ検査等の必要性を判断します。ナ・インフルエンザ検査等の必要性を判断します。

かかりつけ医がいる かかりつけ医がいない

かかりつけ医に電話で相談

⃝新宿区発熱等電話相談センター
⃝東京都発熱相談センター
（連絡先は下記）のいずれかに電話で相談

案内された医療機関に電話で相談

診察（オンラインでの診療の場合もあり）の上、必要に応じ
新型コロナの検査・インフルエンザ検査等
※オンライン診療も費用がかかります。

⃝東京都発熱相談センター（24時間）
　☎（5320）4592

Ｑ：医師等に電話で相談するときは何を伝えたらよいですか？Ｑ：医師等に電話で相談するときは何を伝えたらよいですか？
Ａ：いつ頃からどんな症状があったか、発熱症状のある人が身近にいたか、いつ頃からどんな症状があったか、発熱症状のある人が身近にいたか、3密
（密閉・密集・密接）の状態で過ごす時間があったか等を伝えてください。（密閉・密集・密接）の状態で過ごす時間があったか等を伝えてください。

Q＆A

新型コロナ関連情報    2面

▶子育て住宅の入居者を募集

咳…咳…咳…咳…

発熱…発熱…発熱…発熱…発熱…発熱…発熱…発熱…発熱…発熱…発熱…発熱…発熱…発熱…

発熱等の症状がある場合

身近なかかりつけ医に

まずは電話で相談を

新型コロナかも!?

風邪の症状があったときは

★今後、変更になる場合があります。詳しくは、新宿区
ホームページ（右図QRコード）でご確認ください。

お知らせ    3・4・5・7面

▶令和3年度予算見積もりの

QQ：かかりつけ医で新型コロナの検査を受けることはできますか?
Ａ：Ａ：医療機関によって異なります。その医療機関で対応できない場合は、かかり医療機関によって異なります。その医療機関で対応できない場合は、かかり
つけ医が他の医療機関や区保健所のPCR検査センターを案内します。つけ医が他の医療機関や区保健所のPCR検査センターを案内します。

相談の流れ
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