
受付番号発券システムによる受付手順（受付順番事前案内機能の追加） （資料２９－２）

新宿区
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利用者

【受付番号発券機】

【窓口】

１．受付番号発券

利用者は、来庁後、受付番号発
券機で対象業務の番号札を発券し
ます。

４.受付番号の
呼び出し

区の職員は、
順番に受付番
号の呼び出し
を行います。

５．受付

利用者は、
自分の受付番
号が呼ばれた
ら、窓口に赴
き手続きを行
います。

インター
ネット

２．【新機能】受付順番事前案内の登録（希望者のみ）

利用者は、自身のスマートフォン等で、電子
メールアドレス、LINE－IDまたは電話番号を登録
します。

【事業者のサイト
及びサーバ】

３．【新機能】受付順番事前案内の通知（希望者のみ）

受付番号が近づくと、登録された電子メールア
ドレス、LINE－IDまたは電話番号あてに通知が届
きます。

･ファイアウォールの設置
・ウイルス対策
・最新のセキュリティパッチの
適用
・定期的な脆弱性診断
・作業の記録
・データの暗号化
・サービスの利用が終了し
た翌日のデータ削除
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