
７ 個人情報業務委託の状況

　（１）実施機関別個人情報業務委託件数
令和３年度
個人情報に
係る業務委
託数

新たな業務
委託数

令和４年度
中は業務委
託を行わな
かったもの
の数

令和４年度
個人情報に
係る業務委
託数

a ｂ ｃ ａ+ｂ-ｃ

区長 465 26 21 470 24

教育委員会 33 4 0 37 0

選挙管理委員会 2 0 0 2 0

監査委員 1 0 0 1 0

議会 10 0 1 9 0

合計 511 30 22 519 24

　
  件数

実施機関

内、特定個
人情報の取
扱いがある
ものの数
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No. 保有課
業務登録
番号

委託する個人情
報業務の名称

特定個
人情報
の有無

委託する業務の内容
開始（新
規）年度

終了
年度

追加理由

1

企画政策
課

210101-
004

新宿区自治基本
条例検証に当
たっての区民討
議会の運営等業
務委託

区民検証会議の運営 R4 R4 新規委託
のため

2

企画政策
課

210101-
012

マイナポイント
申請支援業務委
託

地域センターで実施する
マイナポイント申請に係
る窓口支援業務の予約受
付業務

R4 R5 新規委託
のため

3

区政情報
課

210603-
009

若者の区政参加
の推進

しんじゅく若者会議の開
催

H30 記載漏れ
のため

4

区政情報
課

210601-
013

LINEを活用した
情報発信

システムの構築及び運用
保守

R4 新規委託
のため

5

総務課 230101-
044

新宿区生活支援
臨時給付金給付
事業

確認書・案内書の作成、
印刷及び封入・封緘、発
送業務、確認書、申請書
の受領及び確認・審査業
務、口座情報の入力及び
提供業務、支給（不支
給）決定通知書の作成、
印刷及び圧着、
発送業務、コールセン
ターによる案内業務、特
設窓口での確認書及び申
請書の受領、案内業務
、給付管理システムの設
計、構築、管理業務

R4 新規委託
のため

6

総務課 230101-
045

電気・ガス・食
料品等価格高騰
緊急支援給付金
給付事業

確認書・案内書の作成、
印刷及び封入・封緘、発
送業務、確認書、申請書
の受領及び確認・審査業
務、口座情報の入力及び
提供業務、支給（不支
給）決定通知書の作成、
印刷及び圧着、
発送業務、コールセン
ターによる案内業務、特
設窓口での確認書及び申
請書の受領、案内業務
、給付管理システムの設
計、構築、管理業務

R4 新規委託
のため

（２）新たに個人情報業務委託を行った業務の内訳
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No. 保有課
業務登録
番号

委託する個人情
報業務の名称

特定個
人情報
の有無

委託する業務の内容
開始（新
規）年度

終了
年度

追加理由

7

税務課 232200-
002

特別区民税・都
民税

特別区民税・都民税申告
書に係る封入封緘及び発
送業務

H17 記載漏れ
のため

8

生涯学習
スポーツ
課

260501-
304

スポーツの普及
啓発（子ども・
成人向けスポー
ツ体験）実施委
託

イベント参加申込受付、
イベント当日参加者受付

H29 記載漏れ
のため

9

産業振興
課

280301-
047

新宿応援セール １抽選券の作成・発行・
配布
２はずれ抽選券での応募
に伴う、商品発送業務

R4 新規委託
のため

10

障害者福
祉課

291008-
057

介護給付費等支
払事務における
電算事務

障害福祉サービスデータ
ベースの構築に伴う障害
者総合支援システムの改
修作業委託

R4 新規委託
のため

11

地域包括
ケア推進
課

291203-
009

通所型短期集中
サービス

通所型短期集中サービス
の利用者に対し、事前ア
セスメント、計画作成及
び説明、モニタリング、
評価等を含めた通所型短
期集中サービスを実施す
る。

R4 新規委託
のため

12

介護保険
課

291701-
203

保険料の収納業
務

電子マネー決済を活用し
た電子マネー納付の導入
に伴う収納データ作成等
業務の委託について

R4 新規委託
のため

13

子ども家
庭課

300115-
026

令和４年度子育
て世帯生活支援
特別給付金（ひ
とり親世帯分）
給付事業

児童福祉システムの保守
委託

R4 R4 新規委託
のため

14

子ども家
庭課

300110-
011

地域活動団体等
へのコンサル
ティング業務委
託

子どもの育ちを支援する
地域活動団体等への活動
における課題へのコンサ
ルティング支援

R4 新規委託
のため

15

子ども家
庭支援課

304005-
001
304005-
005

学童クラブ
放課後子どもひ
ろば

入退室管理システム提供
業務委託

R4 新規委託
のため
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No. 保有課
業務登録
番号

委託する個人情
報業務の名称

特定個
人情報
の有無

委託する業務の内容
開始（新
規）年度

終了
年度

追加理由

16

保育課 302201-
006

医療的ケア児支
援に係る指導医
及び看護師配置
業務

医療的ケア児の住所、氏
名、性別、生年月日、健
康状態、障害状態、家庭
状況、居住状況、病歴、
生育状況、保護者の氏名
及び電話番号

R4 新規委託
のため

17

健康づく
り課

320301-
045

出産・子育て応
援ギフトの支給
事業

アンケート等の印刷、印
字、封入封かん業務委託

R4 新規委託
のため

18

医療保険
年金課

320800-
001

国民健康保険

○

第三者行為損害賠償事務
に関する委託

R4 新規委託
のため

19

医療保険
年金課

320800-
001

国民健康保険 高額療養費支給申請書等
の印字出力処理業務及び
封入封緘の業務委託

（継続） 記載漏れ
のため

20

医療保険
年金課

320800-
001

国民健康保険 高額療養費支給決定通知
書の印字出力処理業務及
び封入封緘の業務委託

（継続） 記載漏れ
のため

21

医療保険
年金課

320800-001 国民健康保険 限度額適用認定証更新処
理の印字出力処理業務及
び封入封緘の業務委託

（継続） 記載漏れ
のため

22

医療保険
年金課

320800-
001

国民健康保険 特定疾病療養受療証更新
処理の印字出力処理業務
及び封入封緘の業務委託

（継続） R4 記載漏れ
のため

23

医療保険
年金課

320800-
001

国民健康保険 電子マネー決済を活用し
た電子マネー納付の導入
に伴う収納データ作成等
業務の委託

R4 新規委託
のため

24

防災都市
づくり課

400701-
013

不燃化推進特定
整備事業

ポスティング・発送準備
及びデータの整理・更新
業務委託

H26 記載もれ
のため

25

防災都市
づくり課

400701-
003

木造住宅密集地
区整備促進事業

ポスティング・発送準備
及びデータの整理・更新
業務委託

R3 記載もれ
のため

26

建築調整
課

400901-
029

新宿区空家等実
態調査業務委託

空家等に係る実態調査業
務委託

R4 新規委託
のため
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No. 保有課
業務登録
番号

委託する個人情
報業務の名称

特定個
人情報
の有無

委託する業務の内容
開始（新
規）年度

終了
年度

追加理由

27

教育調整
課

550101-
020

学用品費等支援
臨時給付金給付
事業

学用品費等支援臨時給付
金給付事業の業務委託

R4 新規委託
のため

28

教育調整
課

550101-
021

入学祝金支給事
業

入学祝金支給事業の業務
委託

R4 新規委託
のため

29

教育支援
課

550601-
017

学校図書館シス
テムの利用に係
る管理委託

区立学校の学校図書館に
おける図書貸出・返却処
理等に利用する学校図書
館システムの管理、ヘル
プデスクにおける問合せ
対応等

R4 新規委託
のため

30

教育支援
課

550603-
003

医療的ケア児支
援に係る指導医
及び看護師配置
業務

指導医業務：検討会等にお
ける受け入れ可否に係る助
言及び入園・入学後におけ
る医療的ケアに関する看護
師等への指導・助言
看護師配置業務：医療的ケ
ア児の受け入れ学校に看護
師の配置を行い、医療的ケ
アを実施

R4 R4 新規委託
のため
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No. 保有課 業務登録番号
委託する個人情報

業務の名称

特定個
人情報
の有無

委託する業務の内容
開始
（新規）
年度

終了
年度

終了の
理由

1

区政情
報課

210603-001 区政モニター活動 アンケート区政モニ
ター登録依頼の発送
（封入封緘）業務

H17 H29 アンケー
ト区政モ
ニター登
録依頼の
発送（封
入封緘）
業務に統
一（記載
漏れ）

2

総務課 230101-043 住民税非課税世帯
等臨時特別給付金
給付事業

確認書・案内書の作
成、印刷及び封入・
封緘、発送業務、確
認書、申請書の受領
及び確認・審査業
務、口座情報の入力
及び提供業務、支給
（不支給）決定通知
書の作成、印刷及び
圧着、
発送業務、コールセ
ンターによる案内業
務、特設窓口での確
認書及び申請書の受
領、案内業務
、給付管理システム
の設計、構築、管理
業務

R3 R3 委託終了
のため

3

地域コ
ミュニ
ティ課

260108-001 基幹統計調査 経済センサス活動調
査の調査用品を仕分
梱包し、調査員宅へ
の配送業務

R3 R3 委託終了
のため

4

生涯学
習ス
ポーツ
課

260501-105 ギャラリーオー
ガードみるっくの
管理運営

施設の維持管理、利
用に関すること。

H12 R3 委託終了
のため

5

東京オ
リン
ピッ
ク・パ
ラリン
ピック
開催等
担当課

270100-001 新宿2020サポー
ター運営業務

東京2020サポーター
の申込受付等業務の
委託

R1 R3 委託終了
のため

（３）令和４年度中は個人情報業務委託を行わなかったものの内訳
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No. 保有課 業務登録番号
委託する個人情報

業務の名称

特定個
人情報
の有無

委託する業務の内容
開始
（新規）
年度

終了
年度

終了の
理由

6

地域包
括ケア
推進課

291203-001
291203-008

介護保険関連シス
テムの再整備業務

○

介護保険関連システ
ムの再整備に関する
業務を行う。

R1 R2 記載漏れ
のため

7

地域包
括ケア
推進課

291201-008 （仮称）地域資源
情報管理システム
電算開発・導入業
務

（仮称）地域資源情
報管理システムを
webシステム（パッ
ケージソフトを想
定）によって導入

R3 R3 委託終了
のため

8

介護保
険課

291701-509 自立支援特殊寝台
の貸与業務

自立支援特殊寝台の
貸与委託

H18 R3 委託終了
のため

9

生活福
祉課

 292401-002 宿泊所等入所者相
談援助事業委託

宿泊所等入所者のう
ち相談援助を希望す
る者に対して行う相
談援助事業

H15 R2 記載漏れ
のため

10

子ども
家庭課

300115-007 女性福祉資金貸付
業務

収納テープ及び磁気
テープ等作成

H27 R1 記載漏れ
のため

11

子ども
家庭課

300115-008 母子福祉応急小口
資金貸付業務

収納テープ及び磁気
テープ等作成

H27 R1 記載漏れ
のため

12

子ども
家庭課

300115-024 子育て世帯生活支
援特別給付金（ひ
とり親世帯分）給
付事業

児童福祉システムの
保守委託

R3 R3 委託終了
のため

13

保健予
防課

322601-019 職域接種予約シス
テム運用管理等業
務委託

1．WEB予約システム
の調達
2．システム初期設
定支援
3．システム運用支
援
4．障害発生時対応
支援

R3 R3 委託終了
のため
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No. 保有課 業務登録番号
委託する個人情報

業務の名称

特定個
人情報
の有無

委託する業務の内容
開始
（新規）
年度

終了
年度

終了の
理由

14

保健予
防課

322601-019 職域接種予約シス
テムサービス提供
業務の再委託

WEB予約システムの
機能の提供、データ
の保管、サーバ及び
ネットワーク管理、
各種セキュリティ対
策

R3 R3 委託終了
のため

15

保健予
防課

322601-019 職域接種運営業務
委託

1．会場での受付、
場内整理、予診票の
確認
2．予診及びワクチ
ン接種
3．接種記録の登録

R3 R3 委託終了
のため

16

保健予
防課

322601-019 新型コロナウイル
スワクチン接種事
業に係るワクチン
接種等業務の委託

医療機関・集団接種
会場でのワクチン接
種、接種結果の登録

R3 R3 委託終了
のため

17

保健予
防課

322601-019 新型コロナウイル
スワクチン接種事
業に係る集団接種
会場の運営等業務

集団接種会場の運営
業務

R3 R3 委託終了
のため

18

交通対
策課

381003-001,002 自転車等駐輪場の
管理業務及び自転
車等整理区画登録
受付業務委託

自転車等駐輪場及び
自転車整理区画の利
用登録受付け
利用料金返還請求書
の受付

H18 R3 委託終了
のため

19

交通対
策課

381003-001 駐輪施設定期利用
申請受付け業務委
託

年度切替えに伴う駐
輪施設定期利用の一
斉受付け及び登録業
務

H27 R3 委託終了
のため

20

ごみ減
量リサ
イクル
課

391501-024 資源・ごみ排出実
態調査業務

モニター世帯から燃
やすごみ、金属・陶
器・ガラスごみ及び
資源を調査サンプル
として回収し、区民
１人１日当たりの資
源・ごみ排出量を調
査・分析する。

R3 R3 委託終了
のため

21

建築調
整課

400901-028 新宿区空家等に係
る所有者等調査業
務委託

空家等に係る所有者
等調査業務委託

R3 R3 委託終了
のため
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No. 保有課 業務登録番号
委託する個人情報

業務の名称

特定個
人情報
の有無

委託する業務の内容
開始
（新規）
年度

終了
年度

終了の
理由

22

議会事
務局

500101-020 新宿区議会に関す
るアンケート調査

区議会アンケート調
査票の作成、印刷、
封入封緘、発送。回
収した調査票の入
力、データ集計、分
析。調査報告書等の
作成、印刷、データ
提供

R3 R3 委託終了
のため
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No
.

保有課 業務登録番号
委託する個人情報

業務の名称

特定
個人
情報
の有
無

委託する業務の内容

開始
（新
規）年
度

変更
年度

変更の
理由

1

区政情
報課

210603-001 区政モニター活動 アンケート区政モニ
ター登録依頼の発送
（封入封緘）業務、ア
ンケート調査票の発送
（封入封緘）業務、ア
ンケート集計業務、回
答者への謝礼発送業務

H17 H30 「アン
ケート区
政モニ
ター登録
依頼の発
送（封入
封緘）業
務」の追
加（記載
漏れ）

2

地域コ
ミュニ
ティ課

260111-004 住居表示の実施 住居表示の実施に係る
業務

H26 R4 業務内容
（実施地
域）の追
加

3

地域包
括ケア
推進課

291201-002 新宿区高齢者保健福
祉推進協議会

新宿区高齢者保健福祉
推進協議会の会議内容
を録音テープに記録
し、反訳した会議内容
を入力したＣＤ－Ｒ及
び紙出力した議事録の
提出

H22 R4 業務内容
（訪問調
査業務）
の追加

4

健康政
策課

320104-013 機能訓練　水泳教室 水泳教室実施に係る医
学的研究レポート作成

S52 R4 業務委託
名称を
「機能訓
練　キャ
ンプ」か
ら「機能
訓練　水
泳教室」
へ変更

5

健康政
策課

320112-007 看護小規模多機能型
居宅介護実習研修

介護職員を対象とした
区内看護小規模多機能
型居宅介護施設での実
習研修
（オリエンテーション
及び施設での実習研
修）

H27 R4 事務移管
による業
務登録番
号の変更

6

健康政
策課

320112-008 在宅歯科医療の推進 在宅歯科医療の推進 H28 R4 事務移管
による業
務登録番
号の変更

7

健康政
策課

320112-009 多職種連携研修会 研修会の実施 H28 R4 業務登録
番号の変
更

（４）個人情報業務委託を変更した業務委託の内訳
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No
.

保有課 業務登録番号
委託する個人情報

業務の名称

特定
個人
情報
の有
無

委託する業務の内容

開始
（新
規）年
度

変更
年度

変更の
理由

8

健康政
策課

320112-010 在宅療養シンポジウ
ム

シンポジウムの開催委
託

H28 R4 業務登録
番号の変
更

9

健康政
策課

320112-001 訪問看護ステーショ
ン実習研修

○

訪問看護ステーション
実習研修

H24 R4 事務移管
による業
務登録番
号の変更

10

教育支
援課

550611-008 日本語サポート指導 幼児・児童・生徒への
母語による日本語サ
ポート指導及び保護者
等への通訳・文書翻訳
業務

H15 R4 事務移管
による業
務登録番
号の変更

11

教育支
援課

550611-009 外国籍等の中学生に
対する進学支援業務

対象生徒に対し、母国
語と学習習熟度に応じ
た５教科（国語・数
学・理科・社会・英
語）の学習指導及び進
学支援を放課後等に実
施、事業計画及び学習
指導・進学支援計画の
策定、対象生徒の母国
語と学習習熟度に応じ
た学習指導・進学支援
ができる支援員の配
置・研修

H28 R4 事務移管
による業
務登録番
号の変更
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