
（資料５１ー１）【医療安全相談（新宿区患者の声相談窓口）業務委託に伴う個人情報の流れ】

・データの暗号化

・鍵付きケースで手渡
しによる受渡し
・確認書による記録

受託事業者

Ｚ

相談者

①📞電話相談

④窓口処理票・日々
集計表を作成する。

⑤上記④のデータを
CD-Rに保存する。

③【必要性がある場合のみ】
📞過去の相談内容の

照会・回答

⑥CD-Rの提出

②相談情報を委託先の
パソコンに記録する。

【受付時間】
平日 午前９時～午後５時

【委託先のPC及びサーバ】

⑧CD-Rの
取込み

【保健所対物情報システム等】

⑦CD-Rの受領

・ID・パスワード認証
・ウィルス対策
・ログの記録・管理
・アクセス制御

・入退室管理

・委託終了後のデー
タ削除時は、区が立
ち会う。

・原則、相談は匿名で受け
付ける。

・医療機関や区へ連絡を希
望する場合は、本人同意の
うえ、氏名・住所・電話番号
を収集する。

・CD-Rは、施錠できる金

庫（キャビネット）で保管
する。

・電話による口頭のみ
の回答とする。

新宿区

・ID・パスワード認証
・ウィルス対策
・ログの記録・管理
・アクセス制御


