
委託契約

「自転車対策コールセンター運営業務」における個人情報の流れ

委託先
（プライバシーマーク取得授業者）

コールセンター（再委託先）

・放置自転車の撤去依頼
・撤去車両の照会
・駐輪施設の空き状況
・自転車に関する全般

問合せ内容

区民等

撤去車両情報の管理 駐輪施設の管理

自転車保管場所業務

新宿区
⑤報告書の提出
（紙ベース）

①問合せ

③回答

駐輪施設窓口業務

②問合せの回答を
クラウドから取得

それぞれの業務で取得したデータをクラウド上で共有

④報告書の作成・提出
（紙ベース）

（資料４９－１）

問合せ時に氏名・住所・電話番号・
問い合わせ内容の聞き取り
※匿名での受付も可

・撤去車両情報の登録
（過年度含む）
・撤去車両の返還状況の登録
・保管車両の処分状況の登録

・駐輪施設の空き状況の登録
・補欠待ち対象者の進捗状況の登録
・窓口対応記録の登録

・電話

問合せ方法
管理システム

（クラウドサービス）

【クラウドサービス
使用に関するセキュ
リティ対策】
・ID、パスワードの
設定・認証
・デバイス認証（２
段階認証）
クラウドへのアクセ
ス制御（職務に応じ
て設定）

・入室管理システムの整備
・アクセス制限
・ID、パスワードによる利用認証
・ログ監視
・ウイルス対策ソフトの導入
・業務履行後、データを消去
・ファイアウォールによる保護
・情報はすべてクラウドサービス内
に保存(パソコンには保存しない）

報告書は施錠付きの鞄を
用いて手渡しにて提出

報告書は施錠付きの鞄を
用いて手渡しにて提出


