
マイナンバーカードオンライン申請補助端末の概要 （資料３６－１）

１ マイナンバーカードオンライン申請補助端末（タブレットパソコン）による申請手順

事前準備

ID付き申請書を
窓口で交付

手順１

申請補助端末で申請書の
ＱＲコードをスキャン

職員等

手順３

顔写真を撮影

手順４

申請内容を選択して申請

手順２

利用規約同意

☞ ☞

職員等申請者

申請者自身が
利用規約に同意する

申請者自身が

申請内容を選択入力
して申請する

手順５

申請情報印刷・申請終了

申請情報の控えを
印刷して手渡しする

ここまで

約５分程度

区役所本庁舎・特別出張所・イベント会場等
株式会社ＤＮＰ
アイディーシステム

地方公共団体
情報システム機構

２ システム構成・ネットワーク概要図

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
回
線

（携
帯
電
話
通
信
網
）

ＦＷ

申請補助端末
（ﾀﾌﾞﾚｯﾄﾊﾟｿｺﾝ）

モバイルWi-Fi

・サーバ内データの暗号化
・ｳｨﾙｽ対策、ｾｷｭﾘﾃｨﾊﾟｯﾁ適用
・通信できる端末、ｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝを制御
・脆弱性診断を実施
・操作ログ管理
・サーバに記録される申請書情報は
受信した１週間後に消去

※申請手続き完了後
申請データを自動消去
端末に残さない

専
用
回
線

・専用回線の使用
・暗号化通信

・マイナンバーカード申請専用端末
・職員等ごとのユーザＩＤ／パスワード認証
・申請データ暗号化、送信後自動消去
・検索機能なし
・ｳｨﾙｽ対策、セキュリティパッチ適用
・操作ログ管理
・盗難等の際は端末を無効化

まちなかの証明写真機の
ﾏｲﾅﾝﾊﾞｰｶｰﾄﾞ申請機能の
仕組みを利用

・ファイアウォールによる
不正侵入、ウィルス感染の
防止

申請情報※を送信
※申請書ＩＤ、顔写真、電子証明書、
希望有無、点字希望有無

オンライン
申請用
QRコード

・メモリ内の入力データは
送信後に自動消去

・区のネットワークに接続しない
・暗号化通信、SSID隠匿
・ファイアウォール機能による
不正侵入の防止

・氏名、住所、生年月日等は
送信しない
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オンライン
申請用

QRコードを
スキャン

・Wi-Fiのパスワードの定期的な
変更


