
委託業務の流れ（新宿区プレミアム付商品券事業業務のうち、商品券の販売部分のフロー）

（資料30-１）

委託先
（（株）リクルートライフスタイル）

区民

問合せの回答（開庁時）

【商品券販売の管理監督】
・商品券の手配
・販売マニュアルの作成
・販売用の共通備品手配
・代金の回収
・再委託先への指導

新宿区
（産業振興課）

再委託先
（日本郵便（株））
（区内５４局））

①購入引換券及び
身分証の提示

⑦購入引換券の返却

②身分証の確認（目視）
③商品券の発行

④商品券代金の支払い

⑤商品券代金の受領
⑥購入引換券への押印

身分証の確認は目視で
行い、購入引換券はそ
の場で本人に返却する。
そのため、再委託先に
個人情報が記録された
り、保管されたりするこ
とはない。

対応方法についての問合せ
（閉庁時）

委託業務全般に係る相談・調整

対応方法についての問合せ
（開庁時）


