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交付業務フロー （一括委任方式：交付時来庁）
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番号制度により
追加される業務

外部委託先に
かわる業務

住民の来庁が交付時の１回となるため、
本人確認も１回だけとなる。 交

付
通
知
書

受
領

通知カードを回収す
る。
※住民が住基カードを
所持している場合、
当該カードを廃止・
回収し、廃棄を行う。

番号カードにおいては、市区町村
から委任を受けたＪ－ＬＩＳが鍵ペ
アを生成することとなる。

電子証明書の利用に係る暗
証番号の設定については、
市区町村の窓口において行
う。
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市区町村窓口に
おいて、申請者
本人が個人番号
カード及び電子
証明書の暗証番
号を設定する。

市区町村における個人番号カードの交付業務フロー（交付時来庁方式）

交
付
前
設
定

（資料２６－１）

出典：平成26年10月24日都道府県説明会資料（総務省）

業務委託において取り扱う情報
項目に「旧氏」を追加する。業務
の手順や個人情報の流れに変

更はない。


