
区
民

住民異動届等入出力処理業務に係る個人情報の流れ

①住民異動届等（紙）
の提出（窓口）

戸籍住民課
戸籍住民課
職員

③住民異動届等(紙)
の提供

住民情報
オンライ
ンシステ
ム

⑧転出証明書等（紙）
の交付（窓口）

委託事業者
専用スペース

資料25-１ –１

・管理区域内での業務の徹底
・研修の実施
・管理区域外への資料の持出
しの禁止
・管理区域内への立入検査

庁舎内の区の
PC

⑦内容の確認

⑥住民異動届等（紙)
の返却・出力物の提出

②住民異動届等
（紙）の受理

④住民異動届等の
内容の入力・転出
証明書の出力

⑤住民票の写し、
印鑑登録証明書及
び記載事項証明書
の出力

入力

出力
・事務室内で受渡し
・受領後、即時対応

・ＩＤ・パスワード認証
・アクセス制御
・ウイルス対策
・ログ監視

・事務室内で受渡し
・出力後、即時対応

業務委託において取り扱う情
報項目に「旧氏」を追加する。
業務の手順や個人情報の流れ
に変更はない。



区
民

マイナンバーカード交付予約受付等業務に係る個人情報の流れ

②交付予約(来庁日時・
場所の予約）（電話）

戸籍住民課
職員

④予約内容
の入力

委託事業者
専用スペース

資料25-１ –２

庁舎内の区のPC
（個人番号カード交付管理システム）

⑧本人確認⑥書類（紙）の受領・
本人確認書類の複写

・事務室内で受渡し
・受領後、即時対応

①個人番号カード交付通知書（紙）の郵送

⑤書類の提出（予約
日時に窓口に来庁）

③交付予約の受付
（電話）

⑦区職員への引継ぎ

⑨マイナンバーカードの交付

・管理区域内での業務の徹底
・研修の実施
・管理区域外への資料の持出
しの禁止
・管理区域内への立入検査

業務委託にお
いて取り扱う
情報項目に
「旧氏」を追
加する。業務
の手順や個人
情報の流れに
変更はない。

・ＩＤ・パスワード認証
・アクセス制御
・ウイルス対策
・ログ監視

戸籍住民課


