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【問合せ先】　健康部健康政策課長　組澤 　電話 03-5273-3016

②自殺リスクの高い人に対しては、メールでの相談を促し、自殺を未然に防止します。

検索ワード

「生活が苦しい」

「健康が不安」

「お金がない」

など
（生活課題に関するワード）

（仮称）新宿ソウダンナビ

検索ワード

「死にたい」

「自殺の方法」

「自殺・遺書」

など
（自殺に関するワード）

ハ
イ
リ
ス
ク
者
と
判
断

新宿区内でGoogle検索
（スマートフォン、パソコン）

IPアドレスと

GPSなどの端末の位置情報から

相談者の位置情報を確認

お悩みのある方

７月１日から

スタート

・国や都に比べ、自殺死亡率が高い。
（2015年 全国：18.9、東京都18.8）

・20歳代の自殺者数が一番多い。

・こころの問題について気軽に

相談できる場所・窓口を知ら

ない人が約6割を占める。

など

【区の自殺の実態】

（出典：警察庁「自殺統計」等）

【目標：自殺死亡率※の減少】
※自殺死亡率：人口 10 万人当たりの自殺者数 

２０１５年 ２５．３

２０２６年 １７．７以下

本事業のほか、ユースゲートキーパーの

育成（1年で500人以上）等の取組によっ

て、自殺率を、2026年までに2015年と

比べて30％以上減少させます。

ハイリスク者に対するメール相談

インターネットの

相談サイトの表示 メールでの相談開始

ク
リ
ッ
ク
す
る
と

※画面イメージは今後変わる可能性があります。

悩み分野を選択

こころの問題

家族の問題

仕事の問題

生活の問題

体の問題

学校の問題

（仮称）新宿ソウダンナビ

悩みごとや困りごとに応じた

相談窓口自動案内

03-1234-5678

〇〇にお困りなのですね。

〇〇について無料・匿名でご相談を受け付けて

おります。ひとりで抱え込ますに、ぜひご相談く

ださい。

●●センター

自殺総合対策の推進

相談窓口自動案内 と ハイリスク者へのインターネットゲートキーパー事業

選
択
す
る
と

・傾聴する

・共感的な温かみのある

メッセージで呼びかける

・支援・サービス内容を

具体的に伝える

お悩みのある方 NPOの専門相談員

保健センターなど

の庁内関係機関、

区内行政機関、

支援団体との連携

メール相談

ハイリスク者に対してメール相談後、必要に応じて適切なアドバイスを行います。

また、相談内容に応じて適切な関係機関につなぎます。

メール相談開始後

自殺リスクが

高い方への広告表示

事業の流れ

自殺リスクが

低い方への広告表示

生活が苦しいあなたへ｜解決に役立つ情報をすぐ

に探す 相談窓口のご案内（仮称）新宿ソウダンナビ

➀インターネットで生活の問題や体の問題に関するキーワードを検索した人に、適切な相談先を案内することで、悩みごとや困りごとの

課題の解決を支援します。

生活が苦しい

すべて ニュース 画像 動画 地図

ひとりで抱え込まず、一緒に考えましょう。お話、きかせ

てください。

死にたくなったあなたへ｜話をきかせてください

死にたい

すべて ニュース 画像 動画 地図

ひとりで抱え込まず、一緒に考えましょう。お話、きかせ

てください。


