
外国人求職者
及び

中小企業の従業員

受託事業者

新宿区

相談者記録情報③（メールで
の）相談に
係る収集情
報登録

管理システム
①（メールでの）相
談 メール

（資料60- ４）

業務履行後にデー
タを消去する。

通信暗号化

アクセス制御

サーバー監視・ID／パスワード認証

【個別相談に伴う個人情報の流れ】

※収集情報の管理システムへの取
込方法は事業者によって異なる。

④
報
告

①（電話・窓
口・訪問での）
相談

③（電話・窓口・訪問で
の）相談に係る収集情
報登録

②（メールでの）相
談に対する回答

②（電話・窓
口・訪問での）
相談に対する
回答

委託先への
指導

相談者状況（相談者数や
相談内容など）の報告書
（紙）を直接区に提出する。


