
新宿区高齢者保健福祉計画・第７期介護保険事業計画　「各施策指標の進捗状況一覧表」

※「頁」欄…新宿区高齢者保健福祉計画・第７期介護保険事業計画（平成30年度～令和2年度）の掲載ページ

基本目標１　支え合いの地域づくりをすすめます 　

施策１　「地域の活力」を生かした高齢者を支えるしくみづくり

※参考実績 実績 目標 修正後目標

平成29年度末 平成30年度末 令和２年度末 令和２年度末

1 53 生活支援体制整備事業 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

地域包括ケア推進課

2 53
【指標】通いの場等運営支援

　 通いの場等の立ち上げや継続のための支援を行った団体数
ー 6団体 B：予定通り 　10団体 ー

福祉部

地域包括ケア推進課

3 53
場の確保に関する支援

高齢者を中心とした通いの場のためのスペース提供を申し出、登録が完了した団体数
ー ー Ｄ：その他 　10団体 ー ※30年度は制度設計および募集のみの実施。

福祉部

地域包括ケア推進課

4 53 【新規】「地域の支え合い活動」の推進 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

地域包括ケア推進課

5 53 【新規】高齢者活動・交流施設の機能拡充 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

地域包括ケア推進課

6 53
高齢者福祉活動事業助成等

助成事業数
延べ20団体 延べ20団体 C：予定より遅れている 延べ24団体 ー

高齢者食事サービス事業を行う団体に対する助成は、団体を運営する会員の高齢

化により縮小傾向にあるため、活性化に向けてボランティア増強のための講座を行う

等支援をしていく。

福祉部

地域包括ケア推進課

7 54
介護支援ボランティア・ポイント事業

延べ年間活動者数
延べ5,409人 延べ5,797人 C：予定より遅れている 延べ7,500人 ー

引き続き活動者を増やすために事業の周知を続けると共に、ボランティア受入施設の

増等活動の場を増やす働きかけも行う。

福祉部

地域包括ケア推進課

8 54 【新規】見守りキーホルダー事業 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

9 54 地域安心カフェの運営支援 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

10 54 民生委員・児童委員による相談活動 延べ2,115件 延べ1,894件 C：予定より遅れている 延べ2,600件 ー 引き続き民生委員活動の周知を図る。
福祉部

地域福祉課

11 54
高齢者の孤独死防止に向けた取組みの推進

情報紙の訪問配布対象者数
3,566人 3,396人 C：予定より遅れている 3,800人 ー 家族有や仕事をしている等で辞退する人が多いため。

福祉部

高齢者支援課

12 54
地域見守り協力員事業

①地域見守り協力員数②訪問対象者数

①352人

②604人

①364人

②599人
B：予定通り

①350人

②640人
ー

福祉部

高齢者支援課

13 54
高齢者見守り登録事業

登録事業者数
461事業者 460事業者 B：予定通り 485事業者 ー

福祉部

高齢者支援課

14 55 高齢者見守り支え合い連絡会の開催 9回 9回 B：予定通り 9回 ー
福祉部

高齢者支援課

15 55
高齢者クラブによる見守り活動

見守り活動を行っている高齢者クラブ数
117団体 108団体 C：予定より遅れている 120団体 ー

高齢者クラブの団体及び会員数は減少しているが、引き続き高齢者クラブの活性化

に向けて取り組む。

福祉部

地域包括ケア推進課

16 55
地域ネットワークの構築

ネットワーク会議等の開催・参加回数
462回 526回 B：予定通り 560回 ー

福祉部

高齢者支援課

17 55 レガス新宿地域人材ネットの運用・レガス新宿地域人材活動支援 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
地域振興部

生涯学習スポーツ課

18 55
多様な主体との協働の推進

①団体による単独事業助成数②区との協働事業実施数

①５事業／年

②４事業

①４事業／年

②２事業
B：予定通り

①4事業／年

（計12事業）

②4事業

ー
地域振興部

地域コミュニティ課

19 56
ちょこっと暮らしのサポート事業

①協力員数　②活動回数

①503人

②延べ3,686回

①467人

　　②延べ3,427回
C：予定より遅れている

①523人

②延べ5,000回
ー

高齢者の就労など生活様式が変化し、ボランティア活動よりも短時間勤務等を選

択する人が増えている。また、年々公的サービスが充足してきたことにより、公的サー

ビスを補完する単発活動が増加し、延べ活動回数は増加しなかった。引き続き事業

周知を行い、協力者数、活動回数の増加に努める。

社会福祉協議会

20 56
ふれあい・いきいきサロン

①支援サロン数　②いきいきサロン傷害保険加入者（登録サロンへの参加者数）

　　　①69サロン

　　　②延べ26,353人

　　　①75サロン

　　　②延べ25,925人
C：予定より遅れている

　　　　①75サロン

　　　　②延べ30,000人
ー

地域活動者実践講座（場づくりの担い手講座）を通じて、ふれあい・いきいきサロ

ン等地域の場づくりの担い手を増やし、身近な場所にサロンが増え、気軽にサロンへ

参加できるように支援を行う。

社会福祉協議会

21 56
ボランティア・市民活動センターの地域活動支援事業

①ボランティア登録者数　②活動登録団体数

①1,911人

②238団体

①1,707人

②154団体
C：予定より遅れている

①2,500人

②167団体
ー

高齢者の就労など生活様式が変化し、ボランティア活動よりも短時間勤務等を選

択する人が増えている。引き続き、ボランティア活動の周知を行い、登録者の増加に

努める。

社会福祉協議会

22 57 52.6% ー Ｄ：その他 60% ー
※令和元年度「新宿区高齢者の保健と福祉に関する調査」を実施（一般高齢者

【重点】調査）

福祉部

地域包括ケア推進課

23 57 【指標】地域活動参加者の割合（一般高齢者調査） 20.1% ー Ｄ：その他 25% ー
※令和元年度「新宿区高齢者の保健と福祉に関する調査」を実施（一般高齢者

【重点】調査）

福祉部

地域包括ケア推進課

【指標】地域のつながり（住民同士の助け合い・支え合いなど）を実感している高齢者の割合（一般高齢者調査）

№ 頁 備考
進捗状況評価

（平成30年度末時点）
指標名または事業名

Ａ：　予定を上回った（単年目標の場合は110％以上）

Ｂ：　予定通り（単年目標の場合は100％以上110％未満）

Ｃ：　予定より遅れている

Ｄ：　その他

　目標値が２個以上ある施策は達成率平均で算出

所管課

資料1
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施策２　介護者への支援
※参考実績 実績 目標 修正後目標

平成29年度末 平成３０年度末 令和２年度末 令和２年度末

24 88
介護者講座・家族会

①介護者講演会　②介護者講座　③家族会

①1回

②9回

③9所

①1回

②9回

③9所

B：予定通り

①1回

②9回

③9所

ー
福祉部

高齢者支援課

25 88
認知症介護者支援事業

①認知症介護者家族会　②認知症介護者相談

①3所

  ②11回

①3所

  ②11回
B：予定通り

①3所

  ②12回
ー

福祉部

高齢者支援課

26 88 介護者リフレッシュ支援事業 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

27 88 徘徊高齢者探索サービス ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

28 88 高齢者緊急ショートステイ事業 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

29 89 家族介護慰労金の支給 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

介護保険課

30 89 170社 185社 C：予定より遅れている 242社 ー
区内の多くを占める中小企業への支援を強化し、申請・認定企業数の増に努め

る。

子ども家庭部

男女共同参画課

31 89 男性の育児・介護サポート企業応援事業 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
子ども家庭部

男女共同参画課

32 89 【指標】介護者講座・家族会参加者数 延べ869人 延べ869人 B：予定通り 延べ900人 ー
福祉部

高齢者支援課

施策３　安全・安心なくらしを支えるしくみづくり
※参考実績 実績 目標 修正後目標

平成29年度末 平成３０年度末 令和２年度末 令和２年度末

33 95
【指標】成年後見制度の利用促進

新宿区成年後見センターへの新規相談件数
延べ265件 延べ265件 B：予定通り 延べ300件 ー

福祉部

地域福祉課

34 95 成年後見審判請求事務等 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

35 95 虐待防止の推進 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

36 95 老人福祉施設への入所措置 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

37 95 悪質商法被害防止ネットワーク ー ー ー ー ー ※数値目標なし
文化観光産業部

消費生活就労支援課

38 95 消費者講座 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
文化観光産業部

消費生活就労支援課

39 96
高齢者の権利擁護の普及啓発

権利擁護に関する講演会
1回 1回 B：予定通り 1回 ー

福祉部

高齢者支援課

40 96
高齢者の権利擁護ネットワークの構築・運営

権利擁護ネットワーク協議会等
1回 1回 B：予定通り 1回 ー

福祉部

高齢者支援課

41 96
法テラス東京との協働連携

弁護士派遣回数
144回 144回 B：予定通り 144回 ー

福祉部

高齢者支援課

42 96 災害時要援護者名簿の活用 ー ー ー ー ー ※数値目標なし

危機管理部

危機管理課

福祉部

地域福祉課

43 96 災害時要援護者対策の推進 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
危機管理部

危機管理課

44 96
福祉避難所の充実と体制強化

運営マニュアルが策定されている福祉避難所の割合
ー ー Ｄ：その他 100% ー ※平成30年度は標準マニュアルの準備のみ実施。

福祉部

地域福祉課

45 97
地域福祉権利擁護事業（日常生活自立支援事業）

①新規相談件数　②延べ契約件数

①177件

②延べ124件

①130件

②延べ139件
B：予定通り

①180件

②延べ125件
ー 社会福祉協議会

46 97 在宅人工呼吸器使用者災害時個別支援計画作成支援事業 ー ー ー

在宅人工呼吸器使用者

全数に対する

個別支援計画の作成

ー ※数値目標なし
健康部

健康づくり課

47 97 【指標】災害時要援護者名簿の新規登録者数 140件 199件 C：予定より遅れている 300件 ー
引き続き、危機管理課が実施する家具転倒防止器具取付事業と合わせて登録勧

奨を周知していく。

福祉部

地域福祉課

ワーク・ライフ・バランス（仕事と生活の調和）の推進

ワーク・ライフ・バランス推進企業認定制度に申請し、推進宣言企業又は推進認定企業に認定された企業数

備考 所管課№ 頁
進捗状況評価

（平成30年度末時点）
指標名または事業名

所管課指標名または事業名№ 頁
進捗状況評価

（平成30年度末時点）
備考
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基本目標２　社会参加といきがいづくりを支援します
施策４　いきがいのあるくらしへの支援

※参考実績 実績 目標 修正後目標

平成29年度末 平成３０年度末 令和２年度末 令和２年度末

48 101 高齢者活動・交流施設の運営 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

地域包括ケア推進課

49 101
高齢者クラブへの支援・助成

①連合会数　②高齢者クラブ数及び会員数

①1連合会

②117団体

延べ5,676名

①1連合会

②108団体

延べ5,186名

C：予定より遅れている

①1連合会

②120団体

延べ5,850名

ー
高齢者クラブの活性化に向けて、高齢者クラブ連合会や各クラブと協議しながら、会

員増強に向けた取組みを支援していく。

福祉部

地域包括ケア推進課

50 101 敬老会の来場者数 延べ3,965人 延べ4,752人 C：予定より遅れている 延べ4,800人 ー
出演者や天候等で年度により来場者数の増減はあるが、引き続き広報や各地区

町会連合会等を通じて積極的に周知を行っていく。

福祉部

地域包括ケア推進課

51 101
高齢者福祉大会

①参加数　②来場者数

①72団体706人出演

②1,250人

①71団体702人出演

②1,20２人
C：予定より遅れている

①75団体750人出演

②1,400人
ー

高齢者クラブの会員数の減少等に伴い、高齢者福祉大会の参加者数も減少傾向

にあることから、高齢者クラブの活性化と併せて取り組んでいく。

福祉部

地域包括ケア推進課

52 101 生涯学習フェスティバル ー ー ー ー ー ※数値目標なし
地域振興部

生涯学習スポーツ課

53 101 区民プロデュース支援事業 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
地域振興部

生涯学習スポーツ課

54 101 コミュニティスポーツ大会 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
地域振興部

生涯学習スポーツ課

55 102 ライフアップ講座 ー ー ー ー ー ※数値目標なし 新宿未来創造財団

56 102
ふれあい・いきいきサロン

①支援サロン数　②いきいきサロン傷害保険加入者数（登録サロンへの参加者数）

N0.20

再掲

　　　①69サロン

　　　②延べ26,353人

　　　①75サロン

　　　②延べ25,925人
C：予定より遅れている

　　　　①75サロン

　　　　②延べ30,000人
ー

地域活動者実践講座（場づくりの担い手講座）を通じて、ふれあい・いきいきサロ

ン等地域の場づくりの担い手を増やし、身近な場所にサロンが増え、気軽にサロンへ

参加できるように支援を行う。

社会福祉協議会

57 102 【指標】地域交流館等の利用者数 472,562人 475,479人 C：予定より遅れている 501,470人 ー
目標値に達していないものの、平成30年度は増加傾向にある。今後も薬王寺地

域ささえあい館をはじめとし、館の更なる周知に努め利用者数を伸ばしていく。

福祉部

地域包括ケア推進課

施策５　就業等の支援

※参考実績 実績 目標 修正後目標

平成29年度末 平成３０年度末 令和２年度末 令和２年度末

58 105
だれもが地域でいきいきと暮らせるための就労支援の推進

就職者数
217人 176人 C：予定より遅れている 180人 ー

昨年度、周知や勧奨を重点的に行ったため本年での実績増加が見込まれる。引き

続き後日の新規求職者獲得及び利用促進のため、更なるチラシの配架等周知活

動及び利用勧奨を行う予定である。

文化観光産業部

消費生活就労支援課

59 105
シルバー人材センターへの支援

シルバー人材センター会員就業率
77% 74.4% C：予定より遅れている 76% 82%

シルバー人材センター第四次経営計画(2018年度～2020年度)を策定し、令和

2年度末における目標数値を"82%"に変更。H31.4月開始の「シルバー派遣」事

業等の受注拡大を目指した周知強化等により、会員就業率向上を図る。

福祉部

地域福祉課

60 105 【指標】シルバー人材センターの受託件数 13,649件 13,745件 B：予定通り 13,700件 14,600件

シルバー人材センター第四次経営計画(2018年度～2020年度)を策定し、令和

2年度末における目標数値を"14,600件"に変更。H31.4月開始の「シルバー派

遣」事業等の受注拡大を目指した周知強化等により受注件数増を図る。

福祉部

地域福祉課

指標名または事業名 備考 所管課№ 頁
進捗状況評価

（平成30年度末時点）

頁№ 備考 所管課
進捗状況評価

（平成30年度末時点）
指標名または事業名
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基本目標３　健康づくり・介護予防をすすめます
施策６　健康づくりと介護予防の推進による健康寿命の延伸

※参考実績 実績 目標 修正後目標

平成29年度末 平成３０年度末 令和２年度末 令和２年度末

61 66 地域介護予防活動支援事業 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

地域包括ケア推進課

62 66

【新規】「しんじゅく１００トレ」の地域展開

①住民主体で継続的に取り組むグループ数及び参加者数

②身体機能が改善した人の割合

ー ー Ｄ：その他
①10グループ／120人

②100人

①20グループ／240人

②70％

平成30年度に実行計画を見直し、目標を修正した。（①10グループ／120人⇒

20グループ／240人　②身体機能が改善した人の数100人⇒改善した人の割合

70％）

※平成30年度は「しんじゅく100トレ」を開発。地域展開は平成31年度から開始。

福祉部

地域包括ケア推進課

健康部

健康づくり課

保健センター

63 66 【新規】高齢期の健康づくり講演会（区民向け）の開催 ー 2回 B：予定通り 4回 ー
健康部

東新宿保健センター

64 66 【新規】高齢期の健康づくり・介護予防出前講座

福祉部

地域包括ケア推進課

健康部

健康づくり課

保健センター

65 66 地域リハビリテーション活動支援事業
福祉部

地域包括ケア推進課

66 66 【新規】高齢期の健康づくり講演会（支援者向け）の開催 ー 1回 B：予定通り 1回 ー
健康部

健康づくり課

67 66
いきいきハイキング

参加者数
延べ269人 延べ219人 C：予定より遅れている 延べ280人 ー

平成29年度は目標を超える375名の応募があり抽選となったが、直前または当日

に欠席者が出たため目標値には届かなかった。平成30年度は、応募の段階で目標

値に届いておらす、今後は場所の選定、事前周知の方法などの工夫により、参加者

の増加に努める。

福祉部

地域包括ケア推進課

68 67
ふれあい入浴証

交付枚数
25,972枚 25,891枚 C：予定より遅れている 28,000枚 ー

平成30年度は平成29年度から81枚の減少であった。今後は更なる周知に努めて

いく。

福祉部

地域包括ケア推進課

69 67
湯ゆう健康教室

参加者数
延べ386人 延べ275人 C：予定より遅れている 延べ400人 ー

平成29年度まで9月から11月に5か所の浴場で実施していたものの、平成30年度

から開催時期を見直し、5月から7月に３か所、11月から12月に2か所で実施して

いる。平成30年度は前半開催時に参加者が減少しているため、今後は更なる周

知と、事業内容の工夫により参加者数の増加に繋げていく。

福祉部

地域包括ケア推進課

70 67 訪問型サービス ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

地域包括ケア推進課

71 67 通所型サービス ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

地域包括ケア推進課

72 67 介護予防ケアプラン ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

地域包括ケア推進課

73 67
介護予防ケアマネジメントの質の向上

介護予防ケアマネジメント新人研修回数
2回 2回 B：予定通り 年2回 ー

福祉部

地域包括ケア推進課

74 67 介護予防把握事業 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

地域包括ケア推進課

75 67 介護予防普及啓発事業 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

地域包括ケア推進課

76 67 介護予防事業の評価 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

地域包括ケア推進課

77 68
【新規】健康ポイント事業

事業への累計参加者数
ー 延べ486人 B：予定通り 延べ2,000人 延べ3,500人

平成30年度の事業実績により実行計画を見直し、目標を修正した。（参加者数

累計2,000人⇒参加者数3,500人）

健康部

健康づくり課

78 68
ウォーキングの推進

ウォーキングイベント（しんじゅくシティウォーク）参加者数
209人 224人 C：予定より遅れている 1,000人 ー

平成30年度は300人、令和元年度は500人、令和2年度は1,000人を定員

（目標）としている。令和元年度より公募型プロポーザルによる業務委託を行い、

事業拡大を目指す。

健康部

健康づくり課

79 68
元気館事業の推進

利用者数
延べ50,089人 延べ56,017人 A：予定を上回るペース 延べ60,967人 延べ51,000人

平成30年度末実績より、対象とする利用者数を変更。（平成29年度実績も修

正）

健康部

健康政策課

80 68 健康診査受診率（40～74歳） 33.5%(実数値) 32.33% C：予定より遅れている 48% ー
区民の健康増進のため、より積極的で効果的な受診勧奨活動を模索し、健康診

査の重要性をアピールすること等で受診率向上につなげていく。

健康部

健康づくり課

81 68
65歳以上のがん検診受診率（全体としての受診率）

①胃　②大腸　③肺　④子宮　⑤乳

①20.8％(18.6%)

②30.7％(19.1%)

③28.4％(17.3%)

④11.9％(16.9%)

⑤15.8％(23.7%)

①20.7％(20.4%)

②29.9％(19.1%)

③28.2％(17.8%)

④12.0％(16.6%)

⑤15.8％(22.7%)

C：予定より遅れている 50% 50%

今後も受診率及び精度管理の向上に向けた取組みを積極的に行い、区民が適切

な時期に効果的とされる検診を受診できるよう、正しいがん知識の普及啓発に力を

入れていく。

※平成28年度2月4日付「がん予防重点健康教育及びがん検診実施のための指

針」の一部改正により、胃がん検診における対象人口率が変更になったため、前回

報告数値と相違する。

健康部

健康づくり課

指標名または事業名№ 頁
進捗状況評価

（平成30年度末時点）
備考

32団体／延べ166回 B：予定通り35団体／延べ209回 50団体／延べ250回

所管課

ー
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※参考実績 実績 目標 修正後目標

平成29年度末 平成30年度末 令和２年度末 令和２年度末

82 68
健康相談

①相談者数　②個別相談

①延べ　4,581人

②254回

①延べ　4,659人

②239回
Ｄ：その他

①延べ3,800人

②240回
ー

健康相談は、健康相談事業、骨粗しょう症予防検診事業、地域での健康相談等

の総数である。相談者数は延べ人数（一人が複数の健康相談を受ける）のため

相談者の健康状態により、増減がある。また回数も地域からの要請に応じて増減が

ある。

健康部

東新宿保健センター

83 69 健康教育の参加者数 延べ6,862人 延べ6,189人 B：予定通り 延べ5,500人 ー
健康部

東新宿保健センター

84 69
女性の健康支援

女性の健康セミナーの参加者数
延べ791人 延べ642人 B：予定通り 延べ740人 ー

健康部

四谷保健センター

85 69
骨粗しょう症予防検診

①予防検診　②受診者数

　　　　①142回

　　　　②延べ3,519人

　　　①142回

　　　②延べ3,465人
B：予定通り

　　　　①140回

　　　　②延べ3,000人
ー

健康部

東新宿保健センター

86 69 歯科健康診査の受診者数 2,969人 2,891人 C：予定より遅れている 3,300人 ー
受診者数が増加していないため、現在行っている広報やぬくもりだよりに加えて、歯

科健康教育等でも周知を行っていく。

健康部

健康づくり課

87 69
精神保健講演会

区民向け・支援者向け講演会の開催数
2回 2回 B：予定通り 2回 ー

健康部

保健予防課

88 83 うつ、認知症予防に関する普及啓発用リーフレット作成 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
健康部

保健予防課

89 69
精神保健相談（うつ専門相談を含む）

①実施回数　②相談者数

　　　　➀65回

　　　　②延べ111人

　　　①70回

　　　②延べ147人
C：予定より遅れている

　　①83回

　　②延べ174人

　　（予約定員の7割程度）

ー

ポスター掲示やチラシ配布、広報周知等により広く周知を行ったが、キャンセルなども

あり、目標達成には至らなかった。引き続き機会を捉えて周知するとともに関係機関

との連携を深めることで相談者数の増加に努める。

健康部

四谷保健センター

90 71 【指標】「しんじゅく１００トレ」に住民主体で継続的に取り組むグループ数及び参加者数 ー ー Ｄ：その他 10グループ／120人 20グループ／240人

平成30年度に実行計画を見直し、目標を修正した。（①10グループ／120人⇒

20グループ／240人　②身体機能が改善した人の数100人⇒改善した人の割合

70％）

※平成30年度は「しんじゅく100トレ」を開発。地域展開は平成31年度から開始。

福祉部

地域包括ケア推進課

健康部

健康づくり課

91 71 【指標】介護予防に関心のある高齢者の割合（一般高齢者調査） 82.8% ー Ｄ：その他 85% ー
※令和元年度「新宿区高齢者の保健と福祉に関する調査」を実施（一般高齢者

【重点】調査）

福祉部

地域包括ケア推進課

健康部

健康づくり課

92 71 【指標】住民主体の活動の場での健康づくりと介護予防活動への支援 32団体／延べ166回 35団体／延べ209回 B：予定通り 50団体／延べ250回 ー

福祉部

地域包括ケア推進課

健康部

健康づくり課

頁 指標名または事業名
進捗状況評価

（平成30年度末時点）
備考 所管課№
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施策７　くらしやすいまちづくりと住まいへの支援 　

※参考実績 実績 目標 修正後目標

平成29年度末 平成３０年度末 令和２年度末 令和２年度末

93 111

人にやさしい建築物づくり

①「東京都福祉のまちづくり条例」に基づく整備件数

②「新宿区身体障害者・高齢者等の利用を配慮した建築物整備要綱・同指針」等に基づいた整備件数

①55件／年

②11件／年

 ①84件／年

②８件／年
B：予定通り

 ①80件／年

②５件／年
ー

都市計画部

建築指導課

94 111 ユニバーサルデザイン・ガイドラインの推進 ー ー ー

ワークショップの開催

啓発用ガイドブックを

活用した普及・啓発

ー ※数値目標なし
都市計画部

都市計画課

95 111 建築物等耐震化支援事業 ー ー ー

耐震性が不十分な住宅をおお

むね解消する

（平成39年度末まで）

ー ※数値目標なし
都市計画部

防災都市づくり課

96 111
細街路の拡幅整備

①合意距離　②整備距離（平成30～32年度合計）

　　　　①5.9km

　　　　②－

①6.5km

②2.4km
B：予定通り

①18㎞

 ②7.5㎞
ー

都市計画部

建築調整課

97 111
【新規】高齢者にやさしい道づくり

①戸山地区整備完了路線数　②百人町整備完了路線数
未実施

①3路線※設計委託

②4路線※設計委託
B：予定通り

①3路線

②4路線
ー

みどり土木部

道路課

98 111 道路のバリアフリー化 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
みどり土木部

道路課

99 112
鉄道駅のバリアフリー化

①ホームドア設置駅数　②エレベーター設置駅数

①０駅

②０駅

①１駅

②０駅
B：予定通り

①3駅

②1駅
ー

都市計画部

都市計画課

100 112
みんなで考える身近な公園の整備

公園の整備箇所数
13園 14園 B：予定通り 15園 ー

みどり土木部

みどり公園課

101 112
清潔できれいなトイレづくり

①公園トイレ整備箇所数　②洋式トイレ化対応箇所数

①33か所

②53か所

①35か所

②55か所
B：予定通り

①38か所

②73か所

①38か所

②81か所
①②平成30年度は、この外に、別事業で2か所整備

みどり土木部

みどり公園課

102 112
区営住宅の管理運営

管理戸数①高齢者世帯向　②高齢者単身者向

　　　　　①34戸

　　　　　②121戸

　　　　　①34戸

　　　　　②121戸
B：予定通り

　　　　　　①34戸

　　　　　　②121戸
ー

都市計画部

住宅課

103 112 シルバーピアの管理運営 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

104 112 都市型軽費老人ホーム建設事業助成等 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

地域包括ケア推進課

105 112
【指標】住宅相談

開催数
53回 84回 B：予定通り 88回 ー

都市計画部

住宅課

106 113
高齢者や障害者等の住まい安定確保

助成対象世帯数
4世帯 13世帯 C：予定より遅れている 35世帯 ー

事業の認知度が十分ではなく、予定より遅れているため、利用者である区民と事業

協力者である不動産店の事業の認知度を高めていく。

都市計画部

住宅課

107 113
住み替え居住継続支援

助成対象世帯
8世帯 5世帯 C：予定より遅れている 12世帯 ー

相談件数23件の内、区内での住み替え先がが見つからない等の理由により助成実

績が目標に至ってない。今後も住み替え支援策を講じていく。

都市計画部

住宅課

108 113
ワンルームマンション条例

高齢者の利用に配慮した住戸の整備数
280戸 204戸 B：予定通り 200戸 ー

都市計画部

住宅課

指標名または事業名頁
進捗状況評価

（平成30年度末時点）
備考 所管課

基本目標４　最期まで地域の中で自分らしくくらせるよう在宅療養支援体制を推進します

№
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施策８　高齢者総合相談センターの機能強化の推進
※参考実績 実績 目標 修正後目標

平成29年度末 平成３０年度末 令和２年度末 令和２年度末

109 122
高齢者総合相談センターの機能の充実

相談件数
延べ49,565件 延べ55,115件 B：予定通り 延べ52,500件 ー

福祉部

高齢者支援課

110 122
【新規】認知症サポート医による高齢者総合相談センター支援

支援箇所数

平成30年度新規事業の

ため実績なし
10所 B：予定通り 10所 ー

福祉部

高齢者支援課

111 122
認知症サポーター養成講座

認知症サポーター養成数（累計）
20,146人 22,228人 A：予定を上回るペース 23,000人 25,000人

令和2年度末の当初目標「23,000人」を上回るペースであるため、令和2年度末

の目標を「25,000人」に変更。

福祉部

高齢者支援課

112 122
認知症サポーター推進事業（認知症サポーターの活動の推進）

認知症サポーター活動登録者数（累計）
507人 566人 B：予定通り 600人 ー

福祉部

高齢者支援課

113 122 認知症初期集中支援チームによる支援 ９所 ９所 B：予定通り 9所 ー
福祉部

高齢者支援課

114 122
認知症・もの忘れ相談

①認知症相談数　②もの忘れ相談（高齢者総合相談センター3所で実施）

①18回

②24回

①18回

②24回
B：予定通り

①18回

②24回
ー

福祉部

高齢者支援課

115 123
認知症介護者支援事業

①認知症介護者家族会　②認知症介護者相談

No.25

再掲

①3所

  ②11回

①3所

  ②11回
B：予定通り

①3所

  ②12回
ー

福祉部

高齢者支援課

116 123
介護者講座・家族会

①介護者講演会　②介護者講座　③家族会

No.24

再掲

①1回

②9回

③9所

①1回

②9回

③9所

B：予定通り

①1回

②9回

③9所

ー
福祉部

高齢者支援課

117 123 虐待防止の推進
No.35

再掲
ー ー ー ー ー ※数値目標なし

福祉部

高齢者支援課

118 123
法テラス東京との協働連携

弁護士派遣回数

No.41

再掲
144回 144回 B：予定通り 144回 ー

福祉部

高齢者支援課

119 123 介護予防ケアプラン作成
No.72

再掲
ー ー ー ー ー ※数値目標なし

福祉部

地域包括ケア推進課

120 123
ケアマネジャーネットワーク等への支援

研修会
6回 ６回 B：予定通り ６回 ー

福祉部

高齢者支援課

121 123
地域ネットワークの構築

ネットワーク会議等の開催・参加回数

No.16

再掲
462回 526回 B：予定通り 560回 ー

福祉部

高齢者支援課

122 124 高齢者見守り支え合い連絡会の開催
No.14

再掲
9回 9回 B：予定通り 9回 ー

福祉部

高齢者支援課

123 124
【指標】高齢者総合相談センターの認知度（一般高齢者調査）

①名称　②機能　③場所

①37.1％

②29.6％

③26.2％

ー Ｄ：その他

①50％

②50％

③50％

ー
※令和元年度「新宿区高齢者の保健と福祉に関する調査」を実施（一般高齢者

【重点】調査）

福祉部

高齢者支援課

施策９　介護保険サービスの提供と基盤整備 　

※参考実績 実績 目標 修正後目標

平成29年度末 平成３０年度末 令和２年度末 令和２年度末

124 126 介護保険サービス ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

介護保険課

125 127 特別養護老人ホームの整備

8所　615人

（小規模特養１所

29人含む

8所　615人

（小規模特養１所

29人含む

B：予定通り 9所　659人 9所　665人

・北新宿特養ホームが平成31年4月1日付けで特養定員を6人増（80人→86

人）

・「３か年合計見込み数値（平成30年～令和2年度末）」について、目標値を単

年度ごとではなく、計画期間３年間で見込んでいることから、3か年の合計値ではな

く、計画期間最終年度の見込み値としている。

福祉部

介護保険課

126 127
地域密着型サービスの整備

①小規模多機能型居宅介護等　②認知症高齢者グループホーム

　①8所　210人

　②10所　162人

　①8所　210人

　②11所　180人
B：予定通り

①9所239人

②13所234人
ー

・平成30年度は民有地公募による整備が未実施となったため、第7期計画において

引き続き民有地公募を行っていく。

・「３か年合計見込み数値（平成30年～令和2年度末）」について、目標値を単

年度ごとではなく、計画期間３年間で見込んでいることから、3か年の合計値ではな

く、計画期間最終年度の見込み値としている。

福祉部

介護保険課

127 127 ショートステイの整備 10所　117人 10所　117人 B：予定通り 11所　126人 11所　120人

・北新宿特養ホームが平成31年4月1日付けでショートステイ定員を6人減（10人

→4人）

・「３か年合計見込み数値（平成30年～令和2年度末）」について、目標値を単

年度ごとではなく、計画期間３年間で見込んでいることから、3か年の合計値ではな

く、計画期間最終年度の見込み値としている。

福祉部

介護保険課

128 127
医療介護支援

対象施設
8施設 8施設 B：予定通り 9施設 ー

福祉部

介護保険課

129 127 特別養護老人ホームの入所調整 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

介護保険課

130 127 地域密着型サービス事業者の指定 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

介護保険課

131 127 【指標】在宅生活の継続意向（要支援・要介護認定者調査） 84.9% ー Ｄ：その他 88% ー
※令和元年度「新宿区高齢者の保健と福祉に関する調査」を実施（要支援・要

介護認定者調査）

福祉部

介護保険課

指標名または事業名

指標名または事業名

進捗状況評価

（平成30年度末時点）
№ 頁

№ 頁
進捗状況評価

（平成30年度末時点）
備考 所管課

備考 所管課
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施策１０　介護保険サービスの質の向上及び適正利用の促進
※参考実績 実績 目標 修正後目標

平成29年度末 平成３０年度末 令和２年度末 令和２年度末

132 132
新宿区介護サービス事業者協議会への支援

会員事業者数
193法人 195法人 C：予定より遅れている 210法人 ー 会員事業者数は微増しており、目標達成に向け、今後一層の周知等を図っていく。

福祉部

介護保険課

133 132 介護保険サービス事務所者向け研修 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

介護保険課

134 132 介護福祉士資格取得費用助成事業 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

介護保険課

135 132 福祉サービス第三者評価の受審費用助成 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

介護保険課

136 132 介護保険サービスに関する苦情相談 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

介護保険課

137 132
介護給付適正化の推進

①請求内容点検回数　②ケアプラン点検

　　　　①230回

　　　　②16事業所

　　　　①198回

　　　　②15事業所
B：予定通り

　　　　①210回

　　　　②15事業所
ー

福祉部

介護保険課

138 132
介護保険サービス事業者に対する指導検査

①集団指導　②実地指導

　　　　①1回

　　　　②36事業所

　　　　①2回

　　　　②34事業所
B：予定通り

　　　　①1回

　　　　②45事業所
ー

福祉部

介護保険課

139 133 介護保険制度の趣旨普及 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

介護保険課

140 133 介護保険モニター制度 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

介護保険課

141 133
「しんじゅく介護の日」の開催

来場者数
388人 370人 C：予定より遅れている 500人 ー

前年度より参加者がやや減少しており、目標達成に向け、今後一層の周知等を

図っていく。

福祉部

介護保険課

142 133 介護人材確保支援事業 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

介護保険課

143 133
【指標】介護保険サービスの総合的な利用満足度（無回答を除く「満足」「おおむね満足」の割合）

（要支援・要介護認定者調査）
89.0% ー Ｄ：その他 90% ー

※令和元年度「新宿区高齢者の保健と福祉に関する調査」を実施（要支援・要

介護認定者調査）

福祉部

介護保険課

施策１１　自立生活への支援（介護保険外サービス）
※参考実績 実績 目標 修正後目標

平成29年度末 平成３０年度末 令和２年度末 令和２年度末

144 137 配食サービス ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

145 137 理美容サービス ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

146 137 寝具乾燥消毒サービス ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

147 137 回復期生活支援サービス ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

148 137 高齢者おむつ費用助成 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

149 137 補聴器・杖の支給 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

150 137 高齢者緊急速報システム ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

151 137 高齢者火災安全システム ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

152 137 一人暮らし認知症高齢者への生活支援サービス ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

153 137 介護者リフレッシュ支援事業
No.26

再掲
ー ー ー ー ー ※数値目標なし

福祉部

高齢者支援課

154 137 徘徊高齢者探索サービス
No.27

再掲
ー ー ー ー ー ※数値目標なし

福祉部

高齢者支援課

155 137 高齢者緊急ショートステイ事業
No.28

再掲
ー ー ー ー ー ※数値目標なし

福祉部

高齢者支援課

156 137 高齢者住宅設備改修給付事業、高齢者自立支援住宅改修及び日常生活用具給付事業 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

介護保険課

157 137 通所介護等食費助成事業 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

介護保険課

158 137 老人性白内障特殊眼鏡等の費用助成 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
健康部

高齢者医療担当課

159 138 【指標】健康や福祉サービスに関する情報量の充実度（要支援・要介護認定者調査） 56.9% ー Ｄ：その他 60% ー
※令和元年度「新宿区高齢者の保健と福祉に関する調査」を実施（要支援・要

介護認定者調査）

福祉部

高齢者支援課

指標名または事業名

指標名または事業名
進捗状況評価

（平成30年度末時点）
備考 所管課

№ 頁 所管課

№ 頁

進捗状況評価

（平成30年度末時点）
備考
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施策１２　認知症高齢者への支援体制の充実
※参考実績 実績 目標 修正後目標

平成29年度末 平成３０年度末 令和２年度末 令和２年度末

160 81
【指標】【新規】認知症サポート医による高齢者総合相談センター支援

支援箇所数

No.110

再掲

平成30年度新規事業の

ため実績なし
10所 B：予定通り 10所 ー

福祉部

高齢者支援課

161 81
【指標】認知症サポーター養成講座

認知症サポーター養成数（累計）

No.111

再掲
20,146人 22,228人 A：予定を上回るペース 23,000人 25,000人

令和2年度末の当初目標「23,000人」を上回るペースであるため、令和2年度末

の目標を「25,000人」に変更。

福祉部

高齢者支援課

162 81
認知症サポーター推進事業（認知症サポーターの活動の推進）

認知症サポーター活動登録者数（累計）

No.112

再掲
507人 566人 B：予定通り 600人 ー

福祉部

高齢者支援課

163 81 認知症診療連携マニュアル ー ー ー
認知症連携マニュアルの

作成・配布
ー ※数値目標なし

福祉部

高齢者支援課

164 81 認知症ケアパス ー ー ー 認知症ケアパスの作成・配布 ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

165 81 認知症初期集中支援チームによる支援
No.113

再掲
９所 ９所 B：予定通り 9所 ー

福祉部

高齢者支援課

166 81

認知症医療・地域福祉連携強化事業

①認知症保健医療福祉ネットワーク連絡会　②新宿区認知症・もの忘れ相談医研修

③新宿区認知症・もの忘れ相談医名簿作成

①３回

②２回

③１回

①３回

②２回

③１回

B：予定通り

①３回

②２回

③１回

ー
福祉部

高齢者支援課

167 82
認知症・もの忘れ相談

①認知症相談数　②もの忘れ相談（高齢者総合相談センター３か所で実施）

No.114

再掲

①18回

②24回

①18回

②24回
B：予定通り

①18回

②24回
ー

福祉部

高齢者支援課

168 82 一人暮らし認知症高齢者への生活支援サービス
No.152

再掲
ー ー ー ー ー ※数値目標なし

福祉部

高齢者支援課

169 82
認知症介護者支援事業

①認知症介護者家族会　②認知症介護者相談

No.25

再掲

①3所

  ②11回

①3所

  ②11回
B：予定通り

①3所

  ②12回
ー

福祉部

高齢者支援課

170 82 認知症講演会 1回 1回 B：予定通り 1回 ー
福祉部

高齢者支援課

171 82 若年性認知症講演会（精神保健講演会の中で実施） 1回 1回 B：予定通り 1回 ー
健康部

保健予防課

172 82 認知症普及啓発用パンフレット ー ー ー
認知症普及啓発用パンフレット

の作成・配布
ー ※数値目標なし

福祉部

高齢者支援課

173 82 徘徊高齢者探索サービス
No.27

再掲
ー ー ー ー ー ※数値目標なし

福祉部

高齢者支援課

174 82 【新規】見守りキーホルダー事業
No.8

再掲
ー ー ー ー ー ※数値目標なし

福祉部

高齢者支援課

175 83 徘徊高齢者等緊急一時保護事業 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
福祉部

高齢者支援課

176 83 介護者リフレッシュ支援事業
No.26

再掲
ー ー ー ー ー ※数値目標なし

福祉部

高齢者支援課

177 83 うつ、認知症予防に関する普及啓発用リーフレット作成
No.88

再掲
ー ー ー ー ー ※数値目標なし

健康部

保健予防課

178 83
精神保健相談（うつ専門相談を含む）

①精神保健相談　②相談者数

No.89

再掲

　　　　➀65回

　　　　②延べ111人

　　　①70回

　　　②延べ147人
C：予定より遅れている

　　①83回

　　②延べ174人

　　（予約定員の7割程度）

ー

ポスター掲示やチラシ配布、広報周知等により広く周知を行ったが、キャンセルなども

あり、目標達成には至らなかった。引き続き機会を捉えて周知するとともに関係機関

との連携を深めることで相談者数の増加に努める。

健康部

保健予防課

四谷保健センター

179 83 【指標】認知症高齢者に関する対応力を向上する研修を受講したかかりつけ医の実人数 83人 103人 B：予定通り 80人 ー
福祉部

高齢者支援課

指標名または事業名 備考 所管課№ 頁
進捗状況評価

（平成30年度末時点）
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施策１３　地域における在宅療養支援体制の充実
※参考実績 実績 目標 修正後目標

平成29年度末 平成３０年度末 令和２年度末 令和２年度末

180 147 【新規】在宅医療体制の推進 ー ー ー ー ※数値目標なし
健康部

健康づくり課

181 147
【新規】在宅医療と介護の交流会

①交流会回数　②参加者数
ー

①３回

 　②延べ356人
A：予定を上回るペース

①３回

②延べ150人
ー

健康部

健康づくり課

182 147 在宅医療・介護資源のリスト（マップ）の作成と連携促進 ー ー ー ー ー ※数値目標なし
健康部

健康づくり課

183 147
かかりつけ医機能の推進

かかりつけ医をもつ65歳以上の割合（一般高齢者調査）
74.1% ー Ｄ：その他 80% ー

※令和元年度「新宿区高齢者の保健と福祉に関する調査」を実施（一般高齢者

【基本】調査）

健康部

健康づくり課

184 147
かかりつけ歯科医機能の推進

かかりつけ歯科医をもつ65歳以上の割合（一般高齢者調査）
80.1% ー Ｄ：その他 85% ー

※令和元年度「新宿区高齢者の保健と福祉に関する調査」を実施（一般高齢者

【基本】調査）

健康部

健康づくり課

185 147
在宅歯科医療の推進

相談件数
延べ52件 延べ40件 C：予定より遅れている 延べ60件 ー

在宅医療・介護支援情報や、記事を掲載している在宅療養ハンドブックを活用し、

引き続き地域学習会などさまざまな機会で周知していく。

健康部

健康づくり課

186 147
薬剤師の在宅療養への参加促進

①連携会議　②研修会２回

①２回

②２回

　　①２回

　　②２回
B：予定通り

①２回

②２回
ー

健康部

健康づくり課

187 148
緊急一時入院病床の確保

①利用者数　②稼働率

　　　　①延べ141人

　　　　②163.6％

　　　　①延べ138人

　　　　②156.8％
B：予定通り

　　　　　　①延べ90人

　　　　　　②100％
ー

健康部

健康づくり課

188 148
訪問看護ステーション連携促進

①連絡会　②研修会

①６回

②１回

①６回

②１回
B：予定通り

①６回

②１回
ー

健康部

健康づくり課

189 148

摂食嚥下機能支援事業

医療機関の歯科衛生士・管理栄養士が居宅療養管理指導を行った実人数

①歯科衛生士　②管理栄養士

　　　　①1,803人

　　　　②47人

①1926人

②57人
B：予定通り

　　　　　①2,000人

　　　　　②60人
ー

健康部

健康づくり課

190 148
【指標】在宅医療相談窓口の運営

相談件数
　　延べ409件 　　延べ564件 B：予定通り 延べ600件 ー

健康部

健康づくり課

191 148
がん療養相談窓口の運営

相談件数
　　延べ100件 　　延べ133件 B：予定通り 延べ180件 ー

健康部

健康づくり課

192 148
病院職員の訪問看護ステーションでの実習研修

修了者数
40人 38人 B：予定通り 35人 ー

健康部

健康づくり課

193 148
介護職員の看護小規模多機能型居宅介護での実習研修

修了者数
4人 7人 C：予定より遅れている 20人 ー

日中介護職の研修参加が難しい状況であるが、申し込み期間に幅を設けるほか、

事業の周知や、参加しやすい研修方法等工夫していく。

健康部

健康づくり課

194 148 多職種連携研修会 年14回 年12回 B：予定通り 年12回 ー
健康部

健康づくり課

195 149
在宅療養に関する理解促進

①地域学習会　②参加者数

　　①11回

　　②374人

　　①３回

　　②115人
C：予定より遅れている

①12回

②400人
ー

地域学習会で使用するツールの改訂、作成を行っていたため。作成したツール（在

宅療養ハンドブック）を活用し、在宅療養の普及啓発を行っていく。

健康部

健康づくり課

196 149
在宅療養シンポジウム

開催数
年1回 年1回 B：予定通り 年1回 ー

健康部

健康づくり課

197 149
がん患者・家族のための支援講座

①講座回数　②参加者数

　　　　①２回

　　　　②延べ28人

　　　　①２回

　　　　②延べ57人
B：予定通り

　　　　　①2回

　　　　　②延べ40人
ー

健康部

健康づくり課

198 149 在宅人工呼吸器使用者災害時個別支援計画作成支援事業
No.46

再掲
ー ー ー

在宅人工呼吸器使用者

全数に対する

個別支援計画の作成

ー ※数値目標なし
健康部

健康づくり課

199 150 【指標】「自宅での療養が実現可能だと思う」と回答した割合（一般高齢者調査） 13.6% ー Ｄ：その他 20% ー
※令和元年度「新宿区高齢者の保健と福祉に関する調査」を実施（一般高齢者

【基本】調査）

健康部

健康づくり課

№ 頁
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