
[表の見方]
・上段：回答件数、下段：構成比％を表す。

・表の見出し、選択肢は表示の都合上、調査票の選択肢等の文言を一部簡略化している場合がある。
・図表中の「-」は回答者が皆無のもの、「0.0」は回答者の割合が0.05％未満のため四捨五入の結果0.0％となったものである。

抽出数 有効回収数 有効回収率

230件 131件 57.0%

・百分率（％）の計算は小数第２位を四捨五入し、小数第１位まで表示した。

平成２8年度

新宿区高齢者の保健と福祉に関する調査

ケアマネジャー調査
単純集計表



勤務先の事業所の概要について

問１　所属する事業所の組織( 法人格) 問２　事業所のケアマネジャー数

　
調
査
数

株
式
会
社
（

特
例
有
限
会
社
を
含
む
）

合
名
・
合
資
会
社

社
団
法
人

社
会
福
祉
法
人

財
団
法
人

医
療
法
人

特
定
非
営
利
活
動
法
人
（

N
P
O
 
法

人
）

そ
の
他

　
無
回
答

　
調
査
数

１
人

２
人

３
人

４
人

５
人

６
人
以
上

　
無
回
答

131 99 1      - 12      - 3 8 4 4 131 18 32 32 13 17 17 2
100.0 75.6 0.8      - 9.2      - 2.3 6.1 3.1 3.1 100.0 13.7 24.4 24.4 9.9 13.0 13.0 1.5

問２　うち主任ケアマネジャー数 問３　事業所は、介護保険サービス事業も運営しているか        

　
調
査
数

１
人

２
人

３
人

４
人

５
人

６
人
以
上

　
無
回
答

　
調
査
数

居
宅
介
護
支
援
事
業
だ
け
を
運
営
し
て
い

る 他
の
介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
事
業
も
運
営
し

て
い
る

　
無
回
答

131 52 12 4 4 5      - 54 131 26 102 3
100.0 39.7 9.2 3.1 3.1 3.8      - 41.2 100.0 19.8 77.9 2.3

問３- １　運営しているサービス内容
　
調
査
数

訪
問
介
護

定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪
問
介
護
看
護

夜
間
対
応
型
訪
問
介
護

訪
問
入
浴
介
護

訪
問
看
護

訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ

ン

居
宅
療
養
管
理
指
導

通
所
介
護

地
域
密
着
型
通
所
介
護

認
知
症
対
応
型
通
所
介
護

通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ

ン
（

デ
イ
ケ

ア
）

短
期
入
所
生
活
介
護
（

シ
ョ
ー

ト
ス
テ

イ
）

短
期
入
所
療
養
介
護
（

シ
ョ
ー

ト
ス
テ

イ
）

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

特
定
施
設
入
居
者
生
活
介
護

地
域
密
着
型
特
定
施
設
入
居
者
生
活
介
護

認
知
症
対
応
型
共
同
生
活
介
護

地
域
密
着
型
介
護
老
人
福
祉
施
設
入
居
者

生
活
介
護

介
護
老
人
福
祉
施
設
（

特
別
養
護
老
人

ホ
ー

ム
）

介
護
老
人
保
健
施
設
（

老
人
保
健
施
設
）

訪
問
型
サ
ー

ビ
ス

通
所
型
サ
ー

ビ
ス

福
祉
用
具
貸
与

特
定
福
祉
用
具
購
入

　
無
回
答

102.0 82.0 3.0 1.0 4.0 14.0 2.0 4.0 15.0 10.0 14.0 3.0 10.0      - 5.0 6.0 1.0 1.0 7.0 1.0 8.0      - 17.0 10.0 17.0 10.0      -
100.0 80.4 2.9 1.0 3.9 13.7 2.0 3.9 14.7 9.8 13.7 2.9 9.8      - 4.9 5.9 1.0 1.0 6.9 1.0 7.8      - 16.7 9.8 16.7 9.8      -
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あなた自身のことについて

問４　性別 問５　年齢 問６　勤務形態 問７　ケアマネジャーの経験年数

　
調
査
数

男
性

女
性

　
無
回
答

　
調
査
数

2
0
歳
代

3
0
歳
代

4
0
歳
代

5
0
歳
代

6
0
歳
代

7
0
歳
以
上

　
無
回
答

　
調
査
数

常
勤

非
常
勤

　
無
回
答

　
調
査
数

１
年
未
満

１
年
以
上
３
年
未
満

３
年
以
上
５
年
未
満

５
年
以
上

　
無
回
答

131 33 96 2 131 2 16 42 39 24 6 2 131 115 14 2 131 8 11 17 93 2
100.0 25.2 73.3 1.5 100.0 1.5 12.2 32.1 29.8 18.3 4.6 1.5 100.0 87.8 10.7 1.5 100.0 6.1 8.4 13.0 71.0 1.5

問８　介護支援専門員以外の資格

　
調
査
数

社
会
福
祉
士

介
護
福
祉
士

保
健
師

看
護
師

准
看
護
師

歯
科
衛
生
士

栄
養
士
（

管
理
栄
養
士
含
む
）

あ
ん
摩
マ
ッ

サ
ー

ジ
指
圧
師

は
り
師
・
き
ゅ

う
師

柔
道
整
復
師

ホ
ー

ム
ヘ
ル
パ
ー

１
級

介
護
職
員
実
務
者
研
修
修
了

ホ
ー

ム
ヘ
ル
パ
ー

２
級

介
護
職
員
初
任
者
研
修
修
了

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

131 14 100 2 7      - 4 5 2 4 3 14      - 48 1 19      - 2
100.0 10.7 76.3 1.5 5.3      - 3.1 3.8 1.5 3.1 2.3 10.7      - 36.6 0.8 14.5      - 1.5
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ケアマネジメントの状況について

問９　担当している人数　予防支援者 問９　担当している人数　介護支援者

　
調
査
数

０
人

１
人

２
人

３
人

４
人

５
人
～

1
0
人

1
1
人
以
上

　
無
回
答

　
調
査
数

０
人

１
～

４
人

５
～

９
人

1
0
～

1
4
人

1
5
～

1
9
人

2
0
～

2
4
人

2
5
～

2
9
人

3
0
～

3
9
人

4
0
～

4
9
人

5
0
人
以
上

　
無
回
答

131 30 16 13 9 6 23 2 32 131 3 9 13 11 9 14 14 48 8      - 2
100.0 22.9 12.2 9.9 6.9 4.6 17.6 1.5 24.4 100.0 2.3 6.9 9.9 8.4 6.9 10.7 10.7 36.6 6.1      - 1.5

問10　過去１年間で、支援困難と感じたケース

　
調
査
数

介
護
保
険
制
度
を
理
解
さ
れ
て
い
な
い

ケ
ー

ス

認
知
症
の
症
状
が
あ
る
ケ
ー

ス

精
神
疾
患
の
あ
る
ケ
ー

ス
（

本
人
や
そ
の

家
族
）

医
療
依
存
度
の
高
い
ケ
ー

ス

サ
ー

ビ
ス
の
受
け
入
れ
を
拒
否
さ
れ
る

ケ
ー

ス

家
族
に
介
護
力
の
な
い
ケ
ー

ス

高
齢
者
虐
待
の
あ
る
ケ
ー

ス

家
族
全
体
に
生
活
課
題
を
抱
え
る
ケ
ー

ス

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

担
当
し
た
こ
と
が
あ
る

な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

１
回

２
回

３
回

４
回
以
上

　
無
回
答

131 43 47 56 10 49 44 18 60 11 9 1 131 47 84      - 47 28 16 2 1      -
100.0 32.8 35.9 42.7 7.6 37.4 33.6 13.7 45.8 8.4 6.9 0.8 100.0 35.9 64.1      - 100.0 59.6 34.0 4.3 2.1      -

問11　過去１年間で、虐待に繋が
る可能性のあるケースを担当した
経験の有無

問11　過去１年間で、虐待に繋がる可能性のある
ケースを担当した回数
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高齢者総合相談センターのケアマネジャーへの支援について

問12-1　相談した分野

　
調
査
数

相
談
し
た
こ
と
が
あ
る

相
談
し
た
こ
と
は
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

ケ
ア
プ
ラ
ン
の
立
て
方
や
書
き
方
等
に
関

す
る
こ
と

介
護
保
険
制
度
全
般
に
関
す
る
こ
と

区
の
高
齢
者
福
祉
サ
ー

ビ
ス
に
関
す
る
こ

と 医
療
機
関
と
の
連
携
に
関
す
る
こ
と

高
齢
者
虐
待
に
関
す
る
こ
と

成
年
後
見
に
関
す
る
こ
と

消
費
者
被
害
に
関
す
る
こ
と

生
活
困
窮
や
生
活
保
護
等
に
関
す
る
こ
と

認
知
症
に
関
す
る
こ
と

精
神
疾
患
に
関
す
る
こ
と

困
難
ケ
ー

ス
に
関
す
る
こ
と

サ
ー

ビ
ス
提
供
事
業
所
に
関
す
る
こ
と

ネ
ッ

ト
ワ
ー

ク
の
構
築
に
関
す
る
こ
と

そ
の
他

　
無
回
答

131 104 26 1 104 5 12 25 7 31 27 5 17 19 23 52 8 1 8 6
100.0 79.4 19.8 0.8 100.0 4.8 11.5 24.0 6.7 29.8 26.0 4.8 16.3 18.3 22.1 50.0 7.7 1.0 7.7 5.8

問12　利用者に関して高齢者総
合相談センターへ相談した経験
の有無
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高齢者総合相談センターのケアマネジャーへの支援について　問12-2　高齢者総合相談センターへ相談した際の全般的な評価

 　
調
査
数

そ
う
思
う

ま
あ
そ
う
思
う

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

わ
か
ら
な
い

　
無
回
答

すぐに対応してくれた 104 62 34 1 2      - 5
 100.0 59.6 32.7 1.0 1.9      - 4.8
問題解決への方向性を確認できた 104 38 45 10 5 1 5
 100.0 36.5 43.3 9.6 4.8 1.0 4.8
利用者の支援や対応について確認できた 104 39 47 7 5 1 5
 100.0 37.5 45.2 6.7 4.8 1.0 4.8
新たな知識や情報を得ることができた 104 36 42 14 6 1 5
 100.0 34.6 40.4 13.5 5.8 1.0 4.8
利用者本人や家族との調整がとれた 104 30 36 19 12 2 5
 100.0 28.8 34.6 18.3 11.5 1.9 4.8
関係機関との連携がとれた 104 45 34 9 8 1 7
 100.0 43.3 32.7 8.7 7.7 1.0 6.7
問題の解決に役立った 104 42 40 10 7      - 5
 100.0 40.4 38.5 9.6 6.7      - 4.8
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各種連携の状況について

問13　主治医との連携状況 問14　主治医との連携における課題 問15　病院との連携状況

　
調
査
数

連
携
が
と
れ
て
い
る

お
お
む
ね
連
携
が
と
れ
て
い
る

あ
ま
り
連
携
が
と
れ
て
い
な
い

連
携
が
と
れ
て
い
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

連
携
の
た
め
に
必
要
と
な
る
時
間
や
労
力

が
大
き
い
こ
と

医
療
に
関
す
る
表
現
や
用
語
の
難
解
な
部

分
に
つ
い
て
わ
か
り
や
す
い
説
明
が
得
ら

れ
な
い
こ
と

主
治
医
と
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー

シ
ョ

ン
す
る
こ

と
に
苦
手
意
識
を
感
じ
る
こ
と

主
治
医
側
か
ら
協
力
的
な
姿
勢
や
対
応
が

得
に
く
い
な
ど
、

障
壁
（

上
下
関
係
）

を

感
じ
る
こ
と

主
治
医
に
情
報
提
供
し
て
も
活
用
さ
れ
な

い
（

活
用
さ
れ
て
い
る
か
不
明
で
あ
る
）

こ
と
が
多
い
こ
と

主
治
医
と
話
し
合
う
機
会
が
少
な
い
こ
と

主
治
医
に
利
用
者
の
自
宅
で
の
生
活
へ
の

理
解
や
関
心
が
不
足
し
て
お
り
、

コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー

シ
ョ

ン
が
困
難
な
場
合
が
あ
る
こ

と そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

連
携
が
と
れ
て
い
る

お
お
む
ね
連
携
が
と
れ
て
い
る

あ
ま
り
連
携
が
と
れ
て
い
な
い

連
携
が
と
れ
て
い
な
い

　
無
回
答

131 20 82 27 1 1 131 53 7 25 49 17 50 38 11 15      - 131 13 94 22      - 2
100.0 15.3 62.6 20.6 0.8 0.8 100.0 40.5 5.3 19.1 37.4 13.0 38.2 29.0 8.4 11.5      - 100.0 9.9 71.8 16.8      - 1.5

問16　病院との連携における課題 問17　介護保険サービス事業所との連携状況 問18　介護保険サービス事業所との連携における課題

　
調
査
数

連
携
の
た
め
に
必
要
と
な
る
時
間
や
労
力

が
大
き
い
こ
と

医
療
に
関
す
る
表
現
や
用
語
の
難
解
な
部

分
に
つ
い
て
わ
か
り
や
す
い
説
明
が
得
ら

れ
な
い
こ
と

医
師
や
看
護
師
な
ど
病
院
職
員
と
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー

シ
ョ

ン
す
る
こ
と
に
苦
手
意
識
を

感
じ
る
こ
と

医
師
や
看
護
師
な
ど
病
院
側
か
ら
協
力
的

な
姿
勢
や
対
応
が
得
に
く
い
な
ど
、

障
壁

（

上
下
関
係
）

を
感
じ
る
こ
と

情
報
提
供
し
て
も
活
用
さ
れ
な
い
（

活
用

さ
れ
て
い
る
か
不
明
で
あ
る
）

こ
と
が
多

い
こ
と

医
師
や
看
護
師
な
ど
病
院
職
員
と
話
し
合

う
機
会
が
少
な
い
こ
と

病
院
職
員
に
利
用
者
の
自
宅
で
の
生
活
へ

の
理
解
や
関
心
が
不
足
し
て
お
り
、

コ

ミ
ュ

ニ
ケ
ー

シ
ョ

ン
が
困
難
な
場
合
が
あ

る
こ
と

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

連
携
が
と
れ
て
い
る

お
お
む
ね
連
携
が
と
れ
て
い
る

あ
ま
り
連
携
が
と
れ
て
い
な
い

連
携
が
と
れ
て
い
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

サ
ー

ビ
ス
提
供
票
を
作
成
・
送
付
す
る
業

務
に
手
間
が
か
か
る
こ
と

事
業
所
・
担
当
者
か
ら
の
情
報
提
供
が
少

な
い
こ
と

事
業
所
・
担
当
者
に
照
会
し
て
も
、

回
答

が
な
か
な
か
得
ら
れ
な
い
こ
と

事
業
所
・
担
当
者
と
日
程
が
合
わ
ず
、

サ
ー

ビ
ス
担
当
者
会
議
が
開
催
で
き
な
い

こ
と

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

131 51 8 9 33 12 40 42 7 14 6 131 54 71 3      - 3 131 23 37 22 30 17 35 6
100.0 38.9 6.1 6.9 25.2 9.2 30.5 32.1 5.3 10.7 4.6 100.0 41.2 54.2 2.3      - 2.3 100.0 17.6 28.2 16.8 22.9 13.0 26.7 4.6

問19　新宿区内の在宅医療・介護連携の状況 問20　新宿区内の在宅医療・介護連携の推進のために必要なこと

　
調
査
数

連
携
が
と
れ
て
い
る

お
お
む
ね
連
携
が
と
れ
て
い
る

あ
ま
り
連
携
が
と
れ
て
い
な
い

連
携
が
と
れ
て
い
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

多
職
種
連
携
の
た
め
の
交
流
会
を
開
催
す

る
こ
と

多
職
種
連
携
に
関
す
る
研
修
会
を
開
催
す

る
こ
と

医
療
職
が
介
護
に
関
す
る
知
識
や
情
報
を

得
る
こ
と

介
護
職
が
医
療
に
関
す
る
知
識
や
情
報
を

得
る
こ
と

在
宅
医
療
・
介
護
の
リ
ス
ト
を
作
り
、

情

報
を
共
有
す
る
こ
と

情
報
共
有
シ
ー

ト
な
ど
共
通
ツ
ー

ル
を
使

用
し
た
、

患
者
情
報
の
共
有
を
行
う
こ
と

医
療
・
介
護
の
関
係
者
で
、

情
報
通
信
技

術
（

Ｉ
Ｃ
Ｔ
）

を
使
用
し
た
、

患
者
情
報

の
共
有
を
行
う
こ
と

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

活
用
し
た
い

活
用
し
た
い
と
思
わ
な
い

わ
か
ら
な
い

　
無
回
答

131 15 89 21      - 6 131 34 38 64 60 23 47 55 6 6 4 55 44 3 7 1
100.0 11.5 67.9 16.0      - 4.6 100.0 26.0 29.0 48.9 45.8 17.6 35.9 42.0 4.6 4.6 3.1 100.0 80.0 5.5 12.7 1.8

問20-1　多職種で患者情報の共有を行うた
めにＩＣＴを活用することについて考える
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在宅医療への対応について

問22　入退院時に高齢者等の医療の継続のために対応していること

　
調
査
数

活
用
し
て
い
る

知
っ

て
い
る
が
、

活
用
は
し
て
い
な
い

知
ら
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

記
入
あ
り

　
無
回
答

　
調
査
数

入
院
時
に
利
用
者
の
情
報
を
書
面
で
提
供

し
て
い
る

入
院
時
に
同
行
し
、

対
面
で
情
報
提
供
を

し
て
い
る

入
院
時
（

入
院
中
）

に
経
過
や
退
院
時
期

に
つ
い
て
病
院
側
に
確
認
し
て
い
る

入
院
時
（

入
院
中
）

に
退
院
後
の
生
活
に

つ
い
て
病
院
側
と
意
見
交
換
し
て
い
る

退
院
時
カ
ン
フ
ァ

レ
ン
ス
に
出
席
し
て
い

る 退
院
時
カ
ン
フ
ァ

レ
ン
ス
に
在
宅
時
の
主

治
医
や
訪
問
看
護
師
等
に
出
席
し
て
も
ら

う 入
院
中
か
ら
医
療
機
関
と
連
絡
を
と
り
退

院
に
備
え
て
い
る

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

131 10 84 36 1 10 7 3 131 52 40 98 83 123 74 85 6      -      -
100.0 7.6 64.1 27.5 0.8 100.0 70.0 30.0 100.0 39.7 30.5 74.8 63.4 93.9 56.5 64.9 4.6      -      -

問23　ケアプランの作成にあたって組み込みにくいと思う介護保険のサービス

　
調
査
数

訪
問
介
護

定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪
問
介
護
看
護

夜
間
対
応
型
訪
問
介
護

訪
問
入
浴
介
護

訪
問
看
護

訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ

ン

居
宅
療
養
管
理
指
導

通
所
介
護
（

デ
イ
サ
ー

ビ
ス
）

地
域
密
着
型
通
所
介
護

認
知
症
対
応
型
通
所
介
護

通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ

ン
（

デ
イ
ケ

ア
）

短
期
入
所
生
活
介
護
（

シ
ョ
ー

ト
ス
テ

イ
）

短
期
入
所
療
養
介
護
（

シ
ョ
ー

ト
ス
テ

イ
）

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

認
知
症
対
応
型
共
同
生
活
介
護

福
祉
用
具
貸
与

特
定
福
祉
用
具
購
入

居
宅
介
護
住
宅
改
修

総
合
事
業
　
訪
問
型
サ
ー

ビ
ス

総
合
事
業
　
通
所
型
サ
ー

ビ
ス

　
無
回
答

131 24 69 42 12 8 10 12 4 6 12 22 17 24 50 52 25 4 2 2 20 15 19
100.0 18.3 52.7 32.1 9.2 6.1 7.6 9.2 3.1 4.6 9.2 16.8 13.0 18.3 38.2 39.7 19.1 3.1 1.5 1.5 15.3 11.5 14.5

問21　区の「在宅医療相談窓口」で、在宅
療養に関する相談が受けられることの認知
度

問21-1　「在宅医療相談
窓口」で活用しているこ
とや期待していること
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ケアプランへの組み込みについて　問23　ケアプランの作成にあたって組み込みにくいと思う理由

 　
調
査
数

サ
ー

ビ
ス
が
不
足
し
て
い
る

サ
ー

ビ
ス
内
容
に
関
す
る
自
身
の
知
識
が

不
足
し
て
い
る

サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
事
業
所
と
の

連
携
が
薄
い

利
用
者
や
そ
の
家
族
等
が
望
ま
な
い

費
用
面

そ
の
他

　
無
回
答

訪問介護 24 16 1      - 7 5 2      -
 100.0 66.7 4.2      - 29.2 20.8 8.3      -
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 69 35 17 13 10 11 6 1
 100.0 50.7 24.6 18.8 14.5 15.9 8.7 1.4
夜間対応型訪問介護 42 22 7 7 8 7 1      -
 100.0 52.4 16.7 16.7 19.0 16.7 2.4      -
訪問入浴介護 12      -      -      - 4 7 2      -
 100.0      -      -      - 33.3 58.3 16.7      -
訪問看護 8 1      -      - 2 3 2      -
 100.0 12.5      -      - 25.0 37.5 25.0      -
訪問リハビリテーション 10 6 2      - 1 2 1 1
 100.0 60.0 20.0      - 10.0 20.0 10.0 10.0
居宅療養管理指導 12      - 4 3 2 3 2      -
 100.0      - 33.3 25.0 16.7 25.0 16.7      -
通所介護（デイサービス） 4 1      -      - 1 1 1      -
 100.0 25.0      -      - 25.0 25.0 25.0      -
地域密着型通所介護 6      - 1 1 1 2 1 2
 100.0      - 16.7 16.7 16.7 33.3 16.7 33.3
認知症対応型通所介護 12 1      - 1 1 5 1 4
 100.0 8.3      - 8.3 8.3 41.7 8.3 33.3
通所リハビリテーション（デイケア） 22 18      - 1 1 1 4      -
 100.0 81.8      - 4.5 4.5 4.5 18.2      -
短期入所生活介護（ショートステイ） 17 12      -      - 3      - 3 1
 100.0 70.6      -      - 17.6      - 17.6 5.9
短期入所療養介護（ショートステイ） 24 15 1 1 1 3 5 2
 100.0 62.5 4.2 4.2 4.2 12.5 20.8 8.3
小規模多機能型居宅介護 50 11 17 12 12 5 9 2
 100.0 22.0 34.0 24.0 24.0 10.0 18.0 4.0
看護小規模多機能型居宅介護 52 13 17 11 9 3 9 3
 100.0 25.0 32.7 21.2 17.3 5.8 17.3 5.8
認知症対応型共同生活介護 25 3 4 3 2 6 6 6
 100.0 12.0 16.0 12.0 8.0 24.0 24.0 24.0
福祉用具貸与 4      -      -      -      -      - 1 3
 100.0      -      -      -      -      - 25.0 75.0
特定福祉用具購入 2      -      -      -      - 2      -      -
 100.0      -      -      -      - 100.0      -      -
居宅介護住宅改修 2      -      -      - 1 2      -      -
 100.0      -      -      - 50.0 100.0      -      -
総合事業　訪問型サービス 20 7 9      - 1 2 1 1
 100.0 35.0 45.0      - 5.0 10.0 5.0 5.0
総合事業　通所型サービス 15 4 9      -      - 1      - 1
 100.0 26.7 60.0      -      - 6.7      - 6.7
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ケアプランへの組み込みについて

問24　ケアプランの作成にあたり、検討する介護保険外の高齢者福祉サービス等

　
調
査
数

自
立
支
援
住
宅
改
修
、

日
常
生
活
用
具
給

付
、

設
備
改
修

寝
具
乾
燥
消
毒
サ
ー

ビ
ス

理
美
容
サ
ー

ビ
ス

お
む
つ
費
用
助
成

お
む
つ
あ
っ

せ
ん
制
度

配
食
サ
ー

ビ
ス

敬
老
杖
支
給

補
聴
器
支
給

介
護
者
リ
フ
レ
ッ

シ
ュ

支
援
事
業

一
人
暮
し
認
知
症
高
齢
者
へ
の
生
活
支
援

サ
ー

ビ
ス

徘
徊
高
齢
者
探
索
サ
ー

ビ
ス

緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム

火
災
安
全
シ
ス
テ
ム

地
域
見
守
り
協
力
員
事
業

高
齢
者
緊
急
シ
ョ
ー

ト
ス
テ
イ

障
害
者
総
合
支
援
法
に
基
づ
く
サ
ー

ビ
ス

（

重
度
訪
問
介
護
、

同
行
援
護
 
 
等
）

特
に
な
い

　
無
回
答

131 62 70 67 121 37 112 56 39 125 84 27 61 29 27 49 42 1 1
100.0 47.3 53.4 51.1 92.4 28.2 85.5 42.7 29.8 95.4 64.1 20.6 46.6 22.1 20.6 37.4 32.1 0.8 0.8
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在宅高齢者に必要な支援について

問25　介護や医療が必要になっても、高齢者が在宅で暮らし続けるために、特に重要と思うもの

　
調
査
数

訪
問
診
療
や
往
診
を
し
て
く
れ
る
診
療
所

訪
問
看
護
（

訪
問
看
護
ス
テ
ー

シ
ョ

ン
）

訪
問
・
通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ

ン
な
ど

の
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ

ン
サ
ー

ビ
ス

医
療
的
ケ
ア
の
必
要
な
方
が
レ
ス
パ
イ
ト

で
き
る
病
院
・
施
設

状
況
変
化
時
に
受
け
入
れ
可
能
な
入
院
施

設 気
軽
に
立
ち
寄
っ

て
話
や
相
談
が
で
き
る

場
所

介
護
し
て
く
れ
る
家
族
等

安
心
し
て
住
み
続
け
ら
れ
る
住
ま
い

見
守
り
や
手
助
け
を
し
て
く
れ
る
人

食
事
や
日
用
品
な
ど
の
宅
配
サ
ー

ビ
ス

安
否
状
態
を
誰
か
に
知
ら
せ
て
く
れ
る
仕

組
み

介
護
者
の
負
担
を
軽
く
す
る
仕
組
み

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

記
入
あ
り

　
無
回
答

131 60 33 4 48 36 11 29 29 42 8 26 39 5      - 4 131 80 51
100.0 45.8 25.2 3.1 36.6 27.5 8.4 22.1 22.1 32.1 6.1 19.8 29.8 3.8      - 3.1 100.0 61.1 38.9

問26　要介護者等が、在
宅で暮らし続けるため
に、今後必要なサービス
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認知症について

問27　認知症高齢者への支援にあたって、特に重要と思われること

　
調
査
数

本
人
の
身
体
や
精
神
状
態
に
適
し
た
支
援

本
人
の
意
思
を
反
映
し
た
支
援

家
族
の
意
思
を
反
映
し
た
支
援

家
族
の
介
護
負
担
軽
減
の
た
め
の
支
援

家
族
に
対
す
る
認
知
症
理
解
の
啓
発

認
知
症
に
関
す
る
知
識
の
向
上

権
利
擁
護
に
関
す
る
知
識
の
向
上

医
療
に
関
す
る
知
識
の
向
上

家
族
と
の
連
携
の
強
化

支
援
に
関
わ
る
職
員
間
の
連
携
の
強
化

医
療
機
関
と
の
連
携
の
強
化

地
域
と
の
連
携
の
強
化

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

は
い

い
い
え

　
無
回
答

131 105 66 36 99 86 54 50 35 61 60 50 72 3      -      - 131 103 25 3
100.0 80.2 50.4 27.5 75.6 65.6 41.2 38.2 26.7 46.6 45.8 38.2 55.0 2.3      -      - 100.0 78.6 19.1 2.3

問28-1　相談している機関

　
調
査
数

診
療
所
・
ク
リ
ニ
ッ

ク
の
か
か
り
つ
け
医

（

含
む
認
知
症
・
も
の
忘
れ
相
談
医
）

病
院
の
内
科
、

神
経
内
科
、

精
神
科
な
ど

老
年
科
・
も
の
忘
れ
外
来
な
ど
認
知
症
の

専
門
外
来
が
あ
る
病
院

精
神
科
・
神
経
科
専
門
の
病
院
・
診
療
所

認
知
症
疾
患
医
療
セ
ン
タ
ー

保
健
所
・
保
健
セ
ン
タ
ー

高
齢
者
総
合
相
談
セ
ン
タ
ー

そ
の
他

　
無
回
答

103 72 13 19 12 4 26 74 2      -
100.0 69.9 12.6 18.4 11.7 3.9 25.2 71.8 1.9      -

問28　認知症に関して相談のでき
る機関があるか
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在宅療養・看取りについて

問29　看取りをサポートする場合、特に欠かせないこと 問30　過去１年間で、在宅で看取りをした回数

　
調
査
数

本
人
の
意
思
が
確
認
で
き
て
い
る
こ
と

本
人
・
家
族
・
関
係
者
間
の
意
思
統
一
が

さ
れ
て
い
る
こ
と

生
活
環
境
や
在
宅
サ
ー

ビ
ス
が
整
っ

て
い

る
こ
と

在
宅
医
療
と
の
連
携
が
と
れ
て
い
る
こ
と

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

は
い

い
い
え

　
無
回
答

　
調
査
数

１
回

２
回

３
回

４
回

５
～

９
回

1
0
回
以
上

　
無
回
答

131 14 73 1 20      - 2 21 131 83 44 4 83 30 25 8 3 14 3      -
100.0 10.7 55.7 0.8 15.3      - 1.5 16.0 100.0 63.4 33.6 3.1 100.0 36.1 30.1 9.6 3.6 16.9 3.6      -

問30　過去１年間で、在宅で看取
りをしたケースがあるか
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ケアマネジャーの仕事について　問31　ケアマネジャーの仕事について

 　
調
査
数

そ
う
思
う

ま
あ
そ
う
思
う

あ
ま
り
そ
う
思
わ
な
い

そ
う
思
わ
な
い

　
無
回
答

やりがいがある 131 59 56 12 1 3
 100.0 45.0 42.7 9.2 0.8 2.3
人の役に立てる仕事である 131 60 58 10 1 2
 100.0 45.8 44.3 7.6 0.8 1.5
専門知識・技能の必要な仕事である 131 94 33 2      - 2
 100.0 71.8 25.2 1.5      - 1.5
業務量が過大な仕事である 131 97 28 3 1 2
 100.0 74.0 21.4 2.3 0.8 1.5
精神的ストレスの大きい仕事である 131 86 35 6 2 2
 100.0 65.6 26.7 4.6 1.5 1.5
社会的評価は高い 131 4 25 73 27 2
 100.0 3.1 19.1 55.7 20.6 1.5
報酬は業務に見合っている 131 3 18 70 38 2
 100.0 2.3 13.7 53.4 29.0 1.5
介護福祉士や社会福祉士のような国家資格化 131 62 43 18 3 5
は必要である 100.0 47.3 32.8 13.7 2.3 3.8
ケアマネジャーの独立性・中立性・公平性は 131 19 64 35 8 5
保たれている 100.0 14.5 48.9 26.7 6.1 3.8
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スキルアップについて

問32　研修に参加しているか    問32-1　スキルアップにつながった研修内容

　
調
査
数

参
加
し
て
い
る

参
加
し
て
い
な
い

　
無
回
答

　
調
査
数

ケ
ア
プ
ラ
ン
の
作
成
･
 
評
価

介
護
に
関
す
る
知
識

介
護
予
防
に
関
す
る
知
識

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ

ン
に
関
す
る
知
識

医
学
一
般
に
関
す
る
知
識

困
難
事
例
の
検
討

災
害
時
の
備
え
や
対
応

住
宅
･
 
住
環
境
に
関
す
る
知
識

福
祉
用
具
に
関
す
る
知
識

認
知
症
高
齢
者
へ
の
対
応

成
年
後
見
制
度
な
ど
の
権
利
擁
護
関
連
制

度 消
費
者
問
題
な
ど
の
法
律
知
識

介
護
福
祉
士
、

社
会
福
祉
士
な
ど
の
資
格

取
得

職
業
倫
理
に
関
す
る
知
識

対
人
援
助
技
術
に
関
す
る
知
識

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

131 119 10 2 119 54 25 11 42 57 67 18 10 19 60 51 13 5 22 41 11 2 1
100.0 90.8 7.6 1.5 100.0 45.4 21.0 9.2 35.3 47.9 56.3 15.1 8.4 16.0 50.4 42.9 10.9 4.2 18.5 34.5 9.2 1.7 0.8
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今後の意向について

問33-1　ケアマネジャーを続けたくないと思う理由 問33-2　迷っている理由  

　
調
査
数

続
け
た
い

続
け
た
く
な
い

迷
っ

て
い
る

　
無
回
答

　
調
査
数

担
当
件
数
が
多
す
ぎ
る
か
ら

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
の
事
務
作
業
が
多

す
ぎ
る
か
ら

仕
事
に
見
合
っ

た
報
酬
が
も
ら
え
な
い
か

ら 利
用
者
や
家
族
か
ら
の
相
談
や
苦
情
処
理

へ
の
対
応
が
大
変
で
あ
る
か
ら

事
業
所
内
で
の
支
援
が
得
ら
れ
な
い
か
ら

事
業
所
外
の
支
援
体
制
が
な
い
か
ら

精
神
的
な
ス
ト
レ
ス
が
大
き
い
か
ら

身
体
的
に
厳
し
く
な
っ

て
き
た
か
ら

そ
の
他

　
無
回
答

　
調
査
数

記
述
あ
り

　
無
回
答

131 76 24 34 3 24 2 13 8 7 3      - 17 7 5      - 34 28 6
100.0 58.0 18.3 26.0 2.3 100.0 8.3 54.2 33.3 29.2 12.5      - 70.8 29.2 20.8      - 100.0 82.4 17.6

問33　これからもケアマネジャーを続け
たいと思うか
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新宿区への要望について

問34　保険者である区に対しての望むもの

　
調
査
数

介
護
保
険
に
関
す
る
情
報
提
供

質
の
向
上
の
た
め
の
研
修

不
正
な
事
業
所
の
指
導

利
用
者
へ
の
適
正
な
サ
ー

ビ
ス
利
用
の
啓

発 適
正
な
介
護
報
酬
請
求
の
た
め
の
情
報
提

供 高
齢
者
総
合
相
談
セ
ン
タ
ー

の
機
能
の
充

実 ケ
ア
マ
ネ
ッ

ト
（

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

ネ
ッ

ト
ワ
ー

ク
新
宿
連
絡
会
）

へ
の
支
援

医
療
機
関
・
訪
問
看
護
ス
テ
ー

シ
ョ

ン
と

の
連
携
へ
の
支
援

そ
の
他

特
に
な
い

　
無
回
答

131 73 48 16 56 31 52 45 43 14 6 2
100.0 55.7 36.6 12.2 42.7 23.7 39.7 34.4 32.8 10.7 4.6 1.5
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新宿区への要望について　問35　新宿区の高齢者支援の状況に対する考え

 　
調
査
数

充
実
し
て
い
る

ま
あ
充
実
し
て
い
る

や
や
不
足
し
て
い
る

不
足
し
て
い
る

わ
か
ら
な
い

　
無
回
答

いきがいのあるくらしへの支援 131 3 55 25 13 29 6
 100.0 2.3 42.0 19.1 9.9 22.1 4.6
社会貢献活動への支援 131 2 42 27 15 38 7
 100.0 1.5 32.1 20.6 11.5 29.0 5.3
高齢者等の就業等の支援 131      - 23 41 19 42 6
 100.0      - 17.6 31.3 14.5 32.1 4.6
健康づくりの促進 131 4 84 11 6 19 7
 100.0 3.1 64.1 8.4 4.6 14.5 5.3
介護予防の推進 131 11 74 16 7 16 7
 100.0 8.4 56.5 12.2 5.3 12.2 5.3
介護保険サービスの提供と基盤整備 131 14 71 21 8 8 9
 100.0 10.7 54.2 16.0 6.1 6.1 6.9
自立生活への支援（介護保険外サービス） 131 10 56 36 12 10 7
 100.0 7.6 42.7 27.5 9.2 7.6 5.3
介護保険サービスの質の向上及び適正利用の 131 10 64 30 8 11 8
促進 100.0 7.6 48.9 22.9 6.1 8.4 6.1
認知症高齢者への支援体制の充実 131 4 46 44 22 9 6
 100.0 3.1 35.1 33.6 16.8 6.9 4.6
地域における在宅療養支援体制の充実 131 12 57 29 9 16 8
 100.0 9.2 43.5 22.1 6.9 12.2 6.1
高齢者総合相談センターの機能の充実 131 13 60 32 9 11 6
 100.0 9.9 45.8 24.4 6.9 8.4 4.6
くらしやすいまちづくりと住まいへの支援 131 1 37 39 12 35 7
 100.0 0.8 28.2 29.8 9.2 26.7 5.3
高齢者の権利擁護の推進 131 5 62 29 11 17 7
 100.0 3.8 47.3 22.1 8.4 13.0 5.3
介護者への支援 131 4 44 46 18 11 8
 100.0 3.1 33.6 35.1 13.7 8.4 6.1
地域の活力を生かした高齢者を支えるしくみ 131 1 25 43 18 38 6
づくり 100.0 0.8 19.1 32.8 13.7 29.0 4.6
災害に強い安全な地域づくりの推進 131 2 27 35 18 43 6
 100.0 1.5 20.6 26.7 13.7 32.8 4.6
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新宿区への要望について

問36　かかわりの一番深い特別出張所管轄

　
調
査
数

四
谷

箪
笥
町

榎
町

若
松
町

大
久
保

戸
塚

落
合
第
一

落
合
第
二

柏
木

角
筈

　
無
回
答

131 15 13 7 17 17 22 11 9 12 1 7
100.0 11.5 9.9 5.3 13.0 13.0 16.8 8.4 6.9 9.2 0.8 5.3
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新宿区への要望について　問36-1　関わりの一番深い管轄地域について

 　
調
査
数

充
実
し
て
い
る

ま
あ
充
実
し
て
い
る

や
や
不
足
し
て
い
る

不
足
し
て
い
る

わ
か
ら
な
い

　
無
回
答

介護サービス基盤 131 25 72 17 2 12 3
 100.0 19.1 55.0 13.0 1.5 9.2 2.3
地域活動・ボランティア活動 131 11 48 24 11 34 3
 100.0 8.4 36.6 18.3 8.4 26.0 2.3
見守り・地域のつながり 131 13 52 28 13 22 3
 100.0 9.9 39.7 21.4 9.9 16.8 2.3
相談支援のネットワーク 131 28 58 20 6 15 4
 100.0 21.4 44.3 15.3 4.6 11.5 3.1
在宅医療・介護の連携体制 131 24 66 14 2 21 4
 100.0 18.3 50.4 10.7 1.5 16.0 3.1

20 / 21 ページ



新宿区への要望について

問37　在宅介護に関して気になっている点  

　
調
査
数

記
述
あ
り

　
無
回
答

131 35 96
100.0 26.7 73.3
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