
◆旅館業及び民泊の苦情･相談受付状況［各年度末］ 

区 分 
年度末 
施設数 

許可 
件数 

廃止 
件数 

営業 
相談 
件数 

営業相談 
*民泊のみ
【再掲】 

苦情 
受付 
件数 

苦情受付 
*民泊のみ 
【再掲】 

平成25年度 239 7 11 49 － 7 3 

平成26年度 243 13 9 85 － 9 6 

平成27年度 250 19 12 221 76 105 95 

平成28年度 254 6 2 162 83 116 115 

 
内 

 

訳 

4月分 41 23 19 19 

5月分 33 19 25 25 

6月分 28 13 16 16 

7月分 18 11 20 20 

8月分 27 10 18 18 

9月分 15 7 18 17 

【資料３①】 

［28年9月末現在］ 
 

許可施設 計 254件 
 ･ﾎﾃﾙ 営業    35件 
 ・旅館営業  168件 
 ・簡易宿所    44件 
 ・下宿営業    7件 


