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Ⅰ 事業評価の目的 

 

新宿区では、区民が文化的活動等に親しむことができる機会及び場所を提供し、生涯

学習の振興を図るための施設として「新宿区立生涯学習館」（以下、「生涯学習館」とい

う。）を運営しています。 

区では、生涯学習館の管理運営について、平成１８年度から指定管理者制度を導入し、

非公募により指定管理者に指定された「財団法人新宿区生涯学習財団」が、平成１８年

度から平成２１年度まで管理運営業務を行いました。また平成２２年４月１日付で、財

団名称が「財団法人新宿区生涯学習財団」から「公益財団法人新宿未来創造財団」に変

更となったため、平成２２年度の第２期目について、非公募で「公益財団法人新宿未来

創造財団」が指定され、管理運営業務を行っています。第２期目の指定期間は平成２２

年度の１年間です。平成２３年度からの第３期目も非公募により「公益財団新宿未来創

造財団」が指定され、管理運営業務を行っています。指定管理者が行う管理運営業務の

具体的な内容は、第１期目と同様に、区と指定管理者が締結する協定書やこれに付随す

る仕様書、指定管理者が作成した事業計画書で定めています。 

区では、指定管理者の管理運営業務が協定書の定めに従い適正に行われたか、また、

施設の設置目的に沿って運営され、施設利用者へのサービスの向上がなされたかを検証

するため、毎年度終了後指定管理者の管理業務に係る事業評価を実施することにしてい

ます。 

事業評価は、公正を期すために第三者の目でチェックを行い、評価結果については、

今後の管理運営業務に反映させ、よりよいサービスを提供するため、指定管理者にも通

知することにしています。 



 2 

Ⅱ 評価の概要 

 

評価は、「新宿区立生涯学習施設の指定管理者の管理業務に係わる事業評価に関する要

綱」に基づき行いました。 

 

１ 評価者 

新宿区立生涯学習施設指定管理者評価委員会 

 

２ 評価委員会の構成 

５名（外部委員３名、内部委員２名） 

所属・役職 氏名 備考 

公認会計士 阿部 かおり  

大田区区民活動支援施設蒲田 

コーディネーター 
生越 哲男 

 

新宿区レクリエーション協会 

事務局長 
金子 和子 

 

新宿区地域文化部消費者支援等担

当課長 
関本 ますみ 

 

新宿区福祉部介護保険課長 菅野 秀昭 委員長（互選による） 

 

３ 評価スケジュール  

（１） 日時  平成 26 年 7 月 23 日（水） 10 時 30 分～16 時 30 分 

（２） 会場  新宿コズミックスポーツセンター 3 階 大会議室 

（３） 内容 

ア 施設視察 

イ 指定管理者の評価について 

 （指定管理者事業説明、質疑応答及び各委員項目評価） 

ウ 指定管理者の事業評価まとめ 

エ 評価報告書について 

 

４ 評価項目 

（１）施設の運営に関すること 

（２）利用に関すること 

（３）施設・設備の管理に関すること 

（４）管理運営経費に関すること 

（５）事業に関すること 
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５ 評価対象資料 

（１）平成２５年度事業実施状況報告書 

（２）事業計画書 

（３）管理仕様書、基本協定書、年度協定書 

（４）条例、施行規則、要綱 

（５）事業評価に関する要綱 

（６）指定管理者選定資料 

（７）指定管理者からの説明及び質疑応答 

 

６ 評価方法 

各委員が評価項目ごとの個別評価及び総合評価を行い、各委員の総合評価の平均値

により全体評価を決定しました。評価基準は次のとおりです。 

４： 優良 

３： 良 

２： 妥当（必要事項はクリア） 

１：  課題あり 

 

７ 全体評価 

 総合的に判断して、施設の管理運営業務は概ね良好に行われたと考えられます。 

利用率が高く、利用団体と連携した施設運営を行っていることは評価できます。 

今後は、利用者層の拡大、新規利用者獲得に向けた取り組みを期待します。 
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Ⅲ 施設の概要 

 

 １ 三栄町生涯学習館 

（１）所在地   新宿区本塩町２番地（平成２３年６月～平成２６年１月） 

（２）建物の概要 

・建築構造   鉄筋コンクリート造 地上４階（三栄町生涯学習館は3階部分） 

・延床面積   ７２８．０㎡ 

・開館日    昭和３８年１２月９日 

・閉館日    平成２６年１月３１日 

（３）施設内容 

・レクリエーションホール   ９６．０㎡ 

・多目的室          ４３．０㎡ 

・教養室           ３２．０㎡ 

・講習室           ３２．０㎡ 

・視聴覚室          ６４．０㎡ 

 

２ 赤城生涯学習館 

（１）所在地   新宿区赤城元町１番３号 

（２）建物の概要 

・建築構造   鉄筋コンクリート造 地上２階 

・延床面積   ６９４．０㎡ 

・開館日    昭和３８年１１月１５日 

（３）施設内容 

   ２階 

・レクリエーションホール   １４３．３㎡ 

・教養室Ａ           ５３．０㎡ 

・教養室Ｂ           ２１．８㎡ 

・視聴覚室           ３４．２㎡ 

・和室             ３０．４㎡ 

１階 

・ロビー            ３９．１㎡ 

・講習室            ４４．４㎡ 

 

 ３ 戸山生涯学習館 

（１）所在地   新宿区戸山二丁目１１番１０１号 

（２）建物の概要 

・建築構造   鉄筋コンクリート造 地上１４階 

（都営住宅の1・2階部分、2階は戸山図書館併設） 

・延床面積   １３１５．０㎡ 
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・開館日    昭和５５年４月２５日 

（３）施設内容 

２階 

・ワークルーム        １２３．２㎡ 

・学習室Ａ           ２７．４㎡ 

・学習室Ｂ           ２７．４㎡ 

・学習室Ｃ           ８２．５㎡ 

・学習室Ｄ           ８２．５㎡ 

・和室             ６８．１㎡ 

・多目的室           ２７．４㎡ 

１階 

・ホール           １８２．６㎡ 

・印刷室            １２．２㎡ 

 

 ４ 北新宿生涯学習館 

（１）所在地   新宿区北新宿三丁目２０番２号 

（２）建物の概要 

・建築構造   鉄筋コンクリート造 地上３階、地下１階 

        （１階に保育園、２階にことぶき館・児童館、３階に図書館を 

併設） 

・延床面積   ８６７．５㎡ 

・開館日    昭和５７年４月１日 

（３）施設内容 

３階 

・学習室Ａ          ７０．０㎡ 

・学習室Ｂ          ３５．０㎡ 

・視聴覚室          ５６．０㎡ 

・講習室           ８５．８㎡ 

・和室            ７２．０㎡ 

・印刷室           １０．８㎡ 

２階 

・レクリエーションホール  １２２．４㎡ 

 

 ５ 住吉町生涯学習館 

（１）所在地   新宿区住吉町１３番３号 

（２）建物の概要 

・建築構造   鉄筋コンクリート造 地上２階、地下１階 

・延床面積   ６９３．７㎡ 

・開館日    昭和６２年４月１日 
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（３）施設内容 

   ２階 

・レクリエーションホール   １０２．８㎡ 

１階 

・美術工芸室          ７１．０㎡ 

・学習室Ｂ           ３２．７㎡ 

・印刷室            １２．４㎡ 

地下１階 

・情報・交流コーナー      ６５．４㎡ 

・学習室Ａ           ６７．２㎡ 

 

６ 西戸山生涯学習館 

（１）所在地   新宿区百人町四丁目７番１号 

（２）建物の概要 

・建築構造   鉄筋コンクリート造 地上３階（１階は西戸山幼稚園） 

・延床面積   ５３４．３㎡ 

・開館日    昭和４１年１２月２７日 

（３）施設内容 

   ３階 

・教養室Ａ          ７７．０㎡ 

・和室            ４９．０㎡ 

２階 

・講習室           ７０．０㎡ 

・視聴覚室          ７７．０㎡ 

・教養室Ｂ          ２５．６㎡ 

 

７ 新宿区立生涯学習館の管理運営業務の概要 

  新宿区立生涯学習館条例（平成19年新宿区条例第65号。以下「条例」という。）第5

条に規定する以下の業務とする。 

・生涯学習館の利用に関する業務 

・生涯学習関係団体の活動に関する業務 

・生涯学習活動の支援に関する業務 

・条例第18条に規定する団体登録、条例第19条に規定する利用の承認、条例第20条に

規定する利用の不承認及び条例第２１条に規定する利用承認の取消し等に関する

業務 

・条例第24条に規定する利用料金の納入、条例第26条に規定する利用料金の減免及び

条例第28条に規定する利用料金の返還に関する業務 

・生涯学習館の施設、付帯設備その他の設備の維持管理に関する業務 

・その他生涯学習館の管理に関し、新宿区が必要と認める業務
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Ⅳ 評価結果 

評価委員による全体評価 

 

施設名 新宿区立生涯学習館 

 

 
注） 全体評価は、各評価委員による「総合評価」の平均値により、次のとおりとする。 

   総合評価の平均値が、 3.5 以上     の場合 ： ４（優良） 

2.5 以上 3.5 未満 の場合 ： ３（良） 

1.5 以上 2.5 未満 の場合 ： ２（妥当【必要事項はクリア】） 

1.0 以上 1.5 未満 の場合 ： １（課題あり） 

 

評

価

委

員

の

意

見 

 

・新規利用者の獲得に向けた取り組みが課題といえます。 

・利用者満足度の向上を図る努力は評価できます。 

・今後は、利用者の年齢層を踏まえ,事業実施や目標の設定等の工夫が必要です。 

・閉館または休館となる施設がある中で、適切な管理や、サービス向上に繋がる

工夫がなされています。 

・施設内の雰囲気のよさや利用者満足度の高さは評価できる一方、収入増に向け

た努力を望みます。 

 

 

 

 Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ 合計 平均 

個

別

評

価 

１ 施設の運営に関すること 3 3 3 3 4 16 3.2 

２ 利用に関すること 4 4 3 3 4 18 3.6 

３ 施設・設備の管理に関すること 3 3 3 2 3 14 2.8 

４ 管理運営経費に関すること 3 3 3 3 4 16 3.2 

５ 事業に関すること 3 4 3 2 3 15 3.0 

総合評価 4 3 3 3 4 17 3.4 

全体評価 3(良) 
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新宿区立生涯学習施設の指定管理者の 

管理業務に係わる事業評価に関する要綱 

 

（趣旨） 

第１条 この要綱は、生涯学習施設の指定管理者が実施した管理業務に係る事業を評価

するにあたり、必要な事項を定めるものとする。 

（評価委員会の設置） 

第２条 区長は、指定管理者が行う生涯学習施設に関する評価(以下「評価」という。)

を行うため、生涯学習施設指定管理者評価委員会（以下「委員会」という。）を設置

する。 

２ 委員会は次の施設の評価を行う。 

(1) 新宿区立新宿スポーツセンター  

(2) 新宿区立新宿コズミックスポーツセンター 

(3) 新宿区立大久保スポーツプラザ 

(4) 新宿区立公園内運動施設 

(5) 新宿区立生涯学習館 

３ 委員会は年度ごとに設置し、前項の評価の終了をもって廃止する。 

（組織） 

第３条 委員会は、次に掲げる職にある者につき、区長が委嘱し、又は任命する委員 5

名をもって組織する。 

(1) 外部有識者 ３名 

(2) 内部委員  ２名 

２ 委員会に委員長を置き、委員長は委員の互選により定める。 

３ 委員長は、委員会を代表し会務を総理する。 

４ 委員長に事故あるときは、委員のうちから委員長があらかじめ指名した者がその職

務を代理する。 

（委員の任期） 

第４条 委員の任期は、委嘱した日又は任命した日から評価の終了の日までとする。 

（委員会の開催） 

第５条 委員会は、地域文化部長が招集する。 

２ 委員会は、過半数以上の委員の出席がなければ、委員会を開くことができない。 

３ 委員会が必要と認めた場合は、委員以外の者を委員会に出席させることができる。 

（評価） 

第６条 委員会は、指定管理者が提出した事業実施報告書その他委員会が必要と認める

書類について、別に定める評価の基準により、評価を行うものとする。 

２ 前項の評価の内容は、前年度に係る次に掲げる事項とする。 

(1)施設の管理業務に関すること。 
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(2) 施設の運営方法に関すること。 

(3) 管理経費の収支状況に関すること。 

(4) その他委員会が必要と認める事項。 

３ 委員会は、第１項の評価を行う際、必要に応じて、当該指定管理者から聞き取り調

査等をすることができる。 

（委員会の庶務） 

第７条 委員会の庶務は、地域文化部生涯学習コミュニティ課が処理する。 

（補則） 

第８条 この要綱に定めるもののほか、委員会の運営に必要な事項は、別に定める。 

 

附 則（平成２１年６月１６日地域文化部長決定） 

この要綱は、平成２１年６月１６日から施行する。 

 

 附 則（平成２６年６月２日地域文化部長決定） 

この要綱は、平成２６年６月２日から施行する。 

 

 



2　施設の利用状況・収支状況

件数 人数 利用率 件数 人数 利用率

4,126 33,347 95.0% 4,878 44,293 94.0%

2,059 17,235 97.0% 6,019 62,353 96.0%

7,430 81,124 89.0% 7,328 83,882 88.0%

5,173 55,852 83.0% 5,037 58,688 81.0%

3,654 38,909 88.0% 3,544 36,155 85.0%

4,559 40,337 88.0% 4,503 41,877 87.0%

27,001 266,804 89.0% 31,309 327,248 88.0%

※平成２５年度：1/31をもって、三栄町生涯学習館閉館

※平成２５年度：8/1～3/31耐震工事のため、赤城生涯学習館休館

(2)収支状況

①　収入

 

 

②　支出

自主財源からの支出

193,121 157,512

1,008,307

0

99,750

156,000

13,731,550

30,120

金　　額　　　　（円）

印刷製本費

燃料費

光熱水費

179,700

0

旅費交通費 35,650

14,217,385

177,063,873

77,910

項目

人件費

会議費

100,355,140

0

金　　額　　　　（円）

94,406,222

0

指定管理料内自
主事業収入

1,037,548

136,686,000

4,389,000

161,518,198

10,949,400

平成24年度平成25年度
施設名

北新宿

住吉町

西戸山

使用料及び賃借料

(１)施設の利用状況

利用料金収入

三栄町

赤城

項目

合計

戸山

諸謝金

修繕費

   　　金　　額　　　　（円）

19,405,650

指定管理料等収入

自主財源投入

収入合計

4,389,000

35,270

130,000

消耗品費

6,195,000

消耗品費 3,495,272

959,253

修繕費 5,479,499

通信運搬費

4,560,024

7,928,104

289,000

保険料

0 4,754,400

平成25年度 平成24年度

租税公課 4,637,960 4,723,744

平成25年度 平成24年度

平成25年度

832,650 582,078

0 0

委託費

10,949,400

支出合計 143,687,031 155,796,449

支払負担金

固定資産取得費

18,953,574 22,097,210

支払手数料 131,475

支出合計

総合計 148,076,031 166,745,849

平成24年度

   　　金　　額　　　　（円）

21,228,900

1,090,573

143,795,000

4,389,000
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公益財団法人 新宿未来創造財団 
学習・スポーツ課 

館        名：三栄町・赤城・戸山・北新宿・住吉町・西戸山 

回 答 総 数：527件 

          内訳 三栄町 137件・戸山 130件・北新宿 91件・ 

              住吉町 93件・西戸山 76件 

回答期間：平成25年10月22日～11月21日 31日間 
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平成25年度　新宿区立生涯学習館 総数： 527 人

回答者数及び属性

住まい　　　在住(区内) 308 人 58.4% 在住（区外） 103 人 19.5%

在勤（区内） 46 人 8.7% 在勤（区外） 26 人 4.9%

在学（区内） 9 人 1.7% 在学（区外） 11 人 2.1%

性別　　　　　　　　男性 140 人 26.6% 性別・女性 372 人 70.6%

年齢　　　　　10歳未満 0 人 0.0% 10代 1 人 0.2%

20代 35 人 6.6% 30代 29 人 5.5%

40代 39 人 7.4% 50代 77 人 14.6%

60代 130 人 24.7% 70代以上 171 人 32.4%

1.登録団体 403 人 76.5% 2.一般登録 98 人 18.6%

1. 半年以下 46 人 8.7% 2. 1年以下 45 人 8.5%

3. １年以上 58 人 11.0% 4. ３年以上 71 人 13.5%

　5. ５年以上 150 人 28.5% 6. １０年以上 149 人 28.3%

三栄町生涯学習館 回答数：137件

1.講習室 16 人 11.7% 2.レクリエーションホール 42 人 30.7%

3.教養室 34 人 24.8% 4.多目的室 20 人 14.6%

5.視聴覚室 28 人 20.4%

戸山生涯学習館 回答数:130件

1.ホール 28 人 21.5% 2.ワークルーム 30 人 23.1%

3.学習室Ａ 10 人 7.7% 4.学習室Ｂ 14 人 10.8%

5.学習室Ｃ 10 人 7.2% 6.学習室Ｄ 28 人 21.5%

7.和　室 8 人 5.8% 8.多目的室 4 人 3.1%

北新宿生涯学習館 回答数:91件

1.レクリエーションホール 25 人 27.5% 2.学習室A 13 人 14.3%

3.学習室B 21 人 23.1% 4.視聴覚室 20 人 22.0%

5.和室 11 人 12.1% 6.講習室(調理室) 9 人 9.9%

住吉町生涯学習館 回答数:93件

1.レクリエーションホール 43 人 46.2% 2.美術工芸室 12 人 12.9%

3.学習室Ａ 25 人 26.9% 4.学習室Ｂ 18 人 19.4%

西戸山生涯学習館 回答数:76件

1.講習室 10 人 13.2% 2.教養室A 20 人 26.3%

3.教養室B 17 人 22.4% 4.視聴覚室 14 人 18.4%

5.和室 12 人 15.8%

２　どのくらいの期間ご利用いただいていますか？

１　お客様の団体のご利用区分は、登録団体ですか？一般団体ですか？

３　よく利用される施設はどちらですか？（○は一つのみ。）
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４　利用されたことがある生涯学習館はどちらですか？（複数回答可）

1. 三栄町生涯学習館 269 人 51.0% 2.　赤城生涯学習館 118 人 22.4%

3.　戸山生涯学習館 223 人 42.3% 4.　北新宿生涯学習館 185 人 35.1%

5.　住吉町生涯学習館 173 人 32.8% 6.　西戸山生涯学習館 73 人 13.9%

全　　体

大いに満足 157 人 29.8% 満足 246 人 46.7%

普通 105 人 19.9% 不満 7 人 1.3%

大いに不満 1 人 0.2%

大いに満足 110 人 20.9% 満足 193 人 36.6%

普通 158 人 30.0% 不満 33 人 6.3%

大いに不満 3 人 0.6%

大いに満足 191 人 36.2% 満足 202 人 38.3%

普通 105 人 19.9% 不満 11 人 2.1%

大いに不満 1 人 0.2%

大いに満足 124 人 23.5% 満足 174 人 33.0%

普通 164 人 31.1% 不満 44 人 8.3%

大いに不満 3 人 0.6%

大いに満足 139 人 26.4% 満足 247 人 46.9%

普通 109 人 20.7% 不満 9 人 1.7%

大いに不満 1 人 0.2%

大いに満足 139 人 26.4% 満足 232 人 44.0%

普通 125 人 23.7% 不満 15 人 2.8%

大いに不満 1 人 0.2%

⑦施設の安全性

大いに満足 125 人 23.7% 満足 228 人 43.3%

普通 144 人 27.3% 不満 11 人 2.1%

大いに不満 1 人 0.2%

⑧器具・備品の充実具合

大いに満足 101 人 19.2% 満足 211 人 40.0%

普通 178 人 33.8% 不満 16 人 3.0%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 96 人 18.2% 満足 216 人 41.0%

普通 179 人 34.0% 不満 15 人 2.8%

大いに不満 1 人 0.2%

④施設の来やすさ

⑤利用施設の清潔さ

⑥洗面所（トイレ）の清潔さ

⑨器具・備品の手入れの具合

５　施設全体の満足度をお答えください。

①施設の使いやすさ

②施設利用手続きの容易さ

③施設の料金　
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大いに満足 34 人 7.1% 満足 106 人 22.0%

普通 117 人 24.3% 不満 11 人 2.3%

大いに不満 1 人 0.2%

大いに満足 230 人 43.6% 満足 223 人 42.3%

普通 63 人 12.0% 不満 2 人 0.4%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 202 人 35.9% 満足 223 人 39.6%

普通 83 人 14.7% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

⑬全般的な満足度

大いに満足 136 人 25.8% 満足 293 人 55.6%

普通 77 人 14.6% 不満 3 人 0.6%

大いに不満 0 人 0.0%

三栄町生涯学習館

大いに満足 37 人 27.0% 満足 57 人 41.6%

普通 40 人 29.2% 不満 2 人 1.5%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 27 人 19.7% 満足 42 人 30.7%

普通 56 人 40.9% 不満 4 人 2.9%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 53 人 38.7% 満足 46 人 33.6%

普通 33 人 24.1% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 46 人 33.6% 満足 49 人 35.8%

普通 36 人 26.3% 不満 2 人 1.5%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 37 人 27.0% 満足 56 人 40.9%

普通 35 人 25.5% 不満 4 人 2.9%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 34 人 24.8% 満足 55 人 40.1%

普通 41 人 29.9% 不満 6 人 4.4%

大いに不満 0 人 0.0%

⑦施設の安全性

大いに満足 33 人 24.1% 満足 54 人 39.4%

普通 43 人 31.4% 不満 5 人 3.6%

大いに不満 0 人 0.0%

②施設利用手続きの容易さ

③施設の料金　

⑪職員の応対の親切さ

⑫職員の説明のわかりやすさ

⑥洗面所（トイレ）の清潔さ

⑩自動販売機の充実具合（三栄町生涯学習館/北新宿生涯学習館を除く3館）

①施設の使いやすさ

④施設の来やすさ

⑤利用施設の清潔さ

14 



⑧器具・備品の充実具合

大いに満足 25 人 18.2% 満足 52 人 38.0%

普通 50 人 36.5% 不満 4 人 2.9%

大いに不満 0 人 0.0%

⑨器具・備品の手入れの具合

大いに満足 25 人 18.2% 満足 58 人 42.3%

普通 47 人 34.3% 不満 1 人 0.7%

大いに不満 0 人 0.0%

⑩職員の応対の親切さ

大いに満足 55 人 40.1% 満足 61 人 44.5%

普通 18 人 13.1% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

⑪職員の説明のわかりやすさ

大いに満足 49 人 35.8% 満足 61 人 44.5%

普通 24 人 17.5% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

⑫全般的な満足度

大いに満足 36 人 26.3% 満足 70 人 51.1%

普通 28 人 20.4% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

1. ３階まで階段を利用することが大変。

2. 座布団が古い。

3. 仮施設のため。

4. 和室があると良い。

5. 鏡があると良い。

6. トイレが大人用になると良い。

7. エレベーターがあると良い。

戸山生涯学習館

大いに満足 43 人 33.1% 満足 57 人 43.8%

普通 25 人 19.2% 不満 2 人 1.5%

大いに不満 1 人 0.8%

大いに満足 31 人 23.8% 満足 50 人 38.5%

普通 32 人 24.6% 不満 10 人 7.7%

大いに不満 1 人 0.8%

大いに満足 43 人 33.1% 満足 56 人 43.1%

普通 21 人 16.2% 不満 6 人 4.6%

大いに不満 1 人 0.8%

　⇒上記に関しましてご迷惑をおかけしております。現況では、三栄町生涯学習館としての利用は平成２６年１
月３１日(金)までとなっております。予算の関係からも今の設備のまま、館運営をしていく予定です。このままで
のご利用にご了解いただけますようお願いします。また、お手荷物の多いときなどは、職員がお手伝いいたし
ますので、お声がけください。

②施設利用手続きの容易さ

③施設の利用料金　

 「不満」、「大いに不満」と回答された方にお伺いします。よろしければ、その理由をお聞かせください。

①施設の使いやすさ
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大いに満足 33 人 25.4% 満足 38 人 29.2%

普通 42 人 32.3% 不満 11 人 8.5%

大いに不満 3 人 2.3%

大いに満足 36 人 27.7% 満足 67 人 51.5%

普通 21 人 16.2% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 1 人 0.8%

大いに満足 41 人 31.5% 満足 65 人 50.0%

普通 17 人 13.1% 不満 2 人 1.5%

大いに不満 0 人 0.0%

⑦施設の安全性

大いに満足 36 人 27.7% 満足 63 人 48.5%

普通 25 人 19.2% 不満 2 人 1.5%

大いに不満 0 人 0.0%

⑧器具、備品の充実具合

大いに満足 29 人 22.3% 満足 55 人 42.3%

普通 39 人 30.0% 不満 1 人 0.8%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 29 人 22.3% 満足 54 人 41.5%

普通 38 人 29.2% 不満 3 人 2.3%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 16 人 12.3% 満足 51 人 39.2%

普通 44 人 33.8% 不満 5 人 3.8%

大いに不満 1 人 0.8%

大いに満足 66 人 50.8% 満足 46 人 35.4%

普通 12 人 9.2% 不満 1 人 0.8%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 61 人 46.9% 満足 47 人 36.2%

普通 19 人 14.6% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

⑬全般的な満足度

大いに満足 42 人 32.3% 満足 64 人 49.2%

普通 20 人 15.4% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

　（制度関係）

1. 申し込み、キャンセルの書類書き込みが面倒に感じる。簡略化を期待します。

⑪職員の応対の親切さ

⑫職員の説明のわかりやすさ

④施設の来やすさ

⑤利用施設の清潔さ

⑥洗面所（トイレ）の清潔さ

　⇒新宿区立生涯学習館条例及び同施行規則に定められた項目内容を記載していただいています。ご理解・ご協力お願いします。

⑨器具、備品の手入れの具合

 「不満」、「大いに不満」と回答された方にお伺いします。よろしければ、その理由をお聞かせください

⑩自動販売機の充実具合
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2. 施設利用手続き時間がかかり過ぎると思います。

3. 毎月の手続きが大変

　(設備関係）

4. ピアノの音が狂う。こまめな調律をお願いします。(3)

5. 戸山、ホールのテーブルマイクが古く雑音が入る。

　⇒ご迷惑をおかけしました。確認しましたところ、部品の交換が必要とのことでしたので修理を行います。

6．トイレの音姫の電池切れが常に。茶器の汚れ等、急須の水切れ等指導しては？

　(交通アクセス）

7. 駅から遠い。(2)

8．④交通の便が悪いので。地域の皆さんのためにもバスの本数を増やしてほしい。

9. JR、地下鉄の駅からやや遠い（バスは不便）

　(施設関係）

10. 階段

11. 足が弱ってきてエレベーターがあれば助かります。

12. ⑦は部屋の中側からの施錠が不可（学習室）な為

　(その他）

13. ⑩は甘すぎないドリンク（100%果汁など）も置いて頂けたら嬉しい。

14. 特にありません。大変満足です。ありがとうございます。

15. 有料(使用料）になったので、ごみは会館側で処理して欲しいと思います。(2)

　⇒ゴミは持ち帰りでお願いいたします。

16. 他の施設(住吉町）と比較して高い

　⇒生涯学習館の利用料金は、施設の広さに応じた料金体系となっています。ご理解いただけますようお願いします。

北新宿生涯学習館

大いに満足 31 人 34.1% 満足 52 人 57.1%

普通 8 人 8.8% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 25 人 27.5% 満足 41 人 45.1%

普通 20 人 22.0% 不満 3 人 3.3%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 37 人 40.7% 満足 36 人 39.6%

普通 15 人 16.5% 不満 3 人 3.3%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 12 人 13.2% 満足 24 人 26.4%

普通 39 人 42.9% 不満 16 人 17.6%

大いに不満 0 人 0.0%

　⇒現状、年１回、館まつりの前に調律を行っていますが、気になるようなことがあれば、お気軽に事務室まで
お申し出ください。

　⇒お待たせして申し訳ございません。尐しでもお待たせする時間が短くなるよう努めてまいります。ご理解いただけます
ようお願いします。

①施設の使いやすさ

　⇒果実と野菜の100%ミックス飲料を入れました。どうぞご利用ください。

②施設利用手続きの容易さ

③施設の料金　

　⇒申し訳ありませんでした。こまめに点検するようにしますが、もしお気づきの点がありましたら、窓口ま
でお知らせいただきますようお願いします。

④施設の来やすさ

　⇒施設が古いためご不便をおかけしております。２階までは階段のほかスロープもありますのでご利用くださ
い。
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大いに満足 28 人 30.8% 満足 41 人 45.1%

普通 20 人 22.0% 不満 2 人 2.2%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 25 人 27.5% 満足 38 人 41.8%

普通 25 人 27.5% 不満 4 人 4.4%

大いに不満 0 人 0.0%

⑦施設の安全性

大いに満足 24 人 26.4% 満足 42 人 46.2%

普通 24 人 26.4% 不満 1 人 1.1%

大いに不満 0 人 0.0%

⑧器具、備品の充実具合

大いに満足 23 人 25.3% 満足 41 人 45.1%

普通 26 人 28.6% 不満 1 人 1.1%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 21 人 23.1% 満足 47 人 51.6%

普通 22 人 24.2% 不満 1 人 1.1%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 45 人 49.5% 満足 36 人 39.6%

普通 9 人 9.9% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 42 人 46.2% 満足 38 人 41.8%

普通 11 人 12.1% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

⑫全般的な満足度

大いに満足 25 人 27.5% 満足 59 人 64.8%

普通 7 人 7.7% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

　(交通アクセス）

1. 交通の便が良いとお仲間が増えるかなと思います。

2. 公園入口から会場までが暗い。街灯の増設を希望

　⇒ご意見いただきありがとうございます。区に要望を伝えます。

3. 駅から遠い (3)

　(制度関係）

4. 利用料金が高い (3)

5. 午前の枠を12:30か13:00までにして欲しい。

6. 不満ではないが、尐し時間にゆとりがあればなお良い

　⇒お待たせして申し訳ございません。尐しでもお待たせする時間が短くなるよう努めてまいります。ご理解いただけます
ようお願いします。

⑪職員の説明のわかりやすさ

 「不満」、「大いに不満」と回答された方にお伺いします。よろしければ、その理由をお聞かせください。

⑥洗面所（トイレ）の清潔さ

⑨器具、備品の手入れの具合

⑩職員の応対の親切さ

7. キャンセルその他手続きに手間がかかること、料金をその都度支払う事が大変に感じます。

⑤利用施設の清潔さ
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　(設備関係）

8. トイレの臭いが尐々気になります

9. トイレ洋式を希望します

　（その他）

住吉町生涯学習館

大いに満足 27 人 29.0% 満足 47 人 50.5%

普通 16 人 17.2% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 13 人 14.0% 満足 31 人 33.3%

普通 29 人 31.2% 不満 11 人 11.8%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 29 人 31.2% 満足 36 人 38.7%

普通 22 人 23.7% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 25 人 26.9% 満足 38 人 40.9%

普通 24 人 25.8% 不満 2 人 2.2%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 24 人 25.8% 満足 48 人 51.6%

普通 16 人 17.2% 不満 1 人 1.1%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 25 人 26.9% 満足 41 人 44.1%

普通 22 人 23.7% 不満 1 人 1.1%

大いに不満 0 人 0.0%

⑦施設の安全性

大いに満足 19 人 20.4% 満足 42 人 45.2%

普通 25 人 26.9% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

⑧器具、備品の充実具合

大いに満足 14 人 15.1% 満足 39 人 41.9%

普通 30 人 32.3% 不満 6 人 6.5%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 11 人 11.8% 満足 33 人 35.5%

普通 42 人 45.2% 不満 3 人 3.2%

大いに不満 0 人 0.0%

⑥洗面所（トイレ）の清潔さ

⑨器具、備品の手入れの具合

　⇒申し訳ございませんでした。消臭剤等を設置していますが、設置状況の確認や設置した数量に過不足がないか、こま
めに点検するようにします。

②施設利用手続きの容易さ

①施設の使いやすさ

⑤利用施設の清潔さ

10. 職員の方も親切で全体的には満足です。

③施設の料金　

④施設の来やすさ
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大いに満足 9 人 9.7% 満足 34 人 36.6%

普通 38 人 40.9% 不満 4 人 4.3%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 45 人 48.4% 満足 45 人 48.4%

普通 9 人 9.7% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 33 人 35.5% 満足 45 人 48.4%

普通 10 人 10.8% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

⑬全般的な満足度

大いに満足 20 人 21.5% 満足 57 人 61.3%

普通 10 人 10.8% 不満 2 人 2.2%

大いに不満 0 人 0.0%

　(設備関係）

1. 切れた蛍光灯を早めに(こまめに)取り替えて欲しい

2. 絵の備品をもっと充実させて欲しいと思います

　⇒美術工芸室の作業台の数に合わせて小机を現在の2台から6台に増加します。ご利用ください。

3. 給湯器が作動しない時があります

4. エアコンに不満　(2)

6. 学習室Ａにピアノが欲しい

7. 洋式の便座がぐらっと動いてこわい

　⇒申し訳ありません。専門業者にネジを増締めしてもらいました。

　(制度関係）

8. 順番の教室の取り方にかなり神経を使います。何かもっと良い方法は？

9. 利用手続きについては時間がかかりすぎ

10. 毎月の会場使用申請を3か月毎位に出来ないか

⑩自動販売機の充実具合

　⇒ご利用いただきありがとうございます。スペースに限りがあり、ピアノを設置することができません。電子ピアノをご用
意しています。ご利用の際には、事務所にお声をかけてください。

　⇒ご迷惑をおかけしています。設備の老朽化が進み、適度な温度調整が難しくなっております。機種更新に向けて区に
要望していますが、区の財政状況も厳しく実現に至っていません。引き続き区に要望してまいりますので、ご理解いただけ
ますようお願いします。

5. レクレーションホールのエアコンについて特に冷えすぎて気分が悪くなる。切ると暑いし適温に
して欲しい。(2)

　⇒ご迷惑をおかけしています。電熱式給湯器を使用していることから、湯を多量に使用すると湯の供給が間に合わなく
なり水が出てしまいます。ご理解いただけますようお願いします。

　⇒ご迷惑をおかけしました。今後は早急に取替えるようします。また、切れている蛍光灯がございましたら、
お手数とは存じますが、事務所にお声をかけていただけますようご協力お願いします。

　⇒お待たせして申し訳ございません。尐しでもお待たせする時間が短くなるよう努めてまいります。ご理解いただけます
ようお願いします。

　⇒部屋数には限りがありますので、皆さまで譲り合ってご利用いただけるよう、今後も努めてまいります。ご理解いただ
けますようお願いします。

⑪職員の応対の親切さ

⑫職員の説明のわかりやすさ

 「不満」、「大いに不満」と回答された方にお伺いします。よろしければ、その理由をお聞かせください
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　（その他）

12. 夜自動販売機がシャッターの中に入ってしまって２階しかないので不便。

13. 週に何度も利用しているが館長はじめ、みなさんの対応が適切で誠意を感じられる

西戸山生涯学習館

大いに満足 19 人 25.0% 満足 33 人 43.4%

普通 16 人 21.1% 不満 3 人 3.9%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 14 人 18.4% 満足 29 人 38.2%

普通 21 人 27.6% 不満 5 人 6.6%

大いに不満 2 人 2.6%

大いに満足 29 人 38.2% 満足 28 人 36.8%

普通 14 人 18.4% 不満 2 人 2.6%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 8 人 10.5% 満足 25 人 32.9%

普通 23 人 30.3% 不満 13 人 17.1%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 14 人 18.4% 満足 35 人 46.1%

普通 17 人 22.4% 不満 2 人 2.6%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 14 人 18.4% 満足 33 人 43.4%

普通 20 人 26.3% 不満 2 人 2.6%

大いに不満 1 人 1.3%

⑦施設の安全性

大いに満足 13 人 17.1% 満足 27 人 35.5%

普通 27 人 35.5% 不満 3 人 3.9%

大いに不満 1 人 1.3%

⑧器具、備品の充実具合

大いに満足 10 人 13.2% 満足 24 人 31.6%

普通 33 人 43.4% 不満 4 人 5.3%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 10 人 13.2% 満足 24 人 31.6%

普通 30 人 39.5% 不満 7 人 9.2%

大いに不満 1 人 1.3%

　⇒夜間の不審者の入場を避けるなど、防犯の観点から午後7時までのご利用とさせていただいます。ご理解いただけま
すようお願いします。

　⇒部屋数には限りがありますので、皆さまで譲り合ってご利用いただけるよう、今後も努めてまいります。ご理解いただ
けますようお願いします。印刷室は、ご利用団体にお使いいただくものです。不愉快な思いをさせてしまい申し訳ありませ
ん。

11. 手続きにおいて暗黙の了解なのか利用回数が多い団体が優遇されている雰囲気があり　学習室A
など利用したいとき顔色をうかがわなければならない。印刷室利用の時、内規もないのに、部屋利用
をしてほしいと言われたり明文化されていないルールがありやりにくいところがある。

③施設の料金　

④施設の来やすさ

⑤利用施設の清潔さ

⑥洗面所（トイレ）の清潔さ

①施設の使いやすさ

②施設利用手続きの容易さ

⑨器具、備品の手入れの具合
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大いに満足 9 人 11.8% 満足 21 人 27.6%

普通 35 人 46.1% 不満 2 人 2.6%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 19 人 25.0% 満足 35 人 46.1%

普通 15 人 19.7% 不満 1 人 1.3%

大いに不満 0 人 0.0%

大いに満足 17 人 22.4% 満足 32 人 42.1%

普通 19 人 25.0% 不満 0 人 0.0%

大いに不満 0 人 0.0%

⑬全般的な満足度

大いに満足 13 人 17.1% 満足 43 人 56.6%

普通 12 人 15.8% 不満 1 人 1.3%

大いに不満 0 人 0.0%

　(施設関係）

5. マイクコードの接触不良。

　(交通アクセス）

　(施設予約システム）

　(その他）

1. 講習室を料理やお花以外の方達も利用され、そのために床が大変汚れて黒くなったり、冷蔵庫に
凹みができたりしている。棚の奥や棚の上なども埃がたまっている。料理以外の人が使うのであれ
ば、全ての棚にカギをつけて欲しい。一部の団体だけにカギをつけるのではなくて。

3. 高齢者の利用が多いのに使用しにくい階段。事故があってからでは遅い。 (5)

4. 交通の便が悪い。

6. 利用者の器具の取り扱い。床をきれいに。

　⇒エレベーターの設置は多くのご利用者から要望をいただいており、区にも重ねて要望を申し入れております。新宿区
では利用者の安全に関わる工事や緊急性の高い工事を優先して実施しているため、残念ながら本館への設置はいまの
ところ予定されておりません。引き続き要望してまいりますが、ご理解いただけますようお願いいたします。

　⇒スポンジやたわしを定期的に交換していますが、目に余るものがありましたら、お手数とは存じますが、事務所までお
申し出いただけますようお願いします。

2. スポンジやタワシが酷い。もっとしっかりしたものを置いて欲しい。食器戸棚の中、上など埃だ
らけ床が黒くなっている時がある。

　⇒いつもご利用いただきありがとうございます。ご利用の皆さまが気持ちよくお使いいただけるよう、使い方や後片付け
など、ご利用時に窓口にて注意喚起してまいります。お気づきの点があれば、お気軽に窓口までお申し出ください。

14. 自分たちが使う前の団体の汚れや、物の置き場が変わっていた時、夜利用の為か、何度も自分た
ちが悪いように言われました。

⑩自動販売機の充実具合

⑪職員の応対の親切さ

⑫職員の説明のわかりやすさ

　⇒いつもご利用いただきありがとうございます。利用後の団体による原状復帰及び職員の確認を一層強化していきたい
と思います。

 「不満」、「大いに不満」と回答された方にお伺いします。よろしければ、その理由をお聞かせください

　⇒ご迷惑をおかけしています。利用後の団体による原状復帰及び職員の確認を一層強化してまいります。

8. 場所によっては駅から遠いので…。

9. 駅から遠い。テーブルが壊れて怪我をしたことがある。

10. 駅からのアクセスが良くないため区外からの利用に尐し苦労しています。

11. 抽選がコズミックセンターのようににネットになれば良いと思います。

12. 施設によって対応が違いすぎます。

13. タップ用とお聞きしたが、板等が常時置いてあるのは気になります。
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1. 長い 3 人 0.6% 2. 短い 18 人 3.4%

3. ちょうど良い 195 人 37.0%

1. 長い 11 人 2.1% 2. 短い 4 人 0.8%

3. ちょうど良い 221 人 41.9%

1. 長い 6 人 1.1% 2. 短い 7 人 1.3%

3. ちょうど良い 166 人 31.5%

戸山生涯学習館

1. 今の区分はよく出来ていると思う

2. 21:00ぐらいでも良いと思う

3. 9:00～12:30　　13:00～17:15　　17:45～22:00

4. プラス１時間位長く

6. 午後は会議に使用につき、２時間以内

7. 9:00～12:00はせわしないと思う

9. 午前中3時間では短いので12:30までとかにして欲しい

北新宿生涯学習館

1. ２時間単位位だといいかもしれません。

3. 午前の区分が9:00から12:30　(3)

4. 午後を半分に分けて料金を安くして欲しい

5. 2時間ずつにすると、それだけ団体利用が増えるのではないかと思います。

住吉町生涯学習館

西戸山生涯学習館

5. 2時間単位でもよろしいかと思います。その方が利用したい方もスタジオを借りやすいでしょう
し、申込日にバッティングがなくなると思いますが、いかがか？

8. 本来この時間（午後）全部使用したいのですが、全員主婦のため全時間使用できなくて残念で
す。

5. 私たちは、13:30～15:30の間で使用しています。残り1時間半ですが使いたい方がいれば使用でき
ると思います

長い、短いに回答された方にお伺いします。どのような区分だったら使いやすいかご意見がございました
らご記入お願いします。

　⇒ご利用ありがとうございます。トイレの状況については、引き続き点検や清掃をこまめに行ってまいります。
トイレの臭いに関しては、職員も含め日々チェックしていますが、気になる点がありましたら、気軽に窓口にお申し出くださ
い。

15. ⑪⑫ 職員によります。親切な方（ことに夜間）の方の評判よろしい！道案内は難しい。地図が
判りにくいです。不便なのは仕方ないかもしれませんが。2年ほど前、2階トイレが臭くてたまりませ
んでした。現在改良されました。トイレが不潔なのはスタジオ整備悪です。スタジオとして0点！不
可。

2. 9:00から13:00

　　①午前（９:００～１２:００）

　　③夜間（１８:００～２２:００）

　1. 午後１、午後２と分けて使いやすい区分だと助かります。ときどき後半を使われていたい団体もあるので

　　②午後（１３:００～１７:００）

６　利用区分（利用時間帯）についてお伺いします。(三栄町生涯学習館を除く4館)

1. 夜間が17:30からがよい。

2. 夜間を23時まで延長して頂けると非常に嬉しいです。

3. 9:00～12:30、13:00～17:30、18:00～22:00になるともっと施設を有効に使えると思います。

4. 2時間単位もしくは1時間単位
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1. たまたま自宅の近く 117 人 22.2% 2. 知人に聞いて 172 人 32.6%

3. Oh!レガス新宿ニュース 59 人 11.2% 4. 広報しんじゅく 73 人 13.9%

三栄町生涯学習館

1. 登録団体会員から

2. 図書館にて

3. サークル活動にて

戸山生涯学習館

3. サークルにて

4. 職場の近く　(3)

5. 図書館に来て

6．以前に参加した区民大学で

7．赤城生涯学習館

8. 練習として使用している為

9. 講座を受講して

北新宿生涯学習館

1. 区のＨＰ

2. 地図を見て

3. 職場の近く

4. 知人の紹介

6. 同じ教室がここで行われていた為

住吉町生涯学習館

1. ホームページで貸館を探していた

2. 団体の練習で

3. 勉強仲間の紹介

4. 三栄町から。ここに陶芸の窯があるので最初から。

5. あけぼのフェスタ(住吉町生涯学習館まつり)を見に来て

6. 仕事をしている頃から気になっていました。

7. 先生に誘われて

9. 職場が近かった

西戸山生涯学習館

1. 会館に電話して

2. インターネットで稽古場によさそうな所を探していて偶然みつけてました。 (4)

3. 昔から知っている (2)

5. 自宅近くの三栄町生涯学習館を知り、そこから新宿区の生涯学習館を知りました。

6. 昔から

7. レガススタジオを長年使っておりました。

5. インタ－ネット(4)

4. 以前他団体利用したことがあった。

8. 受講講座担当より

1. ネットで偶然みつけた (3)

2. もともと使用している　(3)

７　生涯学習館の所在をどちらでお知りになりましたか。

5. その他
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1. 見た 82 人 44.6% 2. 見ていない 54 人 29.3%

3. わからない 12 人 6.5%

北新宿生涯学習館

住吉町生涯学習館

5. 特になし

1. 興味がある 145 人 55.8% 2. 興味がない　 94 人 36.2%

3. わからない 89 人 34.2%

戸山生涯学習館

4. すでに行っているが、制度上統一組織は作りにくい

北新宿生涯学習館

1. 活動を見てみたい

4. 活動がよく解ります

８　この館の他団体の紹介コーナーをご覧になりましたか。（北新宿生涯学習館・住吉町生涯学習館のみ）

9. いろいろ紹介されていて見る方にとつて楽しみがあると思います

他団体との相互交流及び団体の参加者増を図るため、団体の活動に興味を持っていただくためのご提案・ご
意見がございましたらご記入をお願いします。

1. 口コミが多いと思うので各団体がそれぞれが充実していれば広がっていくのではないかと思います

９　他団体の活動に興味はありますか。(三栄町生涯学習館を除く)

5. たくさんの活動があり参加したいと思った

2. 学習館まつりでの交流で良いと思います。今まで他にもやっていたのは知りませんでした。あれ
ばなお嬉しい。

3. たくさんあってびっくりした

8. 活発な利用で素晴らしい

3. 館まつりを通じて知り合っています。ホールに各会の入会案内を用意していただいているのは大
いにわかります。（戸山）

6. 様々なサ－クルがあるなと興味が湧きます

7. 団体の活動の様子がわかってよい。親しみが湧く

　「見た」と回答された方、ご意見がございましたらご記入をお願いします。

1. いろんな活動があって好感がある。

2. 新規会員募集の要が分かりにくい

10. 交流の機会は尐ないけど親近感は感じる

11. 空きがなく、住吉を紹介(親切に)され有り難かった

1. みなさんいろいろの事をやっておられる様子をなんとなく拝見しております

2. 大勢のグループ　尐人数のグループが目的に向かって励んでいる姿がよくわかる

3. 曜日が合わなかったので体験はしていない。

4. こんな活動があるのかぁ、と興味深い。

6. パンフレットの紹介があり利用しやすいと思います。

7. かなり多くてびっくりした

8. 作品など飾ってあるので活動状況がわかり自分たちも励みになる

9. いつも細かく紹介している

　⇒平成２５年１０月より、区民への生涯学習活動機会の提供、及び生涯学習団体の継続的な発展の推進を目的に、
様々な人材や生涯学習団体の情報を、インターネットを通じて幅広く発信していく仕組み（新宿地域人材ネット）を展開して
います。詳細は各生涯学習館及び以下までお問合せください。
　公益財団法人 新宿未来創造財団　学習・スポーツ課　☎ 03-3232-5121

2. 興味があるが時間的に無理

3. 演劇関係？　学生団体のマナ－の悪さが気になる
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住吉町生涯学習館

西戸山生涯学習館

3. チラシを置く

1. 知っている 156 人 40.0% 2. 知らない 163 人 41.8%

　1. 参加する 28 人 17.2% 2. 参加しない 154 人 94.5%

　1. ほぼ毎回参加 50 人 12.8% 61 人

3. 参加したことがない 175 人 44.9%

戸山生涯学習館

3. 参加は難しい。

5. 平日、日中なら

7．正直なところ参加は厳しいと思いますが。月曜日の１３時位です。

8. 土曜日の午後

　⇒今後の運営の中で工夫させていただきます。

15.6%2. 過去には参加したことがあるが最近は不参加

10. 参加団体がやっていることは、種々雑多であり全団体参加の懇談会はどうしても共通事項（設備
など）に限られてしまう。事前に団体から要望事項を書面で出してもらったら時間の節約になる

　10‐③　あなたの団体は利用者懇談会に参加したことがありますか。

9. 働いているので、夜間希望

4. 参加できるとしたら、土、日の昼間。

6. いつでも時間の都合がつけば参加します。

8. 例えば折り紙やパッチワ－ク等のサ－クルに出られない時、持ち回りでやってもらうと、どちら
かに参加できて嬉しい

2. 午後の夕方が参加しやすい。

1. 他の団体（ジューンエコー）と合同のコーラスをしたことがあります。

2. 音楽関係の団体と交流が図れたらうれしい。

10　利用者懇談会についてお伺いします。(三栄町生涯学習館を除く4館)

レガス新宿では、毎年２月ごろ、各館利用団体の皆様から館運営に関わる貴重なご意見・ご提案をいただく場
として、「利用者懇談会」を開催しています。この利用者懇談会についてお伺いします。

　10-① 懇談会を開催していることをご存知ですか。

　10-②　①で 「2知らない」と回答された方にお伺いします。もしご存知でしたら参加しますか？

1. お茶の時間帯で...。お祭りの出店のパンとかお菓子もあれば嬉しい。

4. 現在のようにチラシ掲示は良いと思う

5. 利用者懇談会の折、各々の活動を尐し説明できる時間があるとよい

6. 館まつりはとても良い機会だと思います

7. 目的、場所など合わせるのが難しい

1. フェスティバルなどとても楽しみにしております

2. 団体名、活動、練習日等がわかると良いデスネＨＰ，館のポスター等

4. フェスタで競技や展示品を見られるので良い機会だと思います。

5. 団体紹介チラシを常設

4. 掲示板に各団体の活動内容を表示して下さい。今の状態ですとどんな団体が活動しているのかわ
からない方が多いです。

3. 絵の会に参加しているのですが他の団体と合同の写生会などやっていただけたら楽しいのではな
いかと思います。

　10‐④　利用者懇談会は現在、平日の日中に生涯学習館で実施しています。懇談会に参加しやすい曜日・時
間はありますか。
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北新宿生涯学習館

1. 平日日中　(2)

2. 土曜日　(2)

4. 金曜日13時頃

5. 平日午前中 (2)

7. 水曜日午後

8. 平日夜間

住吉町生涯学習館

4. 土日

7. 特にありません

10. 平日の午後

11. 平日夕方

西戸山生涯学習館

戸山生涯学習館

北新宿生涯学習館

1. お茶会

5. 日曜日の午前中

1. 土日の日中 (2)

2. 特にありません。

3. 時間がありません。

5. やはり土日休日でしょう

6. 今まで通りで良いです。

8. 平日の午後

9. 人によってバラバラです。

1. 自由参加もよいが、時には義務化するのもよいのでは

4. 土日祝

6. 月・木の夜か土曜日の昼間

9. 早めに設定して欲しい

1. 平日でも良いが夜間でないと出席できない

 10‐⑤　利用者懇談会でこんなことをしたら参加したくなるご提案・ご意見がございましたらご記入をお願いしま
す。（三栄町生涯学習館を除く4館）

3. 体とケア、食事の知識、習い事(手作り大好き)

2. 利用者懇談会の折、各々の活動を尐し説明できる時間があるとよい

8. 担当の方と毎回相談しながら参加しているので特になし。個人的には平日夜希望。

9. 週末(土日　祝日)もしくは平日の夜間

12. いまのまま(平日　午後)はとても助かっている

3. 仕事の都合で参加しにくい

6. 日曜日（遠方のメンバーも多いので）

7. 平日の午前中

3. 土曜日 (2)

2. 土日 (2)
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住吉町生涯学習館

1. わかりません。

4. お茶会

5. 特になし

西戸山生涯学習館

1.　知っていて、ほぼ毎回出演・出展している 126 人 32.3% 　2.　知っていて、観にいったことがある 63 人 16.2%

3.　知っているが、参加したことも観に行ったことも無い 103 人 26.4% 4.　まつりを実施していることを知らない 41 人 10.5%

1. 参加する 20 人 5.1% 2. 参加しない 60 人 15.4%

戸山生涯学習館

1. お店の種類を増やし、お買い得感のある品物を並べる。

2. 種々のも催しがあり満足しています。

5. ホール内で舞台の演技中でも雑音、おしゃべりが多いので尐し注意を促す. . . 

8. 子供向けのイベントが企画されても参加したり、参観される方が尐なく残念。

9. 利用している人以外の人たちも参加してもらえるイベントにして欲しい。

北新宿生涯学習館

1. 蕎麦打ち体験楽しかったです。そして美味しかったです。

3. 他館と日程が重ならないようにして欲しい。

4. 展示しているところで実演して欲しい。

  11-②　①で「まつりを実施していることを知らない」と回答された方にお尋ねします。もしご存知でしたら参加
しますか？

2. せめてお茶くらいのサービスがあってもよろしいかと思う。会員のお互いの交流情報交換もでき
ないし会員皆んなの茶話会になってもよろしいかと責任者の意見を聞きたい。

生涯学習館では、地域の皆さまに日ごろの活動の成果を発表・展示する機会として、全館で年間2日間、生涯
学習館まつりを開催しています。(三栄町生涯学習館を除く4館)

  11‐①　生涯学習館まつりを開催していることをご存知ですか？　また、ご出演・ご出展・ご来場されたことは
ありますか？

11　生涯学習館まつりについてお伺いします。

2. 来年度は尐し「音楽」などの一面で講師にお願いして演奏するなどのご協力ができればと考えて
います。

3. 他の学習館まつりはよくわからないのですが、もっとにぎにぎしい感じがあったほうが... 。売
店ももう尐し多いとよいのでは。

6. いつも財団の方が前面に出ているが参加者には馴染みのない方なので館長や職員の方が前面に出
ていただくほうが本音がでるのではと思っている。

2. なんとなく年輩の方が集まるイメージで若年層は参加しづらい。若年層は自分の団体のことしか
考えてないことがほとんどで、あまり交流に興味がないと思う。解決策はないので仕方ない。

3. 毎回特に意見がないので集まる必要性に疑問を感じています。

1. 利用目的に団体をグループ分けしての討論

4. やはりホールでの舞台発表が中心になっています。二階での展示、発表の運営の一考を要しま
す。

7. 子供向けのイベントが尐ないように思います。戸山ハイツに子供が尐ないせいか大人の自己満足
でしかない発表会（作品）では集客数が増えないと思います。

6. 参加団体が運営にも参加出来るように申し込みの時、簡単な役割の希望を取り皆で盛り上げるよ
うにできれば良いと思います。

　11‐③　生涯学習館まつりをより魅力的なものにするためにご提案・ご意見がございましたらご記入をお願いします。

28 



住吉町生涯学習館

1. 地域の皆さんにもっと参加してほしいです

3. コーラスのときライダーがあれば嬉しい。

4. 各団体が都合をつけて他団体に協力し合いフェスタを盛り上げる。

5. バザー、飲食コーナーの充実。産地直送野菜を売りに来てもらうなど。

7. 宣伝を近隣のかたへもっとできればよいかと(新宿区)

西戸山生涯学習館

12　生涯学習フェスティバルについてお伺いします。(三栄町生涯学習館を除く4館)

1. 知っている 190 人 48.7% 2. 知らない 120 人 30.8%

1. 茶の湯の会 12 人 6.3% 2. 音楽・コーラスのつどい 35 人 18.4%

3. 吟剣詩舞のつどい 2 人 1.1% 4. 邦楽のつどい 2 人 1.1%

5. 絵画展 18 人 9.5% 6. 写真展 5 人 2.6%

7. 短歌・俳句・川柳展 2 人 1.1% 8. いけ花展 3 人 1.6%

9. 手工芸展 30 人 15.8% 10. 書の展 7 人 3.7%

1. 知っている 124 人 31.8% 2. 知らない 173 人 44.4%

1. 茶の湯の会 4 人 1.0% 2. 音楽・コーラスのつどい 25 人 6.4%

3. 吟剣詩舞のつどい 0 人 0.0% 4. 邦楽のつどい 2 人 0.5%

5. 絵画展 11 人 2.8% 6. 写真展 3 人 0.8%

7. 短歌・俳句・川柳展 2 人 0.5% 8. いけ花展 1 人 0.3%

9. 手工芸展 13 人 3.3% 10. 書の展 4 人 1.0%

戸山生涯学習館

2. 隔年の開催が良いかと思います。

3. 区民がフェスティバルの事を知っているかどうかでいろいろ発展すると思う。

北新宿生涯学習館

1 搬入・搬出両日共、会場へ足を運ぶ必要がある為、都合をつけられず不参加の年が続いている。何
とか方法はないものか?

1. 現在区民ギャラリーで開催中（書の展）足の便が悪く来場者尐ない。昨日当番をしましたが1日で
70名程度でした。便利な場所での開催を要望します。

8. サークルの性質上体験型レッスンをさせて頂いているがお客様はコーラスなどの観客が主体　飛
び入り参加型では難しいのではと思っている(今年は欠席で申し訳ありません)

 12‐④　生涯学習フェスティバルで作品を展示してみたいと思いますか？（複数回答可）

　12‐⑤　生涯学習フェスティバルをより魅力的なものにするためにご提案・ご意見がございましたらご記入をお願いします。

3. アピールの仕方伝達がゆきわたっておません。会員の方でもあら！知らなかった！」などと云う
方が沢山いらっしゃいます。

6. 区報に載っているが他の所(たとえばコズミッくとか)より扱いが小さく広告も小さい。もっと広
範囲にポスターでも貼ったほうが良い。出品する方も来客が尐なくて張り合いがない。

12‐①　区内活動団体の日頃の生涯学習活動の成果を発表する場として、毎年10月～11月にかけて、「生涯
学習フェスティバル」を開催していますが、ご存知ですか。

 12‐②　①で「知っている」と回答された方にお伺いします。参加・出展されたことはありますか？（複数回答可）

　12‐③　毎月５日と２０日に発行していますOh!レガス新宿ニュース、チラシ、財団ホームページで生涯学習
フェスティバルへの参加・作品応募方法を周知していますが、ご存知ですか？

9. 各団体の紹介パネルなどの　私たちの団体のように大きく宣伝していないところもある

1. 十分協力していただいております。ありがとうございます。

2. 他の団体と合同で、尐し長い時間がとれると嬉しい。

2. 食べ物の出店などがある
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住吉町生涯学習館

1. すみません、参加したことがないのでわかりません。

2. 地域へ発信、告知

西戸山生涯学習館

1. 学習フェスティバル　3月（レガス）4月コズミックの件に関してではないのですか？

1  知っている 110 人 28.2% ① 登録する(した) 55 人 14.1%

② 登録しない 61 人 15.6% 2. 知らない 138 人 35.4%

1. 知っている 95 人 24.4% 2. 知らない 129 人 33.1%

1. 知っている 60 人 15.4% 2. 知らない 182 人 46.7%

1. 知っている 38 人 29.2% 2. 知らない 73 人 56.2%

1. 興味がある 23 人 17.7% 2. あまり興味がない 69 人 53.1%

3. 全く興味がない 16 人 12.3%

1. 希望する 5 人 3.8% 2. 希望しない 58 人 44.6%

3. わからない 42 人 32.3%

　16-④ ③で｢1.希望する｣と回答された方にお伺いします。

　｢陶芸教室｣終了後、サークルを結成して継続的・定期的に陶芸活動をしてみたいと思いますか

1. はい 0 人 0.0% 2. いいえ 26 人 20.0%

3. わからない 18 人 13.8%

　17-①　戸山生涯学習館和室に、和室用の机と椅子があることをご存知でしたか？

1. 知っている 70 人 53.8% 2. 知らない 39 人 30.0%

　 17-②　この和室用机及び椅子を活用して、今後和室を利用する予定はありますか？

1. 既に利用している 37 人 28.5% 2. 今後利用してみたい 13 人 10.0%

3. 利用する予定はない 54 人 41.5%

　17-③ ②で｢3.利用する予定はない｣と回答された方にお伺いします。

　どんな条件、どんな備品を導入したら和室を利用しますか？

1. 座れないため、座椅子（高い物）

2. 靴を脱ぐことが好きではないので利用しません。

3. 場所が自宅から離れているのでこの場所を利用しないと思います。

4. 条件ではなく和室は必要ない。

5. 椅子が好評です。

17　戸山生涯学習館・和室には、畳に直接座るのが苦手な方のため和室用の机4台、椅子10脚をご用意して
います。このことについて、お伺いします。（戸山生涯学習館のみ）

16　戸山生涯学習館１階に陶芸窯が設置されています。このことについて、お伺いします。（戸山生涯学習館のみ）

　16-①　陶芸窯が設置されていることをご存知ですか？

　16-②　陶芸に興味がありますか？

　16-③ レガス新宿主催の｢陶芸教室｣講座を開催したら参加を希望しますか？

13　レガス新宿では、区民への生涯学習活動機会の提供、及び生涯学習団体の継続的な発展の推進を目的
に、新宿区の様々な人材や生涯学習団体の情報を、インターネットを通じて幅広く発信していく仕組み(新宿地
域人材ネット)を展開しています。この制度をご存じですか。(三栄町生涯学習館を除く4館)

3. 生涯学習といわれると高齢者をイメージします。若い一般の人をひきこむにはもう尐しポップが
必要な気がします。

15　指導者や支援者を区民や団体に紹介する制度(指導者・支援者バンク)を運用しています。この制度をご存知ですか。(三栄町生涯学習館を除く4館)

14　区民団体による区民のための講座(区民プロデュース事業)に対して助成を行っており、多くの生涯学習館
登録団体が助成講座を実施しています。この制度をご存知ですか。(三栄町生涯学習館を除く4館)
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6. 椅子の座面が堅くて痛い。

7. とても便利です。

8. 机と椅子のほうが使い易いので

9．あまり考えていない

10. 水を使うので使用する予定はありません

11. 和室用の机、椅子をもう尐し増やして欲しい

12. 椅子式のテーブルをもっと増やして欲しい

13. 座る為に机4、椅子10脚　増やして欲しい

14. 囲碁用具10～16人分（8面）あれば利用したい

1.作品展示したい 8 人 8.6% 2. 特に関心がない 24 人 25.8%

3. わからない 42 人 45.2%

　19-①　『Oh!レガス新宿ニュース』があることをご存知ですか？

1. 知っていて毎号読んでいる 155 人 29.4% 2. 知っていたがたまにしか読まない 65 人 12.3%

3. 知らなかった 82 人 15.6%

　19-②　『Oh!レガス新宿ニュース』をどこでご覧になりましたか。

1.  新聞折り込み 52 人 9.9% 4. 生涯学習館 5 人 0.9%

2. 地域センター 22 人 4.2% 5. 文化センター 1 人 0.2%

3. 図書館 10 人 1.9% 6．コズミックセンター 3 人 0.6%

7.　そのほか 4 人 0.8%

　19-③  『Oh!レガス新宿ニュース』の記事はどの程度読みますか。

1.  ほとんど読む 84 人 15.9%

三栄町生涯学習館

　　　(施設関係）

1. ゴミ箱があると助かります。

2. 隣室がうるさい。

3. 広い場所を必要とする時に、生涯学習館を利用して、心に余裕ができました。

　　　(制度関係）

4. キャンセルの場合は、他の人が使用しても良いです。返金は不要です。

　　　（新施設関係）

5. 新しい生涯学習館が利用できる日を、楽しみにしています。

6. 新施設には、ピアノを2台設置してください。

⇒新施設は平成26年2月24日(月)、四谷保健センターの管理として開館します。多目的広場にはアップライトピアノがあり
ます。
詳細は以下、四谷保健センター(三栄町25)へお問合せください。
TEL: 03-３３５１-５１６１

　⇒施設利用料金の返還に関しては、新宿区立生涯学習館条例及び同施行規則に定められております。ご理解いただけ
ますようお願いします。

　⇒上記に関しましてご迷惑をおかけしております。現況では、三栄町生涯学習館としての利用は平成２６年１月３１日
(金)までとなっておりますので、予算の関係からも今の設備のまま、館運営をしていく予定です。ご理解いただけますよう
お願いします。

18　情報・交流コーナーを利用者の皆様により快適にご利用いただけるよう、また施設名称に沿った整備を進
めてまいります。その一貫として作品展示できる鍵付飾り棚の設置を計画しています。飾り棚を設置したら作
品展示をしていただけますか？（住吉町生涯学習館のみ）

20　その他　生涯学習館に関することでご意見・ご要望がありましたらご自由にご記入ください。

19　新宿未来創造財団広報紙『Oh!レガス新宿ニュース』を発行しています。このことについて、お伺いします。
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　　　(その他）

7. アクセスが良かったので、閉館になり大変に残念です。

8. 学習の場が尐なくなり残念です。

9. 現状での存続を願っています。

10. 今後も、利便性の向上に努め、利用しやすい施設を提供してください。

11. 職員の対応が、とても親切で有難いです。

12. 静かで、清潔感があり、とても気持ち良く使用させていただき、感謝しています。

戸山生涯学習館

　(設備関係）

1. ピアノの調律をお願いします

2. 白板にマグネットを10個位用意しておいて貰うと助かります

　⇒窓口で貸出しをしています。お申し出ください。

　(制度関係）

　(その他）

6. いつもお世話になっています。ありがとうございます

7. 教室が沢山あることは嬉しいです

8. 料金なども地域センターより安いので嬉しいと思います

9. 現状システムにほぼ満足している

10. とても便利です

11．いつも丁寧な応対をしていただいています。今後ともよろしくお願いします。

12. 練習環境として最高の場だと思います。とても恵まれていると感謝しています

北新宿生涯学習館

　(施設関係）

1. 高齢者が多いのでトイレを使い易くして欲しいです。

2. 待合室が欲しい。

　(設備関係）

3. 講習室のビニ－ルクロスに穴が空いていてひどい状態。取り替えて欲しい

　⇒ご迷惑をおかけしました。12月12日に交換いたしました。

　(その他）

3. 一斉受付のシステム（毎月1回　土曜日の午前9時から）は早朝から出掛けなければならない。事
前の申し込み制にするとか何とか方法の変更はできないでしょうか？休日の午前中の時間、近所では
ないので大変負担です

 ⇒いつもご利用いただきありがとうございます。一斉受付方法については、新宿区立生涯学習館条例及び同施行規則に
定められていますので、ご理解いただけますようお願いします。

4. 戸山生涯学習館の近くには食事どころが尐ない。館内にランチ用のパンなどの出張出店が常時来
れば便利だと思う

⇒三栄町生涯学習館は平成26年1月31日(金)を以て閉館となります。昭和38年12月の開館以来、50年に渡り
地域の皆様の生涯学習の場・交流の場としてご利用いただきありがとうございました。

4. 区民プロデュ－ス事業で月間の土・日がかなり予約されてフリ－の予約が非常にとりにくい。

　⇒ご迷惑をおかけしています。なるべく土・日に集中しないよう可能な範囲で日程調整しております。財団主
催事業ということもあり、ご理解いただけますようお願いします。

5. 今回、北三まつりに和室いけ花があり、大変嬉しかったです。また会の皆様ありがとうございま
した。（くみひも同好会一同）

5. 身近にあり利便性に優れていると同じに、職員の方が親しみのある対応をされるのでいつも利用
させて頂いています。ありがとうございます
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9. 受付の職員の皆様にはいつも明るく丁寧に対応して頂き大変うれしく思っています。

10. 新宿区民でないのに利用できて（それも個人でも）とても有り難く思っています。

12. 私達、おけさ小浪会ですが、館まつりの時に更衣室を用意出来たらなお楽しくなります。

13. 三栄町が閉館する分、他で施設を増やしてほしい。

住吉町生涯学習館

　(設備関係）

1. 学習室Ａにピアノがほしいです

2. 冷暖房の温度調節がちょっと自由にできればよいかと思います。

3. これから寒くなるのでエアコンの調整がきちんとできるようにしていただきたい。

5. 耐震性や被災した時の備蓄を充実してほしい。
　⇒備蓄品に関しては、平成25年10月に以下を常備しました。

施設名 毛布
非常用ト
イレ100
回分

三栄町生涯学習館 7 1
戸山生涯学習館 8 1
北新宿生涯学習館 6 1
住吉町生涯学習館 7 1
西戸山生涯学習館 7 1

　(施設関係）

　⇒ご意見ありがとうございます。今後の運営の参考にさせていただきます。

　⇒平成25年10月より、区民への生涯学習活動機会の提供、及び生涯学習団体の継続的な発展の推進を目的に、様々
な人材や生涯学習団体の情報を、インターネットを通じて幅広く発信していく仕組み（新宿地域人材ネット）を展開していま
す。詳細は各生涯学習館及び以下までお問合せください。
　公益財団法人 新宿未来創造財団　学習・スポーツ課　TEL 03-3232-5121

　⇒以前、三栄町生涯学習館がありました、三栄町25に四谷保健センターが管理する施設が平成26年2月２４日(月)に開
館します。ご利用には団体登録が必要です。詳細は以下、四谷保健センターへお問合せください。
TEL: ０３-３３５１-５１６１

　⇒ご利用いただきありがとうございます。スペースに限りがあり、ピアノを設置することができません。電子ピアノをご用
意しています。ご利用の際には、事務所にお声をかけてください。

　⇒ご迷惑をおかけしています。設備の老朽化が進み、適度な温度調整が難しくなっております。機種更新に向けて区と
協議を重ねていますが、予算に限りがあり実現に至っていません。引き続き区と協議を重ねてまいりますので、ご理解い
ただけますようお願いします。

4. 防音設備がないので隣室で急に大声を出されると(演劇と思う)大変驚いてしまいます。あらかじ
めわかっているなら知らせてほしいです。

　⇒ご迷惑をおかけしています。利用後の団体による原状復帰及び職員の確認を一層強化してまいります。

⇒ご迷惑をおかけしています。限られた施設内で皆さまにご利用いただいています。今後は大型のモップ導入を導
入します。

6. 夜間の利用が怖いときがある。何も起きてはいないが住吉などは公園の中にあり人けがないので
不審者が入ってもおかしくない。女性職員だけでは不安。監視カメラや男性職員(不審者との戦いに
耐えうる年代の方)は不可なのだろうか

7. 前の団体が使った後、たまに床が汚いことがあり、踏むと痛そうなものが落ちていた時もあっ
た。特に美術の団体や土足で入る団体は掃除をきちんと行い、職員の方も床のチェックをしていただ
きたい。

8. ダンスで使う団体が多い部屋は、基本的に土足禁止にしていただけるとかなり衛生的になるので
検討してほしい。

6 144 2
5
6 126 1
6 126 1

7. いつも利用させて頂き感謝しています。スタッフの方々が笑顔で対応してくださり嬉しいです。

8. いつも利用させて頂きお世話になっております。区民が使える公共の施設があるのはとても
有りがたいです。

108 1

非常用水（1箱：
2L × 6本入り）

ｶﾛﾘｰﾒｲﾄ（1
箱2本入り）

非常用トイレ30回分

6 126 1

11. 新宿は場所的に利用するのに便利です。今後も区民に限定せずに利用させて頂きたいと思っています。

　⇒ご迷惑をおかけしています。今後は、利用受付等にお問合せいただきましたら、お知らせいたします。

6. 高齢化の為、退会する人が今後、増えていくし、新しい方の入会が無いので減るばかりです。
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　(その他）

9. 生涯学習館まつりとフェスティバル、紛らわしいしその上センスを感じない。

11. いつも職員の方々に助けていただいています。ありがとうがざいます。

13. 利用料金が安いので嬉しいです。　

14. 利用者の立場としてうまく運営していただいています。感謝します。

15. いつもお世話になっています。これからもよろしくお願いいたします。

17. 踊りの祭典に出るのを毎年励みにしています。これからもよろしくお願いします。

22. 長いこと使わせていただいております。ありがとうございます。

西戸山生涯学習館

　(施設関係）

　⇒他のご利用の皆様のご意見も伺いながら、検討してまいります。

　(制度関係）

5. 入口が尐し判りづらい

6. インターネットを経由した予約・支払が出来てとても便利に利用しています。キャンセル・返金
の手続がネットでできるとありがたいです。

7. 申込みが3カ月前と云うのは前にも何度も申しましたが不都合です。3カ月後の予定などなかなか
何があるかわかりません。せめて2カ月前1カ月前の予約でよろしいかと思います。それと取り消しも
他のスタジオ同様に2～3日前でよしとして下さい。何故3か月前に予約するのか、キャンセルが5日前
でないと「ダメ！」なのかご説明下さい。

⇒生涯学習館で活動する団体の多くが定期的・継続的に活動しています。計画的な活動を行うためには、ある程度先ま
での施設予約が確保できなければ活動計画ができません。こうした考え方に基づき区の条例及び条例施行規則で定めら
れています。

1. 和室の炉の位置の変更ができましたら、お願い致します。

2. 云っても仕方ないことですが、エレベーターが欲しい。

4. ヨガマット、バーなどがあると良いなぁと思います。（特にバー）

21. 他区に在住のため半分申し訳なく利用させていただいております。新宿区は文化的な事柄が充実
しておりうらやましく思っております。

23. 住吉生涯学習館が改築された時からサークル活動をさせて頂いております。各サークルメンバー
数は多くないのですが自身の健康仲間とのコミュニケーションの目標をかかげ続けていられるのもこ
ちらの館のすばらしい環境があってのこと。感謝しつつメンバーさんたちと頑張ってまいります。

3. 講習室を料理やお花等以外の方達も利用され、そのため床が大変汚れて黒くなったり、冷蔵庫に
へこみができたりしている。棚の奥や棚の上等もほこりがたまっている。料理以外の人が使うのであ
れば、全ての戸棚にカギをつけてほしい。一部の団体だけにカギをつけるのではなくて。

12. 趣味が多様化している時代なのでもっと学習できる種類を増やしていただけたらと思います。

　⇒Oh!レガス新宿ニュースは事務所カウンターと学習室Aの間の棚及び情報交流コーナーに設置しています。どうぞご活
用ください。

16. とても広々とした施設で楽しくストレッチ・ダンスをさせていただいております。職員の方々も
とても親切な対応をしていただき感謝しております。

18. いつも職員の方が親切にしてくださって楽しく利用させていただいています。ありがとうござい
ます。

19. 館の方には本当に良くしていただいて、とっても楽しく過ごさせていただいています。いつもあ
りがとうございます。

20. 特になし。学習できる場所があることに満足しています。素晴らしい講師に巡り合い幸せです。

10. Oh! レガス等どこかに置いてあるとみられるのですが・・・　あるのでしょうか？それもわかり
ません

　⇒いつもご利用ありがとうございます。ヨガマットに関しては事務所にお申し出ください。ご用意しています。バーについ
ては保管場所の問題から設置が難しい状況です。ご理解いただけますようお願いします。
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　(その他）

11. こんな細かいアンケートに答えるのは大変です。

12. 館長がとてもよくしていただけて活動しやすくなりました。

8. 和室をいつも利用させていただいています。西戸山生涯学習館の和室は、独立した部屋で他のお
部屋の話し声なども聞こえず、とても落ち着いて勉強会ができます。他の学習館では和室のないとこ
ろもあり、とても残念に思っております。
9. 杉の会 書道を主に利用させていただいていますので感謝しておりますが、全員一生懸命勉強させ
ていただいていますが、年齢的に興味あっても体力的についていかれず、アンケートにも前向きなら
ず本当に申し訳ありません。

10. いつもありがとうございます。三栄町も閉館残念です。新しい施設は同じような内容でしょう
か？音楽活動できる部屋が増えるとよいのですが。
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