
第Ⅵ章　構想の推進のために 大項目　２３　行財政の効率的運営

目標 施策の方向

○総合的で弾力的な執行体制を確立します。 １行財政の効率的運営
○効率的な区政運営の確立を図ります。
○施策の優先順位等を踏まえた行財政運営を推
進します。

（１）高度情報化への対応

○施設の有効活用と再編整備を進めます。 （２）効率的な区政運営の確立
○財源確保の強化に努めます。
○区職員の資質の向上に努めます。

※施策実現に関する指標は設定していません。

こ
れ
ま
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（１）高度情報化への対応
　電子区役所の構築・推進に取り組んできました。平成１５年度に住民基本台帳カードの発行、
ＬＧＷＡＮ（総合行政ネットワーク）への接続、公的個人認証サービスを開始し、その後申請手
続きの電子化を推進し、さらに情報セキュリティ向上のために平成１８年度と平成１９年度に外
部監査を実施しました。
（２）効率的な区政運営の確立
　平成１６年度から平成１７年度にかけて総合的な行政システムを導入し、文書管理システム・
庶務事務システム・財務会計システムを電子的に一貫処理することで事務の効率化を図り、一定
の人員削減効果がありました。行政運営の意思決定サイクルの透明性を高めるために平成１１年
度から内部評価、平成１９年度から外部評価を実施しました。
　施設のあり方の見直しの考え方をまとめて、各施設の活用を始めるとともに、平成１８年度ま
でに建物の現況調査等を実施し、平成１９年度に計画的な保全計画である中長期修繕計画を策定
しました。
　区に納付する税金や保険料を、平成１８年度から段階的にコンビ二エンスストアで納付できる
ようにしました。
　区職員の資質向上のために平成１９年度に「新宿区人材育成基本方針」を策定しました。

評
価

（１）高度情報化への対応
　電子自治体の実現を目指してＩＴ（情報技術）の積極的な活用を図り、インターネットを使っ
た各種手続きの電子申請や情報セキュリティ外部監査などに取り組みました。平成20年3月に策
定した「新宿区情報化戦略計画」を踏まえ、今後更なる情報化の展開が必要です。
（２）効率的な区政運営の確立
　区有施設跡地は、その有効活用を図るため、地域要望の有無や平成12年度策定の「有効活用
（財源確保）対象とされた区有財産の処理方針」の考え方を踏まえて検討し、計画化してきまし
た。
　また、平成１５年度から事業別行政コスト計算書を実施し、事業のあり方の見直しや区職員の
コスト意識の浸透を図り、この成果を踏まえて平成１８年度からは行政評価による事業の見直し
に移行しました。
　総合的な行政システムの導入やコンビニ収納の活用などにも取り組み、効率的な区政運営に努
めていますが、全体としてはまだ改善の余地があると認められるため、今後も行財政改革推進の
ために事務事業の見直しや民間委託の推進並びに「新宿区人材育成基本方針」の実践等に取り組
む必要があります。
　この項目は、新宿区総合計画の区政運営編「Ⅰ好感度一番の区役所の実現」「Ⅱ公共サービス
のあり方の見直し」に引き継ぎます。



 
施策の方向の目標達成状況

１行財政の効率的運営　（１９６ページ）

指標名 定義 目標水準

電子申請 手続き数
（ 平成１９ ） 年度に

（ ３０手続き ） の水準達成

コンビニ収納利用割合
コンビニ収納を活用している税目等の納付書
による収納件数に占めるコンビニ収納の割合

（ 平成19 ） 年度に

（ 40% ） の水準達成

保全支援システムへの建物基礎データの
集積・中長期修繕計画の策定

区有施設のうち計画保全対象施設の現況調査
等を行い、データを集積し中長期修繕計画を
策定した施設数

（ 平成19 ） 年度に

（ 100% ） の水準達成

施策の達成状況

単　位 平成１7年度 平成１8年度 平成１9年度 備　　考

施
策
成
果
指
標

目標値１① 手続き 30.00 30.00 30.00

＜18年度＞
4月より軽自動車税、6月よ
り国民健康保険料、10月よ
り介護保険料
＜19年度＞
4月より個人住民税普通徴収
分
※個人住民税のコンビニ収
納の対象は、納付書１枚の
額が30万円以下

実績１② 手続き 13.00 21.00 48.00

目標達成率１ ％ 43.33 70.00 160.00
③＝②／①

目標値２④ ％ 0.00 40.00 40.00

実績２⑤ ％ 0.00 25.65 31.87

目標達成率２ ％ 0.00 64.13 79.68
⑥＝⑤／④

目標値３⑦ 建物 144.00 144.00 144.00

実績３⑧ 建物 105.00 144.00 144.00

目標達成率３
％ 72.92 100.00 100.00

⑨＝⑧／⑦
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