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１ 利用者による抽選申込手順 

（１） 申込方法 

①地域センター施設予約システムトップ画面から、「ログイン」ボタンを押します。 

 

 

②ログイン画面から「利用者番号」・「パスワード」を入力し、「ログイン」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

「ログイン」ボタンを押します。 

利用者番号・パスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押します。 
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③トップ画面から「抽選」⇒「抽選の申込み」を選択します。 

 

 

④抽選一覧画面で「申込」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「抽選」⇒「抽選の申込み」をクリックします。 

「申込」ボタンを押します。 

【注意】 

「何をする」の一覧には、全ての地域センター（10 センター）で

利用できる目的が表示されます。このため、抽選を申し込む地域

センターによっては、こちらのプルダウンで表示される目的では

利用できない貸室もあるためご注意ください。※具体的な貸室の

利用目的はこの先の申込手続きでご確認ください。 
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⑤抽選申込み画面より館と施設を選択します。 

 

 

 

⑥抽選申込み画面より利用日時を選択し、「申込み」ボタンを押します。 

 

 
 

 

 

 

 

館及び施設を選択します。 

（注意） 

利用者登録をした地域センターのみ抽選ができます。登録した地域センター以外の

センターで抽選を申し込む場合は、登録変更手続きが必要です。 

利用日時（利用枠）を選択します。 

（注意） 

※1度の手続きで「複数の日」にまたがる

申込はできません。 

※1日の中で、「複数の利用枠」を選択す

る場合は、連続した時間帯でなければな

りません。 

例：午前と夜間２は× 

「申込み」ボタンを押します。 
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⑦抽選申込み確認画面で利用目的等を入力し、「申込み」ボタンを押します。 

 

 

⑧「申込番号、希望番号」のプルダウンからいずれかの番号を選択し、「「申込み」ボタンを押し

ます。 

 
 

 

 

 

 

 

利用目的等を入力します。 

「申込み」ボタンを押します。 

抽選申込数の上限は、プルダウン

で表示される「申込番号、希望番

号」の数までです。 

※地域センターにより上限は異

なります。 

【申込数の数え方について】 

・連続した時間帯（例：午前～午後）をまとめて申し込む場合は、１件となります。 

・同一日の中で連続していない時間帯（例：午前と夜間）を申し込む場合は、それぞれ１件となります。 

・同一日時で複数の施設（例：ホールと和室）を申し込む場合も、それぞれ１件となります。 

・同一日時、同一施設に複数回申し込むことも可能ですが、その場合も申込数としてカウントされます。 
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⑨ＯＫボタンを押します。 

 
 

⑩抽選申込み完了画面が表示されたら申込完了です。 
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（２） 申込の取消（抽選申込期間中） 

①「抽選」⇒「「抽選申込の確認・取消」を選択します。 

 

 

②抽選受付済一覧画面で取消したい申込の「取消」ボタンを押します。 
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③取消完了です。 

 
 

 

④取消した申込番号・希望番号が復活します。 
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（３）注意とお願い 

① オンライン抽選期間及びオンライン予約申請について 

・オンライン抽選申込期間 毎月 2日～9日 

・抽選結果メール送信日時 毎月 10日午前 7時～8時 

※通常のインターネット予約申請受付の開始日は、毎月 11 日（10 日が休館日の

場合は 12日）午前 9時からとなります。 

 

② 抽選結果の確認について 

抽選結果については、１０日午前７時から 8時の間に届くメールのほか、当選し

た利用枠は同日午前 8時から 9時の間に自動で予約振替されるため、９時以降はト

ップ画面の「予約」⇒「予約の確認・取消」の予約受付一覧画面からもご確認いた

だけます。 

※抽選結果はメールで通知されるため、利用者登録手続きの際はメールの登録をお

願いします。 

 

③ 抽選申込上のルールについて 

ア 抽選申込数の上限について 

抽選申込数は地域センターごとに上限があります。上限は抽選申込画面に表示さ

れるプルダウン「申込番号・希望番号」の数までとなります。 
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※プルダウン表示される「申込番号・希望番号」を使い切るとそれ以上の抽選申込

はできません。 

 

イ 申込可能な範囲について 

（ア） アの申込数上限の範囲のうち、1 度の申込手続きで申込ができるのは 1

日分の利用枠の範囲内で、かつ連続した利用時間区分です。1 度の手続きで一

括して複数の日の枠を申し込むことはできません（申込みをする利用枠を選択

する際、別の日にある枠を選択すると、先に選択した利用枠が消えます）。 

 

※申込数の数え方の例 

「  

 

９月抽選

曜日 月 火 水 木 金 土 日

日付 1 2 3 4 5 6

午前

午後１

午後２

夜間１

夜間２

９月抽選

曜日 月 火 水 木 金 土 日

日付 1 2 3 4 5 6

午前

午後１

午後２

夜間１

夜間２

１ 申込数の数え方 

例：９月１日（火） 

 ・午前■のみ申込＝申込数１ 

 ・午前～夜間１の４コマ■ ■申込＝申込数１ 

  

※連続した複数のコマを１度に申し込んだ場合は、申

込数１と数えます。ただし、４回に分けて申し込んだ

場合は、申込数を４と数えます。 

２ 申込数の数え方２ 

例：９月１日（火） 

・午前■、夜間１■の２コマ申込＝申込数２ 

※同一日時でも飛び石で複数のコマを申し込ん 

 だ場合は、それぞれの申込数を１と数え、合 

 計２となります。 
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（イ） 抽選の申込にあたり、同日同時間帯同部屋を重複して申込むことも可能

です。 

（ウ） １日のうち連続した利用時間区分を一括して抽選申込をする場合の利用

申込数は１件の扱いとなります。 

 

ウ 付帯設備の予約について 

付帯設備（調理設備等）はオンライン抽選の申込ができないため、調理室等が当

選し付帯設備を利用する際は、当選後必ず予約システムにて設備も予約して下さい。 

 

エ 申込みをした利用枠について 

抽選申込時点で空き枠であっても、抽選申込期間中に登録団体等の予約が入る場

合もあります。その場合、当該抽選申込をした枠は登録団体の予約が優先されるた

め、落選となります。 

 

オ 抽選申込をした利用枠の取消について 

抽選申込の確認・取消画面より、取消対象の申込データを選択し取消を行います。 

 

カ 抽選申込ができる地域センターについて 

利用登録をした地域センター以外のセンターで抽選申込を行う場合は、抽選申込

館の変更手続きが必要です。その際は、利用者登録を行った地域センターの窓口に

て変更の手続きをしてください。 
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２ お問い合わせＱ＆Ａ 

（１） オンライン抽選はどこのセンターで行っていますか？ 

  現在は若松・落合第一・角筈地域センターの３センターのみです。 

  一般団体の方がご利用できます。 

 

（２） オンライン抽選に申込みしたいのですがどうすればいいです

か？ 

  まずは利用者登録が必要です。施設予約システムで利用申請をしたことがある

方（既に利用者ＩＤをお持ちの方）は、手続き不要です。ただし、利用者登録を

した地域センター以外のセンターでオンライン抽選を申し込む場合は、「利用者

登録を行った地域センター」の窓口で登録変更手続きが必要です。 

 ※なお、利用者ＩＤの即日発行ができない場合ありますので、ご了承ください。 

 ※オンライン抽選に申し込みができるのは１センターのみです（現在は若松・落

合第一・角筈の３センターです）。 

 

（３） オンライン抽選の結果はいつわかりますか？ 

・オンライン抽選申込期間は毎月 2 日～9 日です。その後、10 日の午前 7 時～8

時の間に、当選・落選の結果をメールでお知らせします。なお、当選した利用枠

は 10日の９時以降、予約システムのトップ画面でもご確認頂けます。 
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（４） インターネットが使えないのですがオンライン抽選は利用でき

ますか？ 

・地域センターにある街頭端末でもオンライン抽選の申込ができます。 

 

（５） オンライン抽選の申込制限（上限）はありますか？「  

・上限はあります。地域センターごとで異なりますので、申込をする地域センタ

ーにお問合せください。 

 

（６） 当選した後の支払いはどうするのですか？「  

・通常のインターネット予約申請と同じです。利用開始までにお支払いください。 

 

（７） １０日の抽選で落ちた場合、予約はいつからですか？「  

・窓口での翌月分予約は、当日 10日の午前 9時から申込みできます（10 日が休

館日の場合は 11日から受付）。 

・地域センター施設予約システムでの予約申込は、翌日 11 日午前 9 時からとな

ります（10日が休館日の場合は 12日から受付）。 

 

（８） オンライン抽選に申込みをしたのに落選したのはなぜですか？「  

・申込みをされた利用枠に、複数の申込みが入り抽選処理の結果落選したか、抽

選申込期間中に登録団体の申請が入り優先されたためです。 
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（９） 必ず抽選になりますか？「  

・申込みをされた利用枠が重複しない場合は自動当選となります。 

 

（１０） オンライン抽選は一般利用における窓口受付よりも早い申込

になりますか？ 

・オンライン抽選では利用月の前月２日から９日の間に申込を行い、当選した利

用枠は１０日午前８時から９時に予約に振り替わるため、一般利用の窓口受付時

間（１０日午前９時から）よりも先に予約が反映されます。 

 

（１１） オンライン抽選を利用するために、初めて利用者登録を行い

ますが、利用者ＩＤは即日発行できますか？ 

・即日発行できない場合があります。詳細は各センター窓口にお問い合わせくだ

さい。 

 

（１２） オンライン抽選を利用するための利用者登録手続きや抽選申

込先地域センターの変更手続きは、いつから受け付けていますか？「  

・令和８年７月１０日からです。 

 

（１３） 他の地域センターではオンライン抽選は行わないのですか？「  

・各センターの一般団体の利用状況等を考慮し、３つの地域センターで導入する

こととなりました。今後は導入後の効果等を踏まえて検討していきます。 


