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町会・自治会アンケートのまとめ（問１）（１/２）

アンケートの問１から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問１ 基本構想についておたずねします。めざすまちの姿や３つの基本理念について、追加すべき新たな視点など、ご意見がございましたら
ご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

1 外国人やLGBTQを含む多様性尊重、人権重視のまちづくりを推進 柏木三和会

多文化共生・
多様性の推進

多文化共生の推進、多様な価値観

への配慮、地域ルールの共有及び

地域住民相互の理解促進への対応

2 「区民が主役の自治」を継承し、多文化共生とジェンダー平等の重視 百人町東町会

3 多様な人々の交流を進める一方、地域ルールの徹底を図るべき 淀橋町会

4
外国人との共生、情報発信の多様化、新旧住民の地域愛着の差を埋める工
夫が必要

戸塚地区協議会

5 多文化共生と地域伝統の融合による新しい地域文化の形成を目指すべき 鶴巻東町会

6
「新宿力」の意味をわかりやすく説明し、「安心・安全な暮らし」を基本
理念に明記すべき

上落合中央町会

安全・安心の
強化

防災・防犯・防火の視点を踏まえ
た安全・安心な地域社会づくりへ
の対応

7 「安心・安全な地域社会」を基本理念に追加すべき 戸塚地区協議会

8 犯罪が多い都市特性を踏まえ、防災・防犯力向上を理念に反映すべき 榎町地区協議会

9 防災・防犯・防火の視点を基本理念へ追加すべき 築地町町会

10 多様な主体が共存する中で、合意形成や利害調整の仕組みを明確化すべき 榎町地区協議会

地域コミュニ
ティの再生

地域住民同士の交流促進、地域間
連携及び町会・自治会活動の活性
化への対応

11 郷土愛を育むことを基本理念に位置付けるべき 若葉一丁目町会

12 地域間の連携と双方向の情報共有を新たな理念に加えるべき 西新宿四丁目町会

13 「交流」や「共感」を重視したまちづくり 北新宿四丁目町会

14 新旧住民の地域愛着の差を埋める工夫が必要 戸塚地区協議会

15 町会・自治会の役割と必要性を基本構想の中で分かりやすく伝えるべき 薬王寺町町会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問１）（２/２）

アンケートの問１から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問１ 基本構想についておたずねします。めざすまちの姿や３つの基本理念について、追加すべき新たな視点など、ご意見がございましたら
ご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

16 DX推進と行政・町会間における情報共有の強化 上落合中央町会

DX・情報発
信の改革

デジタル技術の活用、行

政・地域間の情報共有及び

分かりやすい情報発信の充

実

17
デジタル技術を活用した住民参加、多文化共創、持続可能な社会づくりの推
進

ニュータウン大久保
自治会

18 高齢者と若年層の双方への情報発信の強化
高田馬場三丁目北町
会

19 デジタル活用による新たな価値創造を理念に盛り込むべき 百人町三丁目町会

20 デジタル社会で取り残される人を生まない仕組みが必要 戸塚地区協議会

21 高齢者にも分かりやすい言葉で説明し、誰もが参加できる区政を目指すべき 中里町町会

22
多文化共生を基盤に、「百人町鉄砲隊」「大久保つつじ」など地域資源を活
かしたまちづくり

百人町東町会

地域アイデ
ンティティ
の継承

歴史・文化・地域資源の継

承及び地域への愛着の醸成

への対応

23 「平和都市」を基本理念の中心に据えるべき 落合第二地域町議会

24 郷土愛を育むことを基本理念に位置付けるべき 若葉一丁目町会

25 「地域の歴史・地域性」を基本理念に加えるべき
西戸山タワーホウム
ズ自治会

26 「平和都市」の実現をより明確に打ち出すべき
榎町特別出張所地区
町会連合会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問２）（１/３）

アンケートの問２から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問２ 基本政策Ⅰ「暮らしやすさ１番の新宿」についておたずねします。課題や、新たに取組むべきことなど、ご意見がございましたらご記
入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

1 ウェルビーイングを重視した健康づくりと、終活支援のための相談窓口の充実 落合第二地区協議会

高齢化対応
と地域包括
ケアの強化

高齢者支援、見守り体制、

介護環境及び地域交流機

会の充実への対応

2 高齢化・孤立に対応するため、分野横断的な支援と見守り体制の強化 榎町地区協議会

3
大久保地域で約71%に達する高い単身世帯率を踏まえたICTを活用した見守り活
動

ニュータウン大久保自
治会

4 介護施設(特別養護老人ホーム)に入れず有料老人ホームに高い料金で入らざる
をえない人がいるため、特別養護老人ホームを増やす計画が必要

戸塚地区諏訪町会

5 高齢者を置き去りにしない施策
淀橋町会

6 高齢者施設の不足への対応

7 通院が困難な高齢者への付き添いサービスの充実
都営百人町三丁目ア
パート連絡会

8 一人暮らし高齢者が交流できる場や高齢者食堂のような仕組みへの支援 戸塚地区協議会

9 高齢者が地域と関われる行事や交流の機会の増加 落合第一地区協議会

10 火葬場料金の高騰に対し、行政の関与や制度の見直し 赤城下町町会

11 物価上昇を踏まえた、高齢者に対する生活支援の充実 中里町町会

12 若者向け家賃補助と学用品費・修学旅行費の無償化 柏木三和会

子育て支
援・少子化
対策

出産・子育て支援、教育

負担軽減及び子どもの居

場所づくりの充実への対

応

13 若者への家賃補助、子育て支援拡充 戸塚地区諏訪町会

14 少子化対策を強化し、出産・子育て支援や幼稚園の預かり時間延長への取組 余丁町町会

15
合計特殊出生率向上のための交流機会創出 西戸山タワーホウムズ

自治会

16
子育て支援はある程度充実しているが、遊具や屋内施設など子どもの居場所を
充実させてほしい。

落合第一地区協議会

17 保育園は整備されているが、学童不足や共働き世帯への支援が不足 早稲田南町町会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問２）（２/３）

アンケートの問２から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問２ 基本政策Ⅰ「暮らしやすさ１番の新宿」についておたずねします。課題や、新たに取組むべきことなど、ご意見がございましたらご記
入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

18 多世代・多国籍住民が交流できる場づくりを求める
ニュータウン大久保
自治会

地域コミュ
ニティ・地
域参加の促
進

地域活動への参加促進、
多世代交流及び地域団体
の機能強化への対応

19
情報発信だけでは支援が必要な人に届かないため、町会やイベント等を活用した
双方向の情報収集・発信を強化すべき

西新宿四丁目町会

20 地区協議会の機能強化 百人町三丁目町会

21 買物、交通、医療の利便性を活かし、商店街があると活気が戻ると思う 戸塚地区協議会

22
商店や飲食店の減少、マンション増加による交流の希薄化に対し、防災を軸に地
域連携を強化すべき

原町三丁目町会

23 町会・自治会への加入促進や、地域イベントへの関心向上を図るべき 鶴巻南町町会

24 多国籍化が進んでいる現状への取組
トーア早稲田マン
ション自治会

多文化共
生・外国人
住民との協
働

外国人住民との意思疎通、
多文化共生及び地域活動
への参加促進への対応

25 長く住んでいる住民と新規流入者、特に外国籍の住民間の意思疎通が必要 百人町三丁目町会

26 外国人住民向けに、日本で生活する上で守るべきルールを周知する仕組みの整備 百人町中央町会

27 外国人との共生社会の実現を進めるべき
戸塚地区協議会

28 多文化共生を推進し、外国人住民との相互理解や地域活性化につなげるべき

29
外国人住民をサービスの受け手だけでなく、地域活動や支援活動の担い手として
取り込むべき

鶴巻東町会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問２）（３/３）

アンケートの問２から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問２ 基本政策Ⅰ「暮らしやすさ１番の新宿」についておたずねします。課題や、新たに取組むべきことなど、ご意見がございましたらご記
入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

30 路上喫煙対策の強化と、民泊・シェアハウスへの規制強化を求める
高田馬場住宅コミュ
ニティ委員会

安全・安心
な生活環境
の確保

対策、迷惑行為対策、サ

イバー犯罪対策及び環境

美化の推進

31 観光客の混雑緩和のため回遊マップを整備し、飲食店の行列や滞留への規制強化 百人町東町会

32 子どもを危険なネット環境から守る施策を重視すべき 落合第二地域町議会

33 防犯パトロールの強化
戸塚地区協議会

34 高齢者がサイバー犯罪に遭わないよう、継続的な相談・学習の場を設けてほしい

35
街や道路の汚れが目立ち、交番も減少していると感じるため、防犯・環境美化を
強化してほしい

榎町地区協議会

36 地域の美化やごみ対策を進めてほしい 築地町町会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問３）（１/３）

アンケートの問３から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問３ 総合計画の基本政策Ⅱ「新宿の高度防災都市化と安全安心の強化」についておたずねします。課題や、新たに取組むべきことなど、ご
意見がございましたらご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

1 四谷地区に給水所・応急給水槽を整備し、災害時の水確保の強化 四谷地区協議会

災害に強い
都市基盤・
住環境の整
備

耐震化、不燃化、道路整

備、給水機能及び老朽建

築物対策の推進

2 道路整備や電柱移設、下水道陥没対策など防災意識の向上を進めるべき 上落合中央町会

3 耐震化助成の拡充と携帯トイレの配布を行うべき 柏木三和会

4 電柱地中化などを促進し、耐震化・不燃化・歩道拡幅を進めるべき 百人町東町会

5 建替え困難な住宅が多いため、再開発などによる面的整備を進める必要がある 若葉一丁目町会

6 不燃化と狭隘道路対策を進め、延焼リスクを減らすべき 百人町中央町会

7 空き家や老朽化した塀などの危険箇所への対応 落合第一地区協議会

8 公共施設は平時の用途だけでなく、避難所機能を前提とした整備が必要 原町三丁目町会

9 古いマンションや住宅への防災点検・支援の強化 中里町町会

11
木造住宅密集地域の解消と防災公園整備を進め、外国人や高齢者にも対応した
避難案内アプリを導入すべき

ニュータウン大久保自
治会

誰一人取り
残さない地
域防災体制
の構築

要配慮者支援、地域防災

力向上及び地域団体との

連携強化への対応

12 要配慮者支援の具体的対応モデルを示す必要がある 戸塚地区諏訪町会

13 災害時に重要な役割を担う町会の認知度向上と情報発信強化が必要 西新宿四丁目町会

15
地震等の大規模災害に備えた体制強化を進めるとともに、高齢者や要配慮者へ
の支援充実

余丁町町会

16 外国人住民や旅行者に対する災害時対応能力の向上
戸塚地区協議会

17 地域防災力向上のため、町会や地域団体との連携を強化すべき

18 集合住宅の増加によって町会活動が不活性化している
榎町特別出張所地区町
会連合会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問３）（２/３）

アンケートの問３から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問３ 総合計画の基本政策Ⅱ「新宿の高度防災都市化と安全安心の強化」についておたずねします。課題や、新たに取組むべきことなど、ご
意見がございましたらご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

19
防災情報の共有や災害時連絡体制にDXを活用し、地域と行政の連携を強化すべ
き

榎町地区協議会

実効性の高
い防災訓
練・情報提
供の強化

防災訓練の充実、防災情
報の周知及び避難行動の
理解促進への対応

20 大規模災害時の避難場所や避難方法が住民に十分理解されているか不安である
トーア早稲田マンショ
ン自治会

21
従来型の避難所訓練にとどまらず、現実的な災害時の対応に向けたシミュレー
ション・トレーニングを地域毎に定常的に行うような仕組みづくり

北新宿四丁目町会

22 防災訓練や啓発活動をさらに充実すべき

戸塚地区協議会

23 細街路の拡幅整備を進めるとともに、その取組を住民へ周知すべき

24
避難訓練等の形式的なやり方ではなく、自主的報告の義務づけなど、実践的な
訓練が必要

鶴巻南町町会

25 防災や安全対策の取組を住民一人ひとりに分かりやすく周知してほしい 薬王寺町町会

26 地震・火災対策だけでなく、水害や集中豪雨対策も強化すべき 高田馬場三丁目北町会

多様化する
災害・危機
への対応

水害、豪雨災害その他の
災害リスクを踏まえた危
機対応の充実

27 防災体制整備と併せて減災対策を充実すべき 若松地区協議会

28 集中豪雨時の浸水リスクを踏まえ、水害対策をより慎重に検討すべき 水道町町会

29
避難所の増設とともに、災害以外のテロなども想定した地下シェルター整備な
ど、より強固な危機管理体制を整備すべき

鶴巻東町会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問３）（３/３）

アンケートの問３から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問３ 総合計画の基本政策Ⅱ「新宿の高度防災都市化と安全安心の強化」についておたずねします。課題や、新たに取組むべきことなど、ご
意見がございましたらご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

30
民泊に関する法の整備として、安全・安心な生活環境維持の為、区として新た
な取り組み

落合第二地区協議会

安全安心な
生活環境の
維持

民泊対策、防犯対策、交
通安全対策、ごみ対策及
び生活環境保全への対応

31
交通安全対策、自転車・シェアモビリティ対策、ごみ出しルールの周知を強化
すべき

落合第二地域町議会

32
民泊が生活環境を脅かしており、住宅地では基本的に民泊は禁止するように、
法律の改正が必要なら国に働きかけていただきたい 戸塚地区諏訪町会

33
ワンルームマンションや民泊の乱立に対する抑制の考え方を明確に打ち出すべ
き

北新宿四丁目町会

34 防犯カメラの設置をさらに推進し、行政が主体的に取り組むべき 落合第一地区協議会

35 電動キックボードの利用ルールや規制を強化してほしい 榎町地区協議会

36 ごみ出しルールの徹底や生活環境対策を強化してほしい 喜久井町町会

37 空き家管理、不法投棄、ごみ出しルール違反への対応を強化すべき 早稲田南町町会

38
防犯カメラの設置に負担を感じる町会・自治会も多いため、公費での主要箇所
への多くの防犯カメラの設置を望む

天神東町会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問４）（１/３）

アンケートの問４から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問４ 総合計画の基本政策Ⅲ「賑わい都市・新宿の創造」についておたずねします。課題や、新たに取組むべきことなど、ご意見がございま
したらご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

1 染の小道（染の文化）とランタンフェスティバルの活性化 上落合中央町会

地域文化・
歴史・地域
資源を活か
した魅力創
造

地域の歴史・文化・祭
礼・文化財等の保全及び
活用の推進

2 大久保地域の歴史資源を活用し、多文化共生と緑豊かなまちづくりが必要 百人町東町会

3 文化財や歴史資源の保全と担い手確保を要望する 落合第二地域町議会

4 AR等を活用した歴史資源活用と、多文化共生型産業振興が望ましい
ニュータウン大久保自
治会

5 祭礼等の地域文化継承を支援すべき 戸塚地区協議会

6 学校教育で地域の歴史や文化を学ぶ機会の拡充 落合第一地区協議会

7 歴史的建築物の案内や情報発信の充実 早稲田南町町会

8 神楽坂の文化・歴史を活かした地域活性化を求める 天神東町会

9 多文化共生と地域交流を通じたコミュニティの再構築が必要 榎町地区協議会

多文化共
生・コミュ
ニティ形成
の推進

多文化共生の推進、地域
交流の促進及び生活ルー
ルの共有への対応

10 多文化共生を地域から広げることが、外国人差別を生まない平和な社会に大事 戸塚地区諏訪町会

11
「多文化共生」はあくまでも入口であり、最終的には「国籍、言語の異なる
人々」のため、自治の担い手となることは難しいのではないか

西戸山タワーホウムズ
自治会

12
海外からの移住者や旅行者のマナーの悪さ、留学生の生活上トラブルが多く見
られることを踏まえたまちづくりが大切

戸塚地区協議会

13 多文化共生と住みやすさの両立を図るべき 喜久井町町会



© 2026. For information, contact Deloitte Tohmatsu Group.11

町会・自治会アンケートのまとめ（問４）（２/３）

アンケートの問４から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問４ 総合計画の基本政策Ⅲ「賑わい都市・新宿の創造」についておたずねします。課題や、新たに取組むべきことなど、ご意見がございま
したらご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

12 プレミアム商品券を通じた商店街の活性化が必要 上落合中央町会

持続可能な
地域経済・
商業活性化

商店街活性化、事業承継
支援、地域経済活性化及
び事業者支援への対応

13 物価高対策、中小事業者支援、コミュニティバス導入を求める 榎町地区協議会

14
商店主が高齢となり引き継ぎがいない店などと若い世代のマッチングによる活
性化プロジェットを進める施策を考案してほしい

高田馬場三丁目北町会

15 地域経済活性化と税収向上につながる仕組みの検討 若葉一丁目町会

16
「魅力ある商店街の活性化」は基本的に困難だと思われ、ネット購入の進展や

労働資源の効率的活用といった面から難しいのではないか

西戸山タワーホウムズ
自治会

17
地域の生活を支える、安全道路としての機能と、道路のバリアフリーの理想的

なまちづくりが必要
落合第二地区協議会

人にやさし
い都市基
盤・公共空
間の整備

バリアフリー化、道路・
公園整備、交通環境改善
及び公共施設充実への対
応

18
町会には障害者のための施設も多いため、ユニバーサルデザインのまちづくり
はハード・ソフトの両面で大事である

戸塚地区諏訪町会

19 住民主体のまちづくりと既存資源活用を重視すべき 西新宿四丁目町会

20 歩道の安全性向上を図ることが重要 百人町中央町会

21 路線バス維持・充実と資源ごみ持ち去り対策を進めてほしい 余丁町町会

22 健康遊具を備えた公園の整備 淀橋町会

23 教育施設や図書館、子ども・若者の居場所の充実 戸塚地区協議会

24 自転車通行空間の整備を進めるべき 原町三丁目町会

25 自転車・歩行者マナー向上と緑化推進を求める 築地町町会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問４）（３/３）

アンケートの問４から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問４ 総合計画の基本政策Ⅲ「賑わい都市・新宿の創造」についておたずねします。課題や、新たに取組むべきことなど、ご意見がございま
したらご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

26 民泊事業ルールの明示化が必要 上落合中央町会

観光・交流
と住環境の
両立

民泊、観光客対応、生活

マナー及び地域環境との

調和への対応

27
インバウンドにより商業・娯楽・宿泊施設のキャパシティを超えており、過度
な賑わいはマイナスとなっていると思われるので、何らかの対策が必要

若松地区協議会

28 民泊条例を改正し、現行の届出制から許可制への変更が必要 百人町三丁目町会

29 高田馬場駅周辺整備やごみ対策の強化をしてほしい
戸塚地区協議会

30 外国人居住者・観光客による生活マナー問題への対応を求める

31 多言語によるマナー啓発と地域情報発信を強化すべき 落合第一地区協議会

32
外国人専用のマンション(民泊)が目立っており、外国人の方のゴミ出し、夜中
の大声での話しが聞こえ迷惑している

落合第一地区協議会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問５）（１/２）

アンケートの問５から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問５ 総合計画の基本政策Ⅳ「健全な区財政の確立」及び基本政策Ⅴ「好感度１番の区役所」についておたずねします。課題や、新たに取組
むべきことなど、ご意見がございましたらご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

1 部署間連携強化、分かりやすい情報発信、デジタル活用を求める 榎町地区協議会

行政DX・利
便性向上・
窓口サービ
ス改革

行政手続のデジタル化、
窓口利便性向上及びワン
ストップ化への対応

2
「行かない区役所」の実現に向け、スマートフォンやPCで24時間365日手続きが
完結する体制を具体的な目標として掲げるべき

ニュータウン大久保自
治会

3 AI活用などでわかりやすい窓口手続き対応の推進を希望 高田馬場三丁目北町会

4 窓口混雑緩和と休日窓口設置を求める 戸塚地区協議会

5 混雑時の臨時窓口対応を求める 落合第一地区協議会

6 ワンストップ型窓口サービス導入を求める 榎町地区協議会

7 デジタル化とマイナンバー活用を進めるべき 原町三丁目町会

8 相談しやすく分かりやすい窓口対応を求める 中里町町会

9 ふるさと納税による税収流出対策を求める
トーア早稲田マンショ
ン自治会

財政基盤強
化・持続可
能な行財政
運営

財源確保、財政運営及び
施策評価のあり方への対
応

10
データに基づく政策立案(EBPM)を導入し、施策の効果を客観的に評価・公開す
ることで、限られた財源の最適配分と行政の透明性を高めること

ニュータウン大久保自
治会

11
区財源確保として、固定資産税等を都税から新宿区財源とする都区制度改革の
実現を議論してほしい

戸塚地区諏訪町会

12 今後の人口減少なども前提とした税外収入の構築 高田馬場三丁目北町会

13 ふるさと納税について全国から申し込みが増加するような返礼品などの検討 戸塚地区協議会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問５）（２/２）

アンケートの問５から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問５ 総合計画の基本政策Ⅳ「健全な区財政の確立」及び基本政策Ⅴ「好感度１番の区役所」についておたずねします。課題や、新たに取組
むべきことなど、ご意見がございましたらご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

14
時代はかわってきている中でそれぞれの部署における専問性を発輝できる人材
を是非育ててほしい

落合第二地域町議会

区民目線の
行政運営・
説明責任・
情報発信

分かりやすい情報発信、
説明責任及び相談対応の
充実

15 住民からの相談や疑問への迅速な対応を求める 西新宿四丁目町会

16
住民票等のシステム障害なども踏まえ、区として情報セキュリティの再構築が
必須

都営百人町三丁目ア
パート連絡会

17 区有施設や行政の取組をもっとPRすべき 戸塚地区協議会

18 各事業において、民営化するメリットとデメリットを説明してほしい 早稲田南町町会

19 窓口対応では、相談しやすく分かりやすい対応を求める 中里町町会

20 区役所の建物が暗くて古いため、改善が必要
トーア早稲田マンショ
ン自治会 公共施設・

行政資産の
最適化

庁舎を含む公共施設の整
備及び維持管理のあり方
への対応21 区役所が古く、暗いため、区民や職員の意見を聞き、建替の検討が必要 戸塚地区諏訪町会

22 区役所が古いため、外観をキレイにすることで好感度が上がるのではないか 戸塚地区協議会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問６）（１/３）

アンケートの問６から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問６ 別添「地域別まちづくり方針」にある『将来像』と『まちづくりの目標』について、おたずねします。『将来像』と『まちづくりの目
標』について、ご意見がございましたらご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

1
町会・自治会等の運営は主にシニア層が行っているため支援を強化してほ
しい

落合第二地区協議会

地域コミュ
ニティ・住
民参加によ
るまちづく
り

町会・自治会活動の活性化、多世
代交流及び住民参加促進への対応

2
高田馬場駅周辺の再開発について地域との情報共有を進め、ごみ問題や駅
の魅力向上に取り組むべき

戸塚地区諏訪町会

3 総合計画では地区協議会の位置付けを復活させてほしい 若松地区協議会

4 幅広い世代が交流できるイベントや挨拶が生まれるまちづくりを進めたい 若葉一丁目町会

5
町会、自治会住民のマンションの割合が、圧倒的に大きくなっている中、
マンション住民とのつながりが難しい

薬王寺町町会

6
外国籍住民を支援の対象としてだけはでなく、地域の安全を共に守る「多
文化防災リーダー」として育成・登用する仕組みの構築が必要

ニュータウン大久保
自治会 多文化共

生・多様な
住民が共に
暮らせる地
域づくり

外国人住民との共生、相互理解及
び地域活動への参加促進への対応

7 日本人と外国人が調和して暮らせるまちを目指すべき 百人町中央町会

8 外国人や高齢者が増えても子育て世代が魅力を感じるまちを目指すべき 落合第一地区協議会

9 外国人が増加しているが、どのように対応すれば良いかわからない 早稲田南町町会

10 再開発ありきではなく住み続けられるまちづくりを進めてほしい 柏木三和会

持続可能な
まちづくり
と地域活力
の維持

再開発、商店街活性化、地域産業

及び環境配慮型まちづくりへの対

応

11 地域別方針と実際の施策内容に整合性を持たせるべき 北新宿四丁目町会

12 マンション増加と商業機能の不足のバランス改善を求める 淀橋町会

13 高田馬場駅の再整備により商店街活性化を図るべき
戸塚地区協議会

14 ゼロカーボンシティの取組を継続的に推進すべき

15 地場産業の衰退や道路整備による地域分断を懸念
榎町特別出張所地区
町会連合会

16 商店街の活性化と散策して楽しいまちになることを求める 鶴巻東町会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問６）（２/３）

アンケートの問６から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問６ 別添「地域別まちづくり方針」にある『将来像』と『まちづくりの目標』について、おたずねします。『将来像』と『まちづくりの目
標』について、ご意見がございましたらご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

17 子どもが元気に育ち、みどりや歴史・文化が残る落合の実現を目指すべき 落合第二地域町議会

地域資源・
歴史・文
化・みどり
を活かした
魅力創造

歴史・文化・景観・みどりの保全
及び活用の推進

18
。「つつじのさと」の復活に向け、公園や街路樹を連動させた「みどりの
回廊」を形成し、地域の歴史的アイデンティティを視覚的に強調するまち
づくりを提案します

ニュータウン大久保
自治会

19
「新宿文化の歴史を語る商業地、施設」の保存には大きな費用負担があり
ます。区の支援を期待致します

新宿西口商店街振興
組合

20 新宿独自の歴史や文化を守りながらまちづくりを進めるべき 西新宿四丁目町会

21
つつじ通りに「大久保つつじ」全体的に植栽し、文字どおり「つつじのさ
と」として魅力づくり

都営百人町三丁目ア
パート連絡会

22 公園やみどり空間、ポケットパークの充実を求める

戸塚地区協議会

23 神田川沿いの桜等の景観保全を進めるべき

24 「牛込」の歴史や文化を地域横断的に活かしてほしい 水道町町会

25 街路樹や花木を活用し地域のみどりを増やすべき 天神東町会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問６）（３/３）

アンケートの問６から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問６ 別添「地域別まちづくり方針」にある『将来像』と『まちづくりの目標』について、おたずねします。『将来像』と『まちづくりの目
標』について、ご意見がございましたらご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

26
地域センターや図書館等が遠く利用しづらいため、補助制度や返却ポスト
設置を求める 上落合中央町会

誰もが住み
続けられる
生活環境・
都市基盤の
整備

交通環境、公共施設、駅周辺環境
及び生活利便性向上への対応

27 若い女性が住みたいと思えるまちづくりを進めるべき 戸塚地区協議会

28 バス交通、自転車駐輪場、ペット共生空間、スポーツ環境の充実を求める 余丁町町会

29 子どもから高齢者まで安心して暮らせて、支え合えるまちを希望 中里町町会

30
大久保通りの混雑対策や歩行環境改善を進めるべき 西戸山タワーホウム

ズ自治会

31 高田馬場駅周辺の安全・安心な空間整備を進めるべき 戸塚地区協議会

32 下落合駅踏切の長時間遮断対策を進めるべき 落合第一地区協議会

33 若い世代が子育てしやすい環境整備を求める 原町三丁目町会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問７）（１/２）

アンケートの問７から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問７ これまでお聞きした内容以外で、令和１０年度から始まる新たな基本構想及び総合計画について、書ききれなかったことや、その他ご
意見がございましたら、下記の自由意見欄にご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

1 新宿に居住する青年が社会活動出来る場所を定め、近くの学校·企業に働きかけ
ることで、多くの方に活動へ参加してもらえるようにしていただきたい

榎町町会

地域コミュ
ニティ・地
域活動の維
持と担い手
確保

地域活動の担い手確保、
町会加入促進及び若年層
参加への対応

2
町会役員の高齢化や若手指導者の育成、マンション住民の町会加入促進などに
対して町会はどう対応すべきか考えたい

原町二丁目町会

3 外国人住民を町会活動に取り込み、地域活動の担い手となってもらいたい 鶴巻東町会

4 新宿らしい多様性や人を受け入れる文化を大切にすべき 西新宿四丁目町会

多文化共
生・交流促
進と包摂的
な地域づく
り

多文化交流の促進、生活

ルールの共有及び相互理

解への対応

5 語学学習を通じた外国人との交流促進を提案 落合第一地区協議会

6
外国人住民の生活習慣との差異に悩むことが起きないよう、生活ルールを区の
行事で各国語パンフレット等を通じて啓蒙してほしい

榎町町会

7 四ツ谷駅周辺等の駐輪場を増設し、利用しやすい管理運営を行うべき 四谷地区協議会

持続可能な
都市経営・
地域魅力の
向上

都市基盤整備、計画見直
し及び地域魅力向上への
対応

8
若松地区の現状は都市マスタープランの記載内容と乖離しており、この10年間
の地域環境の変化を踏まえ、地域の実態を反映した抜本的な見直しを求めます

若松地区協議会

9 ユニバーサルデザインの観点からも誰でも住みやすい環境整備が必要 落合第一地区協議会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問７）（１/２）

アンケートの問７から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問７ これまでお聞きした内容以外で、令和１０年度から始まる新たな基本構想及び総合計画について、書ききれなかったことや、その他ご
意見がございましたら、下記の自由意見欄にご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

10
郷土愛は、平和であったから育ったと思う。様々な家庭や様々なことと向き合
わなくてはならない環境で過している住民が幸せな地域であることを願う

落合第二地域町議会

子育て・福
祉・暮らし
やすさの向
上

子育て支援、福祉サービ
ス及び地域への愛着形成
への対応

11 郷土愛を育む教育や地域への愛着形成を重視すべき 若葉一丁目町会

12 人を呼び込み、子どもから高齢者まで賑わいのある地域にしたい 淀橋町会

13 幼児教育施設の将来像を明確化すべき
西戸山タワーホウムズ
自治会

14 スマート防災の構築・木造住宅密集地域のスマート減災
ニュータウン大久保自
治会

安全・安心

な生活環境

と防災力の

向上

防災、防犯、民泊対策、
ごみ対策及び広域連携へ
の対応

15 災害時要援護者名簿の管理や更新を適切に行うべき 百人町三丁目町会

16 防犯カメラの設置・運営を区主体で進めてほしい
都営百人町三丁目ア
パート連絡会

17 民泊によるごみ・騒音問題への指導強化を求める

戸塚地区協議会

18
ごみやたばこのポイ捨てが目立つため、多様性を尊重しつつ、生活ルールの浸
透にサポートが必要である

19 神田川を挟む近隣自治体との防災協力を進めるべき 水道町町会
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町会・自治会アンケートのまとめ（問７）（２/２）

アンケートの問７から主な回答を抜粋し、分類分けするとともに、そこから読
み取れる潜在的な課題を整理しました

◼ 問７ これまでお聞きした内容以外で、令和１０年度から始まる新たな基本構想及び総合計画について、書ききれなかったことや、その他ご
意見がございましたら、下記の自由意見欄にご記入ください。

# アンケート回答（要約） 町会 分類 潜在的な課題

20
窓口手続きのICT利活用を徹底し、来庁不要な「書かない・待たない」サービス
を実現することで、利便性の向上と行政の余力創出を両立させる

ニュータウン大久保自治
会

効率的な
行政運営

行政サービスのICT活用、
条例等の見直し及び行政
情報の共有への対応

21
普通の区民にはわかりにくく回答しづらいと感じたので、出張所ごとに町会の
意見を出し合うような会合を実施していただくと良かった

戸塚地区諏訪町会

22 時代に合わなくなった条例等は柔軟に見直すべき 新宿西口商店街振興組合

23 総合計画の進捗状況や成果を分かりやすく示してほしい 築地町町会
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