（第２号様式）


新宿区立住宅等管理業務委託

企 画 提 案 書

（表紙）


新宿区立住宅等管理業務委託企画提案書

１　官公庁からの類似事業の受託実績
1 　他自治体における公営住宅の管理業務の受託実績があれば、官公庁名、受託年度、事業名、事業概要を記載してください。（過去１０か年）
	官公庁名
	受託年度
	事業名・事業概要

	　　
	





	



2 　業務責任者の経歴等（直近１０年間における公営住宅の管理に関する実務経験を含む。）
	官公庁名
	受託年度
	事業名・事業概要

	　　
	





	




２　運営体制
[bookmark: _Hlk203056336]⑴　本事業に従事する組織及びその組織の補佐又は管理監督する組織について記載してください。
	※配置人数、雇用形態、有資格者等の状況などについて記載してください。












⑵　本事業に従事するうえでの実施体制について記載してください。（緊急時含む）
	[bookmark: _Hlk207363259]※指揮系統や本業務履行体制（配置人員等）などを記載してください。
※区との連絡体制・手段について記載してください。







３　住宅設備の維持管理・修繕対応について
⑴　入居者から修繕等要望があった際の対応手順及び体制について、窓口開設時間内・外の場合に分けて記載してください。
	








⑵　借上げ型住宅のオーナーとの連絡・調整方法について記載してください。
	







⑶　空き室期間の短縮に対する取組みを記載してください。
	[bookmark: _Hlk207957178]









４　住宅設備の維持管理・品質管理について
⑴　施設に対する維持管理体制及び品質管理体制について記載してください。

	











５　住宅設備の維持管理・住民配慮について
⑴　修繕業務の実施にあたり、入居者に対してどのような配慮を行うか、対処方法及び方針について記載してください。

	









６　記録・進捗管理について
⑴　業務遂行に伴う報告書等の作成書面や記録について、進捗管理や整備方法など、管理体制を記載してください。

	









７　入居者の管理・対応について
⑴　入居者から相談、苦情、並びに各種要望があった際の対処方法及び方針について記載してください。
	









８　入居者の家賃管理体制について
⑴　入居者からの家賃徴収や記録管理、滞納者への対応などの管理体制について記載してください。
	








９　入居者への生活支援体制ついて
⑴　高齢者及び障がい者等への対応として、関連部署との連携も含めた支援体制について記載してください。
	









１０　危機管理体制について
　⑴　地震や火災等災害発生時の体制及び対応方法について記載してください。
	



　⑵　災害時、住宅の復旧に至るまでの体制及び対応方法について記載してください。
	






　⑶　入居者の安否確認の要請を受けた際の対応方法について記載してください。
	




[bookmark: _Hlk207388631]１１　管理運営の効率化及び独自性・創意工夫のある提案
　⑴　入居者・住宅設備の管理において、サービス向上につながる提案について記載してください。
	




１２　適正かつ効率的な業務運営について
　⑴　スケールメリット等、経費縮減となる取組みについて記載してください。
	



