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本紙は新聞折り込みでお届けしています。主な区立施設・駅・スーパー・新聞販売店などにも置いています。新聞を購読していない方には個別配達します。

マイナポータルでの手続きの流れ

電子証明書搭載のスマートフォンでも
コンビニ交付サービスを利用できます

　㈱ローソン、㈱ファミリーマート、㈱セブン-イレブン・
ジャパン等の店舗では、スマホ用電子証明書機能を搭載
したスマートフォンで、住民票の写し等の証明書（上表）を
取得できます。
※現在対応している機種はAndroid端末のみです

（iPhoneは非対応）。対応機種・電子証明書
機能の搭載手続き等詳しくは、新宿区ホーム
ページ（右二次元コード）をご確認ください。

　利用者証明用電子証明書を搭載したマイナンバーカード等
を利用して全国のコンビニエンスストア等で下表の証明書を
取得できます。
利用時間 午前6時30分～午後11時（12月29日～1月3日、シ
ステムメンテナンス日を除く）
利用できる店舗 キオスク端末（マルチコピー機）を設置してい
る全国のコンビニエンスストアほか
※暗証番号を設定せず、本人確認方法を顔認証または目視の
みに限定した顔認証マイナンバーカードでは、コンビニ交付
サービスは利用できません。
証明書交付手数料 各証明書1通につき200円
※問合せ先や特別出張所の窓口より100円安く取得できます。

証明書の種類 請求できる内容
住民票の写し

（除かれた住民票の写しは取得不可）
本人・同一世帯の方
のもの

印鑑登録証明書
印鑑登録をしている
本人のもの

▶特別区民税・都民税・森林環境税
課税（非課税）証明書
▶納税証明書

現年度・過去3年度分
（申告等により税情報
がある方のみ）

マイナンバーカード等を使った
各種サービスをご利用ください

混雑
回避に

転入先の
区市町村へ

届け出

※転出届後、1～2日（閉庁
日を除く）、手続きに時間が
かかります。余裕を持って
手続きをお願いします。

※マイナポータルから転入先に
転入予定情報が連絡されます。

②転入届
引っ越しが終わってから、
転入先の区市町村へ来庁
し、マイナンバーカードを
提示し届け出

マイナポータル転出届 転入届

①転出届
パソコン・スマートフォ
ン等からマイナンバー
カードで電子署名をし
て送信

来庁不要

コンビニ交付サービスをご利用ください マイナポータルで転出届を提出できます
　転出届の提出はマイナポータルで行えます（国外への転出届を除く）。 
転出届のための来庁が、原則不要になります。
利用できる方 区外に引っ越す方で、利用者証明用電子証明書・署名用電子
証明書を搭載したマイナンバーカードをお持ちの方
※転入先区市町村への転入届は窓口での手続きが必要です。

　3月～5月は、窓口が特に混雑します。下記マイナンバーカードやマイナポータルによる手続きを、ぜひ、ご利用ください。
問 ▶住民票の写し・印鑑登録証明書・マイナンバーカードの申請・マイナポータルでの転出届…戸籍住民課住民記録係 

（本庁舎1階）☎（5273）3601、▶税に関する証明書…税務課収納管理係（本庁舎6階）☎（5273）4139 マイナちゃん

※往復はがきは、各記事で指定がある場合のみ。　※費用の記載のないものは、原則として無料。　
※電子メールは、件名に講座・催し名を記入。

日 =日時・期間
場 =会場・場所
対 =対象

費 =費用
持 =持ち物
主 =主催

共 =共催
申 =申込・申請方法
問 =問合せ

定 =定員
内 =内容
講 =講師

　 =オンライン開催　　　 =HPで詳しく

はがき・ファックス
等の記入例 ①講座・催し名 ②〒・住所 ③氏名（ふりがな）

④電話番号（往復はがきの場合は、返信用にも住所・氏名）

講座・催し等の申し込み

…こども・教育 …すべての方…高齢者・介護 …事業者の方…障害のある方 …人材募集
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