




























023第1章 重点課題 1│『新宿の高度防災都市化と安全安心の強化』
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1 .  情報収集・伝達体制の強化

● 取組み
 ・ ソーシャルメディアや緊急速報メールなどの災害情報の提供ツールを活用し、迅速な情報提供体制の整
備を推進します。

 ・ 高所カメラや災害情報支援システムによる被害状況等の収集、防災スピーカーや防災ラジオ等による情
報伝達の体制を強化します。また、多言語での災害情報の発信に取り組みます。

 ・ 高齢者等への避難指示などの迅速な対応、災害の種類に応じた避難場所等への的確な誘導、円滑な
避難所開設・運営等が実施できるよう、体制整備を進めます。

● 推進方策（各主体の役割）

2 .  避難体制の強化

● 取組み
 ・ 公園の規模等に応じた備蓄倉庫、防火水槽、災害用トイレ※等の整備を進めます。
 ・ 小中学校等の避難所について、大規模災害時の停電対策を検討するとともに、女性の視点や高齢者、
障害者、外国人などに配慮した施設整備と避難所体制づくりを進めます。

 ・ 被災した高齢者、障害者などが安心して安全に避難できるよう、民間も含め既存の福祉施設を活用します。
 ・ 救護活動等を迅速に実施するため、初動医療体制の整備、医薬品・医療資機材の確保等を着実に進め
るなど、医療救護体制の充実を図ります。

 ・ 公共施設の建設や民間開発等において、広域的な備蓄倉庫の確保を図り、物資供給体制を強化します。
また、大規模な開発においては、広場や防火水槽、自家発電設備などの整備を誘導します。

重点的な取組み2

情報収集・
伝達体制の強化

 ・  災害時の情報収集方法や避
難体制等について把握します。

 ・  防災訓練に取り組みます。
 ・  従業者・施設内利用者・地域
の住民等に対する情報伝達体
制を整備します。

 ・  区民や行政に対して、技術支
援を行います。

 ・  区広報・パンフレット、イベント
等において、周知・普及啓発を
行います。

 ・  災害情報支援システム等の整
備や情報伝達体制の強化に
取り組みます。

 ・  地域団体をはじめ、関係機関と
の連携を図ります。

まちづくり主体

区民 事業者 行政
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● 推進方策（各主体の役割）

3 .  地域防災体制の強化

● 取組み
 ・ 新宿駅周辺をはじめ、商業・業務機能が集積する地域においては、発災時の混乱防止と二次被害を軽
減するため、集客施設や駅等における利用者保護、一時滞在施設※の開設・受入、事業者等での自助の
対策などが図れるよう、東京都や鉄道事業者、一時滞在施設の施設管理者などと連携を図りながら避難
体制の整備を進めます。

 ・ デジタルサイネージ、ホームページ、アプリ、SNS等を活用し、防災知識・応急救護知識の普及を図りま
す。

 ・ 地域への消火器の配備を促進し、地域の初期消火体制を強化します。
 ・ 被災後直ちに被災者の応急仮設住宅※を確保するための必要量を把握し、公園・緑地、住宅団地などの
活用方策や、復興までの数年間を過ごせる仮設市街地※について検討を行います。また、がれきの一時
集積所等の確保方策について検討します。

● 推進方策（各主体の役割）

避難体制の強化  ・  災害時の避難体制等について
把握します。

 ・  避難所運営等に協力します。
 ・  備蓄倉庫等の整備に協力しま
す。

 ・  区民や行政に対して、技術支
援を行います。

 ・  区広報・パンフレット、イベント
等において、周知・普及啓発を
行います。

 ・  避難所等の整備に取り組みま
す。

 ・  地域団体をはじめ、関係機関と
連携し、避難所運営に取り組
みます。

まちづくり主体

区民 事業者 行政

地域防災体制の
強化

 ・  地域の初期消火体制等につ
いて把握します。

 ・  集客施設の所有者等は、利用
者保護や一時滞在施設の開
設等について検討します。

 ・  区民や行政に対して、技術支
援を行います。

 ・  区広報・パンフレット、イベント
等において、周知・普及啓発を
行います。

 ・  関係機関と連携し、避難体制
の整備に取り組みます。

 ・  復興まちづくりについて検討し
ます。

まちづくり主体

区民 事業者 行政
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