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新宿区国民健康保険事務センター業務委託プロポーザルに関する第６号様式を用いた質疑応答

●質問受付期間　令和５年４月２８日（金）～５月９日（火）午前１０時

№ 項目 質問 回答

1 見積書（第４号様式）
「見積書（第４号様式）」に記載する金額は、委託契約及び準備業務契約を合算し
た金額という認識でよろしいでしょうか。

「見積書（第４号様式）」に記載する金額は、委託契約（令和５年１０月～令和６年３月）の金
額となります。
準備業務委託契約（令和５年８月～９月）の金額は含みません。

2
募集要項
「１１　企画提案の評価（選定）方法　（３）評価基準」

それぞれ評価項目ごとの配点比率をご教示下さい。 配点比率は非公表です。

3
募集要領
「１１　企画提案の評価（選定）方法　（４）受託候補者の選定」

提案書による評価点および価格点の配点比率をご教示下さい。 配点比率は非公表です。

4
提案仕様書
「6　業務の内容　(2)電話受付業務」

電話番号及び固定電話・電話システム等は貴区にてご用意いただく認識でよいで
しょうか。

ご認識のとおりです。

5
提案仕様書
「6　業務の内容　(2)電話受付業務」

電話受付業務の想定件数、処理工数をご教示ください。 １日平均５０件程度、処理工数については、１件平均２．８分です。

6
提案仕様書
「6　業務の内容　(2)電話受付業務」

電話回線について、最低何回線数と最大何回線数をご教示ください。
電話回線は常時３回線です。なお、全ての回線を使用している場合の着信は、職員の電
話機に転送されます。

7
提案仕様書
「６　業務の内容　(2)電話受付業務」

Q&Aリストや問い合わせ実績などの資料をご提供いただけますでしょうか。

ご質問の資料については、契約締結後に提供します。
なお、問い合わせの状況（令和４年度実績）としては、資格取得に関する質問が２割、資格
喪失や状況確認に関する質問が１割、保険証に関する質問が１割、納入通知書・支払方
法に関する質問が１割、保険料の試算が１割、その他（制度に関する質問等）が４割ほどと
なっています。

8
提案仕様書
「６　業務の内容　(3)業務運営管理」

契約締結後に事前に職員様へ業務ヒアリングすることは可能でしょうか。また、既
存のマニュアルをご提供いただけますでしょうか。

契約締結後に調整のうえ、職員へ業務ヒアリングすることは可能です。マニュアルにつきま
しては、準備業務委託仕様書「６　準備業務の内容」をご参照ください。

9
提案仕様書
「7　業務の実施方法　(1) 実施日及び業務時間帯」

執務スペースには何時から入ることが可能でしょうか。
また時間外を行う場合、最長何時まで執務スペースを利用することが可能でしょう
か。

８時より執務スペースへの入室が可能です。時間外における執務スペースの利用は、国民
健康保険事務処理標準システムの稼働時間が20時までのため、執務スペースの利用も原
則20時までです。

10
提案仕様書
「８　業務の実施体制」

業務責任者は従事者と兼任することは可能でしょうか。 業務責任者としての責務が果たせているのであれば、兼任は可能です。

11
提案仕様書
「９　報告等」

ご指定の様式などございますでしょうか。 指定の様式はありません。なお、「６　業務の内容　（３）業務運営管理」をご参照ください。

12
提案仕様書
別紙２－２「対象業務一覧（詳細）」

「対象業務一覧（詳細）（別紙２－２）」について、年間の業務処理件数および繁忙
期の業務量を把握する為、令和５年４月から９月までの業務処理一覧をご教示い
ただけますでしょうか。

業務処理件数や業務量の記載はありませんが、令和5年４月から９月までの業務処理一覧
をお示しします。参考として、これまでの実績から、繁忙期は６月７月であり、他の月と比較
しておよそ１．２倍の業務量となっています。

13
提案仕様書
別紙４「貸与物品」

別紙４「貸与物品」にある基幹系端末について、５台と記載がありますが業務処理
状況によって基幹系端末を追加で貸与いただくことは可能でしょうか。

追加貸与はしません。
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