
東京共同電子申請・届出サービスに係る個人情報の流れ

区イントラネットパソコン
（LGWAN端末）パソコン、スマートフォン等

申請者

①専用サイトからの申請
通信暗号化(SSL)

【LGWAN回線】

③申請内容の確認・
申請受付処理
通信暗号化(SSL)

東京共同電子申請・届出サービス

申請内容の確認

新宿区

東京電子自治体共同運営協議会

（委託契約）

システム利用機能制限
※申請者は、申請機能
及び申請状況照会機
能のみ利用可能

東京電子自治体共同運営センター運用受託事業者

（富士通株式会社 プライバシーマーク・ISMS認証取得）

申請

【インターネット回線】

【申請者側機能】 【自治体側機能】

･不正侵入検知・通知･遮断
(ファイアウォール/ IDS/IPS)
・ネットワーク分離
･改ざん検知･通報
･ウイルス対策 ･データ暗号化
･ID/パスワード認証 ･アクセス制御
・サーバ冗長化 ・バックアップ
・ログ取得・分析

･不正侵入検知・通知･遮断
(ファイアウォール/ IDS/IPS)
･Web脆弱性攻撃防止(WAF)
・標的型攻撃対策
･ふるまい検知・通報･遮断
･通信制御(特定通信のみ許可)
･ウイルス対策 ･多要素認証
･データ暗号化 ･アクセス制御
・サーバ冗長化 ・バックアップ
・操作履歴取得 ・ログ取得 etc

他自治体

他自治体は
区の情報に
アクセスでき
ない

（委託契約）

LGWAN
回線の
使用

（資料２５－２）

⑤申請者情報の
ダウンロード

通信暗号化(SSL) ⑥申請者一覧
への追加

申請者情報
申請者情報

（CSVファイル）

（個別で確認が必要な場合は、電話で連絡する。）

申請受付処理

②申請到達メールの通知
（申請内容確認用URL記載）

申請者情報の
ダウンロード

④申請受付完了
メールの通知
（申請内容等の
個人情報なし）

申請者一覧
（エクセル）

⑦申請への対応及び
対応記録の管理

・係専用フォルダへの保存
・パスワードの設定

・係専用フォルダへの保存
・パスワードの設定
・申請者一覧への追加後の
削除

申請状況照会


