
1 

 

申請受付～審査までの流れについて       令和 6 年 4 月 1 日 新宿区 修正 

１ 申請フォームの入力 

 

 

 

 

① 利用規約を必ず

お読みいただき、

一番下にある「利

用規約に同意す

る」をクリックしま

す。 

   

② 登録した申請者

ID とパスワードを

入力し、「ログイン」

をクリックします。 

※ 申請者 ID及びパ

スワードをお忘れ

の場合は、電子申

請サービスヘルプ

デスクにお問い合

わせください。 

   

申請者情報をまだ登録されていな

い場合は、「申請者情報登録」をク

リックし、登録を行ってください。 

※詳しくは「申請者 IDの登録方法につ

いて」を参照してください（区 HP掲載） 
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③ 申請内容入力画

面に遷移します。 

 注意事項をよくお

読みいただき、申

請フォームの入力

へ移ります。 

   

④ 申請日は自動入

力のため、入力不

要です。 

⑤ 確認事項に同意

いただける場合の

み、申請が可能で

す。 

同意いただく場合

は、「上記事項を

すべて確認し、同

意します。」にチェ

ックを必ず入れて

ください。 
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⑥ 申請者情報のう

ち、氏名フリガナ

及びメールアドレ

スについては、自

動入力されるた

め、入力不要で

す。 

 申請者の住所及

び電話番号を、案

内に従い入力して

ください。 

   

⑦ 「ファイルの選択」

をクリックし、申請

者の本人確認書

類の画像ファイル

を登録してくださ

い。 

   

⑧ 申請者と世帯主と

の続柄を選択して

ください。 
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⑨ 世帯主の情報（氏

名フリガナ、氏名

漢字、マイナンバ

ー）を入力してくだ

さい。 

※ マイナンバーの入

力は省略できま

す。（職員が確認

させていただきま

すのでご了承くだ

さい。）   

⑩ 国民健康保険の

資格を喪失する対

象者の人数を選

択してください。 

⑪ 「ファイルの選択」

をクリックし、喪失

する対象者全員の

必要書類（健康保

険証等）の画像フ

ァイルを選択してく

ださい。 

⑫ 国民健康保険証

の記号・番号を入

力してください。

（不明の場合は省

略可能です） 
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⑬ 喪失する方の情報

（氏名フリガナ、氏

名漢字、性別、生

年月日、マイナン

バー）を１人ずつ入

力してください。 

※ マイナンバーの入

力は省略できま

す。（職員が確認

させていただきま

すのでご了承くだ

さい。）   

 

 ※ ⑩で設定した人数

以降の入力はでき

ないようになりま

す。 

追加したい場合

は、⑩の人数を修

正していただけれ

ば、入力できるよう

になります。 

 

⑭ 入力完了後、一番

下まで移動し、「申

請内容の確認に

進む」をクリックし

ます。 
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⑮ 申請内容確認画

面に遷移します。 

 入力内容が間違っ

ていないか、確認

してください。 

 問題がなければ、

「申請する」をクリ

ックします。 

※ 修正が必要な場合

は、「修正する」を

クリックし、内容を

修正してください。 

 

 

 

⑯ 申請の受付完了

画面に遷移しま

す。 

  登録したメールアド

レス宛に受付完了

のお知らせのメー

ルが送信されま

す。 

※ 問合せ番号はメー

ルで通知されませ

んので、ご注意くだ

さい。 
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⑰ 東京共同電子申

請・届出サービス

（shinsei-

tokyo@elg-

front.jp）から左図

の内容でメールが

届いていることを

確認してください。 

   これで申請完了と

なります。 

 

 

 

 

 

mailto:shinsei-tokyo@elg-front.jp
mailto:shinsei-tokyo@elg-front.jp
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２ 審査状況確認について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 東京共同電子申

請・届出サービス

（shinsei-

tokyo@elg-

front.jp）から届い

たメールにある

URLから、東京共

同電子申請・届出

サービスのサイトに

移動します。 

 

 

 

 

 

※ 東京共同電子申

請・届出サービス

のトップページから

でも、申請状況を

確認できます。 

「申請・手続情報」

をクリックし、サー

ビスの一覧が表示

されますので、「申

請状況照会」をクリ

ックすると、②の画

面に移動します。 

 

 

 

② ログイン画面に遷

移します。 

 ユーザーID（申請

者 ID）とパスワード

を入力し、「ログイ

ン」をクリックしま

す。 

※ 到達番号と問合せ

番号からでも照会

することができま

す。 

 

 

 

 

「※申請状況については、こちらの URLから確認いた

だけます」の下記にある URL をクリックしてください 

mailto:shinsei-tokyo@elg-front.jp
mailto:shinsei-tokyo@elg-front.jp
mailto:shinsei-tokyo@elg-front.jp
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③ 申請一覧画面に

遷移します。 

 申請した手続き内

容と、取扱状況の

確認ができます。 

 申請内容の詳細

を確認する場合

は、「詳細」をクリッ

クします。 

 

 

 【取扱状況の表示内容】 

 審査中    担当課にて申請内容の確認を行っている最中であることを示します。 

 審査終了  担当課にて申請内容確認が完了したことを示します。 

※審査結果登録通知メールをお送りします。 

 補正指示中  申請内容に不備等があり、担当課からメールまたは電話連絡にて、内容の補 

   正をお願いしている状況であることを示します。 

 補正確認待ち 補正した内容を、担当課にて確認を行っている最中であることを示します。 

 取下げ依頼中 取下げ内容を、担当課にて確認を行っている最中であることを示します。 

 取下げ終了  担当課にて取下げ処理が完了したことを示します。 

④ 申請内容の詳細

画面に遷移しま

す。 

 申請内容の詳細

を確認することが

できます。 

※補正指示メールを 

受け取られた場合 

や、申請の取り下げ

を行う場合は、次の

ページをご覧くださ

い。 
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【補正指示メールを受け取られた場合】 

 

 
※申請完了後、P.7の⑰にあるメールが届きますので、必ずご確認ください。 

 

【申請を取り消したい場合】   

 

※申請完了後、取下げ完了メールが届きますので、必ずご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お問合せ】 

 電子申請における操作方法について 

電子申請サービスヘルプデスク（平日のみ ８時３０分～１８時） 

TEL ０１２０－０３－０６６４ 

※Webや FAXでもお問合せ可能です。詳しくは東京共同電子申請・届出サービスのサイトをご確認ください。

  

 国民健康保険の資格喪失手続きについて 

新宿区役所 健康部 医療保険年金課 国保資格係 

（平日 ８時３０分～１７時（火曜日のみ ８時３０分～１９時） ・ 第４週日曜日 ９時～１７時） 

TEL ０３－５２７３－４１４６ ／ FAX ０３－３２０９－１４３６ 

内容に不備があった 

場合、新宿区からメー 

ル又は電話にて、補 

正依頼の連絡をいた 

します。 

 

その場合、「補正申請 

に進む」をクリックし、 

先の画面で再度正し 

い内容で申請を行っ 

てください。 

内容に誤りがあった場 

合や、申請自体を取り 

やめたい場合は、申 

請を取り下げることが 

できます。 

 

取り下げる場合は、

「取り下げに進む」をク

リックし、先の画面で

取り下げ手続きを行っ

てください。 

 


