
【委託先】
出張申請支援業務
受託事業者

マイナポイント出張申請支援業務に係る個人情報の流れ

紙媒体は鍵付きキャビ
ネットへ保管する。

出張申請支援
利用者

新宿区

取得する個人情報
・予約者氏名
・電話番号
・予約日時

（資料１９－１）

紙文書は、委託先より
返却後に破棄する。

【コールセンター】
①予約申請（電話）

②予約日時の
確認・受付（電話）

③予約した地域
センターへ訪問

④予約された
地域センター
へ訪問

【窓口支援業務】

地域センター

⑤申請支援の実施


