
 
 

 覚・聴覚障害者 の情報支援 

 

 覚障害者 のサービス                

（ ） イ ル ー ・ 各 種 用 具 販 売 等  
 事 業  内      

覚障害者 
イ センター 

 
等 の外出

の イ ル
ー 介 
 

して の 覚障害者 対象 す  
都内 道 れ 場合 イ センター ご 介し す た 都外

住 いの 都内 れ 場合 イ ル ー 介し す  
 

介料 無料 利用料 都 外のセンター け 利用
料 その定 い す  
 

利用   
して 電話・ た ール み  

 
 都 イ センター 

新宿区 田  覚障害者センター内 
（ ）  （ ）  

ールア レス .  

覚障害者 
生活用具の 
販売・あ  

覚障害者の 生活 各種用具の販売・あ 行 てい す  
各種 覚障害者生活用具  
大 書 点字タイ ライター 覚障害者用ポータ ルレコーダー 覚障

害者用 （ ・音 ） 電 音 体 活字文書 み
音 案内 音 ッチンスケール 点字デ ス レイ 音 音

体 等 
販売・ 合    

・ 福祉  点字図書館 用具事業課 
（ ）  （ ）  

新宿区高田馬場  
・ 福祉  覚障害者 体 合 用具 所 

（ ）  （ ）  
新宿区 田  

 
的 外出 の介助（同行援護等） いて （ . ） ご い  
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（ ） 点 字 図 書 館  
各図書館 点字図書・録音図書の 作 び無料貸出の 事業 行 てい す  

利用 各図書館 すの 下 合 い  
 
図 書 館  所  地   電 話 番 号 

福祉  
点字図書館 

 
新宿区高田馬場  

 
（ ）  

福祉  
レン・ケラー 点字図書館 

 
新宿区大 保  

 
（ ）  

福祉  
覚障害者 体 合点字図書館 新宿区 田  （ ）  

 
（ ） 区 立 図 書 館  

 覚障害者等サービス 
新宿区内 住・ 勤・ 学 活字 こ 難 （ 覚障害者・デ スレクシア の障

害 の ）のた 下のサービス 行 てい す 利用 録 各図書館 館 た 電話
し み い 障害者手帳 て 書 自 てい した 利用

録 き す 各サービス いて ⼾⼭図書館 電話 し み い ご利用 す て無
料 す  

 
    各図書館 電話 し み い  

合   ⼾⼭図書館  新宿区⼾⼭  
（ ）  （ ）  

館   〜金      〜 後  
       ・ ・   〜 後  

館  
（ き ）・ ・年 年 ・特 図書 期  

 
事 業  内   

対  

図書館の資料や 手 の資料 す サービス す  
利用 き 図書館 

 中 図書館・ 図書館・ 図書館・ 合図書館・⼾⼭図書館・下
合図書館 
利用  

館 の 〜 後 内 す  
み  

して の ⼾⼭図書館 み い  
録音 誌の 

サービス 
音訳した 誌や 誌 の 誌 れ 定期的 け

してい す 誌の種 ⼾⼭図書館 い合 い  

録音図書の 
貸出・ 作 

セットテー の録音資料 タイトル
所 してい す 所 してい い録音図書 全国の図書館

す 新た 作成し （ 図書）や ー ダ ン
ー して 貸しし す 録音図書の 録 ⼾⼭図書館 い合

た 区立図書館のホーム ー ご い  
貸出点数・期  点・ 内 
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事 業  内   

点字資料の貸出 
点字資料 の図書館 用して貸出し す 点字データ ダ ン

ー してご き す  
 資料の 索 サ 図書館 （ . . . ） ご利用い
た ⼾⼭図書館 合 い  

録音図書の 書 録 
（ 字・録音図書） 

録音図書の 録 活字・録音図書 発行してい す ご の ⼾
⼭図書館 合 い た 区立図書館ホーム ー して
い す  

新宿区 の図書館 
の け 

新し 作成した録音図書や新 案内 の図書館 作成した録音図書の
介 び⼾⼭図書館 入した音 Ｄの新着案内 テー た

録音して 者 してい す  
み・ 合  ⼾⼭図書館 

覚障害者用資料の 
貸出 

覚障害者の 覚障害者用資料（音 ・ ・文 の Ｄ・
録音図書・点字資料） 無料 貸出してい す  

み・ 合  ⼾⼭図書館 

図書 生 の 
貸出・ 作  

録音図書の セットテー てきてい す  
新しい 作 のあ の貸出 作の 行い すの

ご利用 い  
貸出 の種  

 レクストーク ・ ・ ・  
 レクストークポケット （ ） 

み・ 合   ⼾⼭図書館 

マルチ デ ア  

マルチ デ ア 図書 各館 ご れ す た ⼾⼭図書
館 貸出 行 てい す  

マルチ デ ア 学習障害 知的障害 デ スレクシア（文
字の 難 障害） こ 難しい 支援す の

す 文字・音 ・ コン 生 れ す 音 み てい
文字 れ 文字の大き や

利用す こ き す  

 
ンデ ャッ のあ の 訓練や け 案 れた
ご用 してい す た ご利用いた け す  

こ 図書館・⼾⼭図書館・ 図書館・ 合図書館・大 保図書館
所 してい す  

大活字 貸出 

の 高 の みやすい大活字 （活字の大き 通の
） ⼾⼭図書館 中 図書館・こ 図書館・下 合図書館・ 合図書

館 所 してい す た ご利用 き す  
大活字 の 索 区立図書館ホーム ー き す  

貸出点数 期  
点 内 入 てい ければ の き 

す  

大 書  
音 大 書  

活字 大して こ き 大 書 や れた活字文書
音 み 音 大 書 え 設 してい す  

た ご利用 き す  
大 書 の設 場所   

中 図書館・⼾⼭図書館・ 図書館・ 図書館・大 保図書館・下
合図書館・ 新宿図書館・中 図書館・ 合図書館・ 図書館 

え の設 場所  
中 図書館・⼾⼭図書館 

み フトの 
入 

み フト（ ） 各館 入してい す ご利用の
各図書館 み い た ご利用 き す  
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 図書館 館 難  
事 業                内    

サービス 

図書館 の 館 難 のた の資料 自宅 け す  
員 た ランテ ア 収等 行い す  
対象 
区内 住 行 難 障害等の事 この事業 外 図書館
利用 き い （身体障害・病 ・け ・高 等） 
貸出点数 

 ・ 誌（ 新号除 ）・ 居あ て 点 
 Ｄ・ セットテー あ て 点 
 ビデ テー 2 点 

  ＤＶＤ2 点 
  ビデ テー ・ＤＶＤ の場合 1 点 あ て 2 点 

貸出期  
（ ・ 居 いて 入 てい ければ の

き す 電話・区立図書館ホーム ー 手続き き す ） 
 代 の 館・電話・ 各図書館 み い  

合 （電話 た ） 
 中 図書館 新宿区大 保   

（ ）  
（ ）  

館  
〜    〜 後  
・  〜 後  
館  

（ き ）・ ・年 年 ・ 
特 図書 期  

 
 
 
（ ） 点 字 図 書 ・ 録 音 図 書 ・ 点 訳 ・ 対 等  

事 業  内    対  象  合   

生活情報 
点訳等サービス 

覚障害者 生活 す
情報（文書）の点訳・ 訳 対

フ ックス 文書の電話
行い す 費用 無料 の録音

す き レクストークの
録 体等 のこ  
 
利用  電話 館

 

都内 住・ 勤の
身 体障害者手 帳

所 す 覚
障害者 

都障害者福祉 館 
区 5 18 2 

（ ）  
（ ）  
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 事 業  内    対  象  合   

点字図書・録音図書の 
貸出・ ・ 
ダ ン ー  

点字図書・録音図書 貸出
びコンテンツの やダ

ン ー 行 てい す  
費用 無料 す  

全国の 覚障
害者等 

福祉  
点字図書館 

新宿区高田馬場  
（ ）  
（ ）  

ライ ートサービス 
（ た点字・録音

図書 作・テ スト化） 

て点字図書・録音
図書の 作・テ スト化 し

す 点字用
録音 Ｄ代 代 代
自  

都内 住・
勤・ 学の 
覚障害者 

レフ レンスサービス 
（ 覚障害者用 

 図書等の情報 ） 

覚障害者用図書や 覚障害
関係の施設・ 体 いて 情
報の 行い す  

利用  館・電話・手
・ ・ ール の い合

対し 電話・手 ・ ール
等 し す  

ールア レス
. .  

覚障害者等 

対  
リーデ ン サービス 

（ 図書・資料の ） 

図書や 資料 その場
1 2

して 館 除 3
対象図書 の

こ 費用 無料  

覚障害者
館 き  

点字録音 行  
作成 事業 

覚障害者 生活 営
情報・知

して都 行 の中 選
定し 点字 セットテー

た デイ ー 点
者 無料 し す  

利用  み 

都内 住  
の

身体障害者手
帳 所 す

覚障害者 

都 福祉  
新宿区高田馬場  

（ ）  
（ ）  

点字 情報 
ット ーク事業 

金 の 新
事 福祉情報等 し

点字化して 者
してい す  

の情報 ール  
してい す（無料）  

利用  み 
電話ナビ ーションサービ

ス（ の情報 音 化した
の 電話 自動 して
い す ） 

電話ナビ ーションサービ
ス 用 

 0570 021802 

都内 住の 
覚障害者 

 

78



 
 

（ ） 新 宿 区 ・ 都 の 行 情 報 の 作 成 ・ 付  
  内     対   象  合   

 
新宿区 

広報新宿点字版・ の広報 
5 （ ） 発行

の 広報新宿 の点字版 音 版 自宅 付
し す  

み 電話 フ ックス・ き
た 区ホーム ー の 広報新宿 の ー

音 こ き す 

覚障害者の  

新宿区 
総合 区 情報課 
広報係 

（ ）    
（ ）  

新宿区  
点字版 利帳・ の 利帳 
区の行 サービス等の情報 た 点字

版 利帳 の 利帳 年 度発行し
自宅 付し す  

み 電話 フ ックス・ き  
し の教育点字版・音 版 
教育行 関す 各種情報 知 す 広

報 し の教育 （年 発行）の点字
版 音 版 自宅 付し す  

み 電話 フ ックス・ き  
た 区ホーム ー の し の教育

の ー 音 こ き す  

新宿区 
教育 員 事  
教育 課 係 

（ ）    
（ ）  

新宿区  

区 点字版・音 版 
定 中心 した 活動の 知
す 新宿区 の点字版 音 版
自宅 付し す  

み 電話 フ ックス・ き  
た 新宿区 ホーム ー の 新宿区

の ー 音 こ き
す  

新宿区 
事 係 
（ ）  
（ ）  

新宿区  

  内     対   象  合   

都 

広報 都点字版・音 版 
発行の 広報 都 点字版・ 

音 版 集して 無料 し す  
た 都 ホーム ー の 広報
都 の ー 音 こ き す  

広報 都  
 . . . . .  都内 住の 覚

障害者 付
す  

都 
 広報  

広報 聴課 
（ ）    
（ ）  

新宿区 新宿  

都 点字版・音 版 
都 点字版・音 版 集し

て 年 無料 し す  
た 都 ホーム ー の 都

の ー 音 こ き す  
ホーム ー  

. . . . .  

都  
広報課 

（ ）    
（ ）  

新宿区 新宿  
 

  

79



 
 

 聴覚障害者 のサービス                

手話通訳者・ 者の 等 
事業  内    対象 合  

 
 
 
 
手話通訳者の

 

生活 いて 手話 通訳 す 聴覚障害等
の 対して 手話通訳者 し す  
 

料 無料 
（ 区 録手話通訳 利用可 ） 
（ 手話通訳等 センター 録手話通訳

の利用 合 て 利用可 ） 
 

区 録手話通訳者 手話通訳等 センター 録
通訳者の 選 い  

身
体
障
害
者
手
帳
の
交
付

け
た
聴
覚
障
害

び
音

障
害
の
あ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
障害者福祉課 
福祉 係 
 

 
（ ） 

 
 
 

（ ） 
 

 
 

者の
 

聴覚障害者の その場の音 情報 文字 知 たい
者 し す  

 
料 無料 

（ 手話通訳等 センター 録手話通訳の利用
合 て 利用可 ） 

利用  
利用 録手続 障害者福祉課  

の み の手続 後 手話通訳等 センター  
      （ の 可  

た ール み） 
 

福祉  聴覚障害者福祉事業  
手話通訳等 センター（新宿区 用ダイヤル） 

新宿区新宿  リビル  
 （ ）  

ールア レス . .  

手話通訳者の
区 所  

手話通訳 れた 同行し手話通訳 行い す
ビー 手話通訳者 待 してい す の

同行し す  
（年 年 び 除 ）  〜  

金 （年 年 び 除 ） 〜  

電話リレー 
サービス 

聴覚や発話 難 あ こえ 通訳 レーター 手話・文字 音
通訳す こ 電話 サービス す  

対象 
聴覚や発話 難のあ  
 

合  
利用 録 利用 サービス内  
電話リレーサービス 関  電話リレーサービス 

（ ）  付 〜  
（ ）  

MAIL info@nftrs.or.jp   HP  https://nftrs.or.jp/ 
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事 業  内    対  象 合  

聴覚障害者 
コ ケーシ
ョン の貸出 
（都の制度） 

聴覚障害者 健聴者 の 通 図
た 活動 いての知 の習
場合 コ ケーション 貸出し
す （ ） 

貸出  
ー ー ッ クター  
アリン ルー  

クター  
ー ー ッ ラ等 

費用無料 た し 料等 自  
み  

聴覚障害者
びその保護

者 聴覚障害
者 体 

福祉  
聴覚障害者福祉事業  
手話通訳等 センター 

新宿区新宿  
リビル  

（ ）  
（ ）  

字 ・手話付ビ
デ ・16 リ

等の貸出 

・テレビ番 字 や手話 けたビデ
セットテー ・ＤＶＤの貸出 字 付き

リフ ルム（ ）の貸出 し
す  

貸出点数 
ビデ 1 1 点  
貸出期   
費用無料  

た し の貸出 料自  
のみ 録 す  

リフ ルムの い 者 の
資 者 あ こ す  

聴覚障害者
びその保護

者 聴覚障害
者教育 関・

体  
の 作
こえ

ご利用
き す 体

聴や
使用 き
の あ

す  

福祉  
聴力障害者情報文化センター 

区  
（ ）  
（ ）  

 

 
手話通訳等サービス 

聴覚障害者等（聴覚 音 の障害者等）の 各所 の いて行 手続等 行
用タ レット や聴覚障害者等 所 す スマートフ ン等 利用した 手話通訳 音

の文字化 び 談 通支援 行い す  
 内  サービス 場所 サービス  

用タ レッ
ト

手話通訳等サ
ービス 

用タ レット
手話通訳等（ 手話通訳 音

の文字化 タ レット
談）サービス 行い す  

館 び
館 室 

障害者福祉課 設 れて
い 用し す  

各特 出 所 
各特 出 所 設 れて

い 使用し す  

の 8 30
後 5 （
事 の 実施し

てい 各課 後 7 ） 
 

4 の 9
後 5 （

事 実施してい 各課） 
ご自身のスマー
トフ ン等

手話通訳
サービス 

聴覚障害者等 所 す スマー
トフ ン 各課 用 れ
た コー み み 続す

こ 手話通訳サー
ビス 行い す 続 係

費用（通 料） いて 利
用者 す  

コー 設 してい 各
課  
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 者 の通訳・介助者              

 内    者のコ ケーション手 び移動の自 保し す た
者 対して通訳・介助者 し す  

 対象者  都内 住所 す 者（ 覚障害 聴覚障害 して 身体障害者（児）
あ 身体障害者手帳 所 す ） 

 費用   無料 
（た し 外出 交通費 通訳・介助者の て利用者の す） 

 
合  定  者 の 都 者支援センター 

      区  コス ス ビル  
      （ ）  （ ）  
            ールア レス  . .  
 

 覚障害者・聴覚障害者交流コーナー          

 新宿区 新宿区 福祉 覚や聴覚 障害 あ の 地域交流 支援
す コーナー 設 してい す  

 内   
覚障害者・聴覚障害者の交流の場の運営 

代 ・代 等のサービス 
インター ット情報 索等 の情報  
相談・助 情報 サービス 
講 ・講習 の 支援 

ランテ ア活動の支援 活動者の育成 
 

合  障害者福祉課福祉 係（新宿区 所 ） 
      （ ）  （ ）  

場所   福祉  新宿区 福祉   新宿区高田馬場  
      覚障害者交流コーナー ・ （ ）  
      聴覚障害者交流コーナー ・ （ ）  
 

 ライ ラリース ース                 

 内    聴覚障害や手話 関す 図書 資料 収集・設 し ・貸出 行 てい す  
インター ットの利用や ・ビデ の 聴 き す  

 対象者  聴覚障害者福祉 関心のあ た ご利用 き す  
 費用   無料 
 付   ・水・ ・  〜 後   金 〜 後 館 

 
合  福祉  聴力障害者情報文化センター 地域支援  

区  
（ ）  （ ）  

ール . .  
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