
 
 

 ご相談の  

 

 障害者福祉課                     

身体障害者手帳・ の手帳・精神障害者保健福祉手帳の交付 や 手帳 後の障害者福祉制度
の相談・ 付 してい す た て各種制度・各種相談 のご案内やご 介 し す  
 
 
相談係                 （ ）   （ ）  

 業 内   
身体障害者手帳の交付・住所 更等 付 の手帳の 交付・住所 更等 付 精神障害
者保健福祉手帳の 付 
心身障害者福祉手当・特 障害者手当等の 付 
心身障害者医療費助成の 付 
福祉タクシー利用券の交付・都営交通無料乗車券の発行 

料道 通行料金の割引 ・電話使用料の助成 
自立支援医療（更生医療）（精神通院医療）の 付 等 

 
支援係                 （ ）   （ ）  

 業 内   
居宅支援・施設入所等の ・相談 

生活用具・住宅設 費・ 具費等の 付 
新宿区 相談支援センター 関 こ （サービス等利用 の相談等） 

 
福祉 係               （ ）   （ ）  

 業 内   
障害者 等の  
障害者 体 の  
心身障害者等 通報システム・ 全システムの  

通支援事業 等 
 
事業 係               （ ）   （ ）  

 業 内    
区立障害者施設の ・ 障害者施設等 の助成 等 

 
係                 （ ）   （ ）  

 業 内   
障害者福祉サービス・医療費の助成等の  等 

 
ここ ご 介してい 制度等の内 す の制度や各 いて の ー

してい す 制度 障害等 や所 等の制 あ すの ご い  
  

障 害 の あ や そ の ご の た の ご 相 談 す  
い こ 心 事 え 軽 ご 相 談 い  
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 新宿区 相談支援センター             

障害者福祉課内 新宿区 相談支援センター 設 し 地域 け 相談支援の中 的
割 関 して 障害の種 相談 けてい す  
 

生活 情報 や各種制度・ 関の 介  障害福祉サービスの利用援助 
サービス等利用 の作成           成年後見区 し立て 関す こ  
各種 等の  

 
合  新宿区 相談支援センター（障害者福祉課内）  

      （ ） た （ ）  
      （ ）                
 

 新宿区障害者虐待防止センター              

障害のあ や障害者虐待 発見した の 出や通報 けてい す た 障害者虐待（身
体的 性的 心 的 レクト 的） 関す 相談 てい す   
 

 対象 障害者   
身体障害 知的障害 精神障害（発達障害 ）のあ や その 的 障 て

生活 難 援助 対象 す  
 

 障害者虐待 いて  
虐待 す の立場 障害者虐待 3 けてい す  

養護者 虐待 
障害者福祉施設 事者等 虐待 
使用者（障害者 てい 事業 ） 虐待 

 
 障害者の虐待 関す 相談・通報・ け出   
新宿区障害者虐待防止センター（障害者福祉課内） 

用電話 （ ）   （ ）  
 

び 電話（ ） （区 所代 電話） ご い  
相談や通報・ 出 した の情報 れ す  

行 あ 保護 場合 番 病 あ 場合  
番 消防 通報して い  

 
 

 

 者や 等 ートナー の 力 関す 相談  
新宿区ＤＶ相談ダイヤル  

用電話 （ ）   （ ）  
〜金（ ・年 年 除 ） 〜 後  
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 地域生活支援拠点                  

障害者やそのご の 対して 障害 関す 相談 び情報 行い す  
 

（ 身体 障害 あ ） 
合  新宿区立障害者福祉センター 

障害者等 自 の いて相談 ア ンセリン 行い す  
新宿区⼾⼭  

（ ） （相談 用） 
年 ・年 ・ 除 付 
 

（ 知的の障害 あ ） 
合  シャ ームみ み  

新宿区  
（ ）  

年 ・年 ・ 除き 〜 後 付 
 
（ 精神の障害 あ ） 

合  新宿区立障害者生活支援センター 
新宿区  

（ ） （ 所相談 ） 
年 ・年 除き 〜 後 付 

（ ） （相談 用）年中無 付 
 

 新宿区立 総合センター             

 業 内   
の総合相談 （総合相談係）       相談 用電話  （ ）  

 育ての み 児 虐待 関す 相談 育て情報の 等 行い す  
  

〜  〜 後  
 ・    〜 後 （電話相談のみ） 
  

発達相談・サービス利用相談 （発達支援係）    発達相談 用電話 （ ）  
 の発達や関 サービスの利用等 いて相談 けしてい す  

障害や心身の発達 心 のあ いての 的 相談 てい す  
福祉サービスや通所支援 利用 関す 相談 びサービス等利用 障害児支援利用 の 
作成 行い す  

  
〜金  〜 後  

      〜 後  
 年 ・年 ・ 除  

相談 相談 制 て実施  
 

合  新宿区立 総合センター 新宿区新宿  
総合相談係 （ ）   （ ）  
発達支援係 （ ）   （ ）  
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 保健 防課                     

 ・ イズ等の 防や精神保健福祉 特 疾病 関す 事業の 等 行い す  
 
保健相談係              （ ）   （ ）  

 業 内   
等 関す 保健     精神障害者・難病 者等 関す 事業の  

 
 

防係                （ ）   （ ）  
 業 内   

医療費の 費 の 付   療育 付（ ）の 付 
 
 

 保健センター                    

保健 生の び のた 健 いての相談や 行 てい す  
 

 業 内   
精神保健福祉 関す 相談 
精神障害者の の相談 
精神障害者保健福祉手帳の ・ 付 
自立支援医療（精神通院医療）の ・ 付 
精神障害者の障害者総合支援 サービスの ・ 付 
難病 者等の 宅療養 関す 相談 
難病医療費等助成の ・ 付 
小児慢性特定疾病医療費助成の ・ 付 
小児精神障害者入院医療費助成の ・ 付 

 
合  住 いの地域 当す 保健センター（ . ご い） 

 
 

 宅医療相談                   

 業 内   
護 ・保健 宅療養 医療 護 リ ビリテーション 医療 関す 的  

相談 対 し す  
 

合  健 課 地域医療係 
      新宿区新宿  
      （ ）   （ ）  
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 地域活動支援センター                

 業 内   
福祉サービスの利用援助（情報 相談等）や 資 活用す た の支援 行い す

た 作的活動や生 活動の し す  

 
 
 
 
 
 
 

 高 者総合相談センター（地域 支援センター）   

 業 内   
高 者や 等介護者のた の総合相談 す 高 者の 心して地域

介護・福祉・健 ・医療 支援し す  
 

高 者の制度やサービス 介護や 知 等 関す 総合的 相談 
介護 防 いての相談 
高 者の権利擁護 いての相談 

 
こ 相談した い い い た み 心してご相談 い 区内 11 所

の高 者総合相談センター あ す 住 いの住所 て 当のセンター れ すの
い合 い  

 
合  高 者支援課高 者相談 係（新宿区 所 ） 

（ ）   （ ）  
高 者支援課高 者相談 係（新宿区 所 ） 

（ ）   （ ）  
 

  

   所    地 ・  

 高田馬場  （ ）  
（ ）  

新宿 同作業所 
ラ ンス 合  （ ）  

（ ）  

フ  新宿  
テ アー テリーナ  

（ ）  
（ ）  

 中 合  （ ）  
（ ）  
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 教育 員                      

 業 内   
学相談 
特 支援や す の 学・ 学 いて 学相談 行 てい す
の の した教育 や教育内 等 の相談員 えていき す  
 

 相談 付 電話 み い  
 

合  教育 員  教育支援課特 支援教育係 
       新宿区大 保  新宿コズ ックセンター  

（ ）   （ ）  
 
教育相談室（教育センター） 

児・児 ・生 の性 ・行動・心身の健 ・発達・学業・い 教育 の や みご の
相談 心 ・教育の各 てい す  
 
（ ） 相談     相談  年 年 ・ ・ ・ 除  

〜 後 （ 付 後 ） 
 利用 電話 し み い （ ）  

 
（ ）電話相談    相談  年 年 ・ ・ ・ 除   

〜 後   
（ ）  

 
（ ）い の電話相談 新宿 ライン  

相談  〜金  後 〜 後  
年 年 ・ ・ ・  〜 後  

（ ）  
 

合   教 育 相 談 室  
新宿区大 保  新宿コズ ックセンター内 教育センター  

        （ ）   （ ）  
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 身 体 障 害 者 相 談 員 ・ 知 的 障 害者 相 談員          

 業 内   
新宿区 けた の 力者 身体障害者・知的障害者 た その保護者 の生

活・ 学・ ・養育等 関す ご相談 助 行 てい す  
 

合  障害者福祉課 支援係（新宿区 所 ） 
（ ）    （ ）  

すけ い 相談 けしてい す すけ い 新宿区手 の （知
的障害者 その保護者の ） 相談 す  

     . .  
 
 
 
 

 生 員・ 児 員                 

 業 内   
 生 員 児 員 当地域 地域の中 生活してい 援助 す
の 相談や助 あた てい す 生 員・児 員 あ 相談内 の

れ す た 福祉事 所その 行 関の業 力した 福祉 体等の活動 支援す
住 の 行 体等 身近 相談者 支援者 して地域福祉の てい

す 生労 大 けて地域 福祉活動 行 てい す  
合  福祉 地域福祉課 （新宿区 所 ） 
（ ）    （ ）  
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 福祉  新宿区 福祉          

 の しの課 いて 相談支援・ けた 事業 行 てい す  
 

 業 内   
こ ・ しのサポート事業 
生活の ご あ 援助 してい 地域の ランテ ア 介し す 援

助 してい 活動者 の や 活動の 活動の支援 コー
デ ートし す  
 
 合 新宿区 福祉  地域活動支援課 

高田馬場事 所 （ ）   （ ）  
室     （ ）   （ ）  

 
車 の貸出事業 

 いて . ご い  
 

成年後見制度の相談（新宿区成年後見センター） 
成年後見制度 知 知的障害 精神障害 て 力 い （ ）

の権利 いた制度 す の し 心身の や生活 し
身 の保護や の 行い す 定後見制度 後見制度 の 2 あ す  

員 的 相談の 護 や 書 福祉 の 相談員 相談 す  
相談 無料 す  

相談員相談  書   水  護   金  福祉  
        い れ 〜  〜  
        所 難しい 電話・ ンライン・ 相談 可 す  
 

後見事業（新宿区成年後見センター） 
  新宿区 福祉 して成年後見 等 た 後見 事業 す  
  新宿区 福祉 （新宿区成年後見センター）の中 当 員 し 支援 行い

す  
の 合 新宿区成年後見センター 

（ ）    （ ）  
 

地域福祉権利擁護事業（ 生活の自立支援） 
知 知的障害 精神障害 力 い 地域 心して生活 き
支援す 制度（ 福祉 ） す の 福祉サービスの利用援助 中心

て 的金 サービス 書 等の サービス 当の生活支援員・ 員
援助し す 利用料 発生し す  

 合 新宿区成年後見センター地域福祉権利擁護事業 当 
（ ）    （ ）  

 
 ランテ ア・ 活動センターの運営 
  いて . ご い  
 

福祉資金貸付事業 
  いて . ご い  

 
合  福祉  新宿区 福祉  新宿区高田馬場  

（ ）    （ ）   
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 その 相談                       

  相談内 等 合  

都心身障害者 
福祉センター 

具の 定 の手帳の 定（ ） 援
護の実施者 あ 区 対す 的支援等
行 てい す た 高 障害のあ の
相談・支援 車 （手動 ）の無料貸出（

度）等 実施してい す これ えて 身体障
害者手帳（ 区 所） び の手帳の交付等の
業 行 てい す  

新宿区神  
都 田  

セントラル ラ 12 15  
（ ）  

（代 ） 
（ ）  

の手帳 定  
（ ）  

高 障害 用電話相談 
（ ）  

電話 の相談 難しい場合
（ ）  

都 
児 相談センター 

の 関す 相談 の助
施設 の入所 の手帳の交付  

・ （年 ・年 ）の虐
待等の 相談 付  

新宿区 新宿   
総合センター内 

（新宿区 当 通） 
（ ）   

（ 聴 障害者相談 ） 
（ ）  
・  
（ ）  

電話相談室 
（ ）  

都発達障害者 
支援センター 
 

都 住の発達障害のあ その 関
係 関・施設 の発達障害 関 相談

けしてい す ご利用 す  
て 情報 や 関 の 関係

関コンサルテーション 行い す  
 

付 ・ ・水・ ・金 
〜 後  

相談 ・ ・ ・金  
〜 後  

・年 年 除  

ご 18 の  
（通 トス ） 
文 区大  

（ ）  
ールア レス 

. .  
 
ご 18 の  
（通 こ トス ） 
世田 区  

（ ）  
ールア レス 

.  

都障害者  
地域支援センター 

障害のあ ご の び区 いて
障害のあ の 利用支援 当す 員の 等

対象 関す 利用相談や の 実
施 た コンやタ レットの 作体 や

相談等 種 の講
ー サポーター マンツーマン 体

き す（ 2 無料） し み 都
障害者 地域支援センター  

ご相談 体 等 事 ご す  

文 区小  
都 福祉保健医療 
センター  
（ ）   
（ ）  
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 相談内 等 合  

都立 
中 総合精神保健 
福祉センター 

ここ の健 関 内 の相談の 精神
デイケアの利用 いての み けて

す た アルコール・ ・ ャン ル等
関す 相談 期相談 の 相談 行

てい す  
 電話相談の て 相談 いたし

す （ 制・無料・ ） 
相談 ラムや けの講

実施してい す  

世田 区  
 
ここ の電話相談 

（ ）  

都障害者 
福祉 館 

体 覚 聴覚 知的等の障害の生活
当事者 た の相談員 福祉

相談  
て 精神障害 自 障害

相談 事 の  

区    
（ ）   
（ ）  

都手
育成  
手  
あ し 相談 
（⻘年期相談室） 

知的障害のあ の 生活 地域 の
し 労 対 関係 の相談

助 行い す 相談対象の年代 い
 

付  
〜 〜  

（ 所 相談 ） 

新宿区 新宿   
ークラヤビル  

（ ）  
（ ）  

福祉   
覚障害者 

体 合 
 

覚障害者の相談全 実施  
生活等の 相談（ 〜金 〜

後 〜 ） 相談（ 水 ）
同行援護相談（ ） 護
相談（ 制） 医療・ ・生活等の
総合相談（年 制） こえ 相談（年
1 制） 覚障害 性相談 （年数 ）
電話や 談 て実施してい す  

新宿区 田   
（ ）  

都 者 
支援センター 

者（ 覚 聴覚の 障害のあ ）
自立した生活 た リ ビリテ

ーション訓練 す こ
者の すた 交流 や

学習  
た 者 ご や支援者 関係

関 の相談 付  

区   
コス ス  

ビル  
（ ）   
（ ）  

ールア レス 
. .  

福祉   
聴力障害者情報 
文化センター 

聴覚障害者 びご ・関係者の 対す 生
活の相談 精神保健福祉相談 聴覚障害やきこえ

いての相談等  
 

所・ ・ ール・電話 実施してい す
所相談  

区  
（ ）  
（ ）  

ールア レス 
. .  

高 障害 
相談支援 

（ ） 

高 障害 関す 相談等  
・ ・ ・金  〜  

（ 〜 〜 除
） 

新宿区下 合  
レイ  

（ ）  
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